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Prefacio

E com imensa satisfa¢do que apresentamos mais uma edi¢io
do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade. Nesta
oportunidade, a Unochapecd, em parceria com a Associacdo
Comercial e Industrial de Chapec6 (ACIC) e a Prefeitura Municipal
de Chapecd, celebra os resultados de um trabalho coletivo que
fortalece o compromisso da nossa regidao com a sustentabilidade.

Esta publicagdo materializa nao apenas o sucesso da
premia¢do, mas também deixa como legado o empenho e a
dedicagdo das empresas que integram essa importante causa.
Manifestamos aqui nosso reconhecimento a todos os organizadores
e parceiros que, com grande dedicagdo, garantiram o éxito desta
iniciativa, uma vez que somente com o apoio de todos os envolvidos
é que conseguimos chegar ao resultado final, com esta publicagio de
casos de sucesso.

O proposito do prémio foi plenamente alcangado: integrar
empresas e projetos que se destacam pelo compromisso com o futuro
do nosso planeta, sempre almejando um mundo melhor para todos

n6s. Desde o inicio, buscamos valorizar acdes alinhadas aos



Prefacio

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU) e, sobretudo, inspirar a sociedade a
conhecer e apoiar projetos que transformam positivamente nossa
comunidade.

Tivemos a participagdo de diversas empresas, e algumas delas
foram premiadas por trazerem a sustentabilidade para o centro de
sua atuac¢ao. Sdo iniciativas que verdadeiramente incorporam em seu
DNA valores que merecem ser conhecidos e reconhecidos por toda
a sociedade. Importa destacar, porém, que todas as participantes,
independentemente da premia¢ao, merecem nosso mais profundo
respeito pelo seu engajamento e pela preocupagdo genuina com as
geragdes futuras. Como sempre falamos, todos que participaram
merecem ser reconhecidos e lembrados como grandes vencedores.

Para a Unochapeco, esta é uma realiza¢ao que reafirma nossa
missdo institucional e sua atuagdo sempre a frente de seu tempo.
Desde a nossa origem, temos o compromisso de impulsionar o
desenvolvimento regional, ndo apenas pela educagao, mas também
pelo impacto social, econdmico e ambiental que promovemos em
nossa trajetoria. Temos muita satisfagdo de estarmos a mais de 55
anos construindo e gerando experiéncias para promog¢io de uma
vida mais sustentdvel com mais sucesso econdmico e social.

Reforcamos nosso orgulho em caminhar ao lado da ACIC e
da Prefeitura Municipal de Chapecd, parceiros constantes em tantas
iniciativas que contribuem para o progresso da nossa regiao, nas
mais variadas formas de atua¢ao e areas do conhecimento.

Agradecemos sinceramente a todos os participantes por

registrarem suas agdes nesta obra, que servird como inspiragdo e
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Prefacio

referéncia para que cada vez mais organizagdes percebam que é
possivel, sim, incorporar praticas sustentaveis no dia a dia. Juntos,
podemos construir um futuro melhor, uma vida melhor, uma
comunidade melhor. Assim, engajados com nossa Universidade
Comunitdria que pensa na nossa regido, estabelecemos condigdes

melhores para nossas futuras geragdes.

Claudio Alcides Jacoski

Reitor da Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd
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Prefacio

Mais um trabalho, mais um periodo, mais um ano de
aprendizado, conhecimento e atitudes que buscam, através das
entidades, desenvolver projetos e agdes que contribuam cada vez
mais com propostas inovadores de Sustentabilidade, Econdmica,
Ambiental e Social.

O termo Sustentabilidade tende a nos levar normalmente
para analise do comportamento empresarial, no sentido de dar-lhe
um conceito, usando normalmente seu comportamento, da sua
empresa e dos seus colaboradores do ponto de vista ambiental.

Sustentabilidade nao ¢ somente isso. Alids, se a empresa ou
entidade ndo se preocupar antes mesmo em ser ambientalmente
responsavel com sua viabilidade e sustentabilidade econdmica e
social, ndo tera musculatura para promover a sustentabilidade
ambiental.

Nossa cultura e nossas matrizes econémicas sempre nos
conduzem a esta visdo da preocupacdo com o meio ambiente. Esta é
a forma natural que norteia a grande maijoria dos nossos

empresarios, afinal, assim somos naturalmente.
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Se trouxermos a discussdo, por exemplo, a transi¢ao
energética, que é a grande discussdo do momento, iremos perceber
um grande numero de iniciativas que tém o meio ambiente como
pauta principal, mas ndo sera possivel aplica-las, se ndo houver
Sustentabilidade econdémica e pessoal para promover a
aplicabilidade.

Sao valores que necessariamente precisam andar abragados.
Nio ¢ possivel iniciar ou sustentar qualquer tipo de atividade com
potencial risco a0 meio ambiente sem obter as respectivas licengas
de cada drea, principalmente das responsaveis pelo licenciamento
ambiental. Ainda, nao sera possivel sobreviver no préprio negécio
sem pessoas ou equipes que se preocupem com a sustentabilidade
econdmica e social.

Neste sentido, o Prémio ACIC/Unochapecé de
sustentabilidade é uma iniciativa que valoriza as empresas, das mais
variadas atividades econdmicas, reconhecendo sua atua¢iao no que se
refere a agdes sustentaveis. Sdo medidas mitigadoras em relagao ao
meio ambiente, medidas econOmicas para sustentar-se e medidas
sociais para ter uma equipe preocupada consigo propria e com a
sustentacdo do negobcio.

As entidades envolvidas merecem o reconhecimento da
comunidade, visto que buscam a exceléncia dos empreendedores nas
mais diversas dreas do proprio negdcio, treinando, capacitando,
orientando e, principalmente, discutindo através dos respectivos
nucleos, formas de manter-se ativos no préprio negécio, buscando

resultados com a devida responsabilidade.
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ACIC e Unochapecé sdao parceiras nestas iniciativas e
esperamos que cada dia mais tenhamos neste pais, mais empresas
sadias e longevas, parceiras destas iniciativas.

Parabéns por acreditar e continuar investindo na educagao

empresarial.

Leonir Antonio Brock
Presidente da ACIC/Gestao 2022-2023
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Nucleos Empresariais ACIC Chapeco

A ACIC Chapecd conta atualmente com 14 nucleos
empresariais, compreendendo  desde  nucleos  setoriais,
multissetoriais, tematicos e comités abertos. Nossos ntcleos sao
formados por gestores e empresarios, empreendedores dos mais
variados segmentos empresariais. Os nicleos tém como um de seus
principais objetivos o desenvolvimento das pessoas, nossos
nucleados, tanto no que se refere ao desenvolvimento pessoal como
profissional. Nos acreditamos que sdo as pessoas que tém o poder de
transformar as empresas e a sociedade, por isso, focamos no seu
desenvolvimento para que esses empreendedores possam
transformar as empresas onde atuam.

Neste momento, a nossa associagdo conta com os seguintes
nucleos empresariais: academias, assessorias e consultorias,
automecanicas, comércio exterior e logistica internacional,
cooperativas, escolas particulares, gestao pela exceléncia, gestores de

pessoas, jovens empreendedores, multissetorial de prestagdo de,



Nucleos empresariais ACIC Chapecd

servicos, microempreendedor individual, sucessio empresarial
tecnologia da informagao e comunicagdo e sustentabilidade.

Todos os nucleos possuem planejamento estratégico
definido pelo grupo, o qual contempla ac¢des relacionadas
diretamente ao propdsito de cada nucleo. Sao agdes de promogao e
desenvolvimento das pessoas, das empresas e da comunidade. Neste
momento, destaco uma das grandes a¢des promovidas pelo nuicleo
de  sustentabilidade, o prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade, o qual tem gerado um impacto muito positivo para
o nucleo, para a entidade e para todas as empresas, tanto as que
participam diretamente da acdo como para as demais empresas que
tém a oportunidade de conhecer boas préticas relacionadas a
sustentabilidade.

Oportunizar as empresas apresentarem boas praticas
relacionadas a sustentabilidade ndo apenas evidencia a relevancia do
trabalho realizado por todas as organizagbes que participam da
premiacao, mas também oportuniza a outras empresas e
organizagcbes conhecerem essas praticas e implementarem agdes
semelhantes no seu dia a dia.

A premiagdo é um reconhecimento, mas também uma forma
efetiva de mostrar as organizagdes que a pratica da sustentabilidade
nao ¢ exclusiva para alguns segmentos ou mesmo para organizagoes
de grande porte. Praticas de sustentabilidade podem e devem ser
implementadas por todas as empresas, instituigdes, organizagoes,

independentemente do seu porte ou segmento.
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Nucleos empresariais ACIC Chapecd

Destaco outro ponto relevante da premiagdo: a
desmitificagdo de que a sustentabilidade estd focada apenas na
dimensdo ambiental. A sustentabilidade vai muito além e envolve as
dimensdes ambiental, social e financeira. Afinal, como vamos
promover avancos e boas praticas ambientais e sociais se nao
tivermos sustenta¢do financeira?

Neste sentido, com muito orgulho e satisfacdo, apresentamos
mais uma edi¢ao do Prémio ACIC/Unochapeco de Sustentabilidade.
Parabéns ao nucleo de sustentabilidade da ACIC e a Unochapeco,
por meio do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Contdbeis e
Administragao, pela implementa¢do deste projeto e por mais uma
edi¢ao muito valorosa e rica, de muito aprendizado.

A parceria ACIC/Unochapec6 é um grande motor para o
desenvolvimento de a¢des de alto impacto para o desenvolvimento
da nossa sociedade.

Otima leitura a todos!

Cleunice Zanella
Diretora de Nucleos Empresariais da ACIC
Diretora de Planejamento Estratégico e de Negocios da

Unochapeco
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Nucleo de Sustentabilidade da ACIC

O avango da agenda Environmental, Social and Governance
(ESG) no cendrio empresarial tem demonstrado, de forma
inequivoca, que praticas sustentdveis deixaram de ser apenas
diferenciais e se tornaram imperativos estratégicos. A integra¢do das
dimensdes ambiental, social e de governanga a gestio dos negocios
é, hoje, um fator determinante para a perenidade, competitividade e
geracdo de valor das organizagdes.

Nesse contexto, o Nucleo de Sustentabilidade da Associa¢do
Comercial, Industrial, Agronegdcios e Servigos de Chapecé (ACIC)
tem cumprido, ao longo dos anos, um papel fundamental:
sensibilizar, capacitar e conectar empresarios e empresas em torno
de uma cultura corporativa mais consciente, responsavel e resiliente.
Criado em 2016, o Nucleo ¢ sustentado pela metodologia do Projeto
Empreender da Facisc e atua como um espago colaborativo de
aprendizado continuo e construgdo coletiva. Ao reunir organizagdes
de diferentes portes e setores — industria, comércio e servi¢os —,
promove discussdes qualificadas sobre temas centrais da

sustentabilidade corporativa.



Nucleo de Sustentabilidade da ACIC

Em 2019, foi criado o Prémio ACIC/Unochapecd de
Sustentabilidade, com o propoésito de reconhecer, valorizar e dar
visibilidade as empresas locais que estdo adotando praticas e
incorporando a sustentabilidade em seus modelos de negdcio. A
premiagdo ¢ mais do que um reconhecimento - ¢ uma ferramenta de
engajamento e um catalisador de boas praticas que reforcam o
compromisso empresarial com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e com o desenvolvimento sustentavel de Chapecéd
e regido.

Em 2023, tive a honra de coordenar o Nucleo de
Sustentabilidade da ACIC e conduzir esta importante edicao do
prémio, marcada pela diversidade de iniciativas e pela consisténcia
dos projetos inscritos. As praticas aqui registradas revelam o quanto
a sustentabilidade, quando integrada a estratégia corporativa, é capaz
de gerar inovagdo, eficiéncia operacional, engajamento de partes
interessadas e valor compartilhado. Este e-Book reune cases que
mostram a capacidade do setor empresarial de inovar e impactar
positivamente a sociedade e o meio ambiente.

Que esta publicagio inspire lideres empresariais,
profissionais e institui¢cbes a seguirem nesta jornada. O Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade ¢ prova viva de que, quando
hé intencionalidade e comprometimento, o setor empresarial se
torna agente protagonista da mudanga que queremos ver no mundo.

Boa leitura!

Taise Perondi
Coordenadora do Nucleo de Sustentabilidade da ACIC — Gestao
2022-2023
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Introducao

Ana Claudia Lara Crizel
Tatiane Salete Mattei

Sady Mazzioni

A Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano em Estocolmo, na Suécia, em 1972, inaugurou o conjunto
de conferéncias mundiais sobre a questdo ambiental. As conferéncias
vém sendo realizadas devido a uma preocupagao global com os
impactos negativos das atividades humanas sobre o meio ambiente.
Na conferéncia inicial, o tema sustentabilidade nao era explicito, mas
foi a base para seu desenvolvimento (Declara¢io de Estocolmo,
1972).

O relatorio da Conferéncia de Estocolmo ja apontava para a
necessidade de cidaddos e comunidades, empresas e institui¢gdes, em
todos os planos, aceitarem as responsabilidades e cooperarem num
esforco comum para preservar o meio ambiente para o futuro
(Declaragao de Estocolmo, 1972; Oliveira, 2023). Entretanto, foi com
o documento “Our Common Future” (Nosso Futuro Comum)
langado em 1987, apds a criagdo da Comissao Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), que o termo
sustentabilidade ganhou significado e amplitude (Mattei et al,
2021).



Introdugdo

O conceito mais usual de sustentabilidade é aquele que
garante a todos atenderem as necessidades da vida no presente sem
comprometer o atendimento das necessidades das geragdes futuras.
No conceito, fica explicito que os recursos nao renovaveis da Terra
devem ser empregados com responsabilidade, de forma que se evite
o perigo de seu futuro esgotamento e se assegure que toda a
humanidade compartilhe dos beneficios de sua utilizagdo
(Brundtland, 1987).

A sustentabilidade deve ser um modo de ser e viver,
alinhando préaticas humanas com a natureza, portanto, é uma
concepgao que abrange territorios, pessoas, comunidades, culturas,
empresas, cidades e paises. Pensar na sustentabilidade é considerar
trés dimensodes: social, ecoldgica e econdmica (Elkington, 2013;
Mattei et al., 2021).

Do ponto de vista empresarial, a sustentabilidade deve
assegurar o sucesso financeiro do negdcio em longo prazo, enquanto
promove beneficios para a comunidade onde estd inserido, preserva
o meio ambiente e contribui para o desenvolvimento de uma
sociedade equilibrada e justa (Di Domenico et al., 2017; Mattei et al.,
2021).

As trés dimensoes da sustentabilidade contemplam temas
como educagdo, trabalho, pobreza, consumo e produgio
responsaveis, preserva¢gio dos recursos naturais, reducio das
desigualdades, equidade, inclusdo, satisfacgio das necessidades
basicas e bem-estar. Esses temas sdo abordados e divulgados pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), em que foram eleitos 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os ODS sao um
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Introdugdo

apelo global para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e
o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam
desfrutar de paz e de prosperidade e clamam pela acao de todos
(ONU, 2024).

Os ODS fornecem uma dire¢do para que as empresas possam
desenvolver, aperfeicoar e reportar suas estratégias, metas e agoes,
promovendo a transparéncia, fortalecendo a reputagdo e
melhorando o didlogo com as partes interessadas (Mazzioni; Kisata;
Dal Magro, 2024). A sustentabilidade desponta como uma das
principais tendéncias que tém moldado os mercados ao longo das
ultimas décadas. O envolvimento com questdes ambientais e sociais
cria valor de mercado e possibilita vantagens competitivas. Os
stakeholders tém demonstrado um interesse crescente em como as
organizagbes alinham suas estratégias de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) aos ODS estabelecidos pela ONU. Sem o
engajamento das empresas, indiferentemente do tamanho, as metas
do desenvolvimento sustentavel ndo serdo alcangadas (Silva; Zanella;
Leite, 2023).

Os ODS fornecem um guia estratégico ndo apenas para
governos e organizagoes da sociedade civil, mas também para o setor
empresarial, que desempenha um papel crucial na materializacdo
desses objetivos. Nesse cenario, as empresas sao chamadas a alinhar
suas operagdes e estratégias aos ODS, assumindo responsabilidades
que vao além do lucro, abrangendo questdes sociais e ambientais.
Essa responsabilidade se reflete no conceito de Responsabilidade

Social Corporativa (RSC), que destaca a necessidade de integrar essas
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Introdugdo

preocupagdes ao planejamento e execugdo dos negdcios (Schramade,
2016).

A RSC, por sua vez, tornou-se um pilar essencial para as
organiza¢cdes que buscam atender as expectativas de stakeholders
cada vez mais atentos a sustentabilidade. Atualmente, organizagdes
enfrentam forte pressio de consumidores, investidores e da
sociedade, para adotarem praticas responsaveis que evidenciem seu
compromisso com o bem-estar social e a preservacao ambiental
(Eccles; Ioannou; Serafeim, 2021). Integrar preocupagdes sociais e
ambientais nas estratégias empresariais pode gerar vantagens
competitivas, fortalecer a reputacdio da empresa e melhorar o
relacionamento com os stakeholders. Além disso, a adogdo de
praticas de investimento socialmente responsavel e critérios ESG
(ambientais, sociais e de governanga) tém recebido relevancia em
mercados emergentes, conforme discutido por Danila (2022), ao
investigar como essas praticas podem influenciar a eficiéncia dos
mercados e propor melhorias em sua governanca e infraestrutura.

Recentemente, essa abordagem tem evoluido, culminando
no conceito de Environmental, Social, and Governance (ESG), uma
estrutura que permite as empresas mensurar e aprimorar suas
praticas em trés dimensdes fundamentais: ambiental, social e de
governanca. Esse framework também auxilia no alinhamento do
desempenho organizacional as expectativas sociais e ambientais,
contribuindo tanto para a criagao de valor como para a mitigagdo de
riscos empresariais (Eccles; loannou; Serafeim, 2021).

Integrar ESG nas operagdes das empresas promove uma

abordagem de negocios mais sustentavel, contemplando o lucro
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financeiro associado aos cuidados com os impactos positivos para as
pessoas e para o planeta. As empresas que estiverem mais
preocupadas com o comportamento corporativo responsavel
(adogao de praticas ESG, adesdo aos ODS, listagem em carteiras
sustentaveis) poderdo usufruir de vantagens competitivas em
compara¢ao com as demais (Mazzioni; Kisata; Dal Magro, 2024).

A mudan¢a no ambito empresarial demonstrada em favor da
sustentabilidade teve como escopo inicial o bem-estar e a satisfacao
dos funciondrios, sobretudo uma preocupagido e um compromisso
com suas necessidades psicossociais. O resultado disso foi impulso
na produtividade e aumento na lealdade dos colaboradores. Essa
experiéncia demonstra um jogo ganha-ganha com a
sustentabilidade. Essa é s6 uma das possibilidades que as empresas
podem explorar na seara da sustentabilidade (Vieira et al., 2023).

E nessa perspectiva que a Associagio Comercial e Industrial
de Chapeco (ACIC), por meio do Nucleo de Sustentabilidade, em
parceria com a Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd
(Unochapeco), premiam as melhores praticas de sustentabilidade de
empresas, entidades e startups associadas, desde o ano de 2019.

O objetivo da iniciativa é reconhecer as empresas, entidades
e startups associadas que tenham a gestdo da sustentabilidade
incluida em suas politicas de governanga corporativa; estimular a
elaboragao e a divulgacdo de praticas sustentdveis pelas empresas,
entidades e startups, fortalecendo o uso de indicadores de gestao
baseados na sustentabilidade; incentivar as empresas, entidades e
startups associadas a ACIC para alinhar suas praticas de gestao aos

ODS, a fim de cooperar para um futuro socialmente justo e
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sustentdvel; promover a sustentabilidade como oportunidade de
negocios; envolver os funciondrios (colaboradores) e parceiros de
negocios, fortalecendo o tema da sustentabilidade na cultura
organizacional; e despertar uma percep¢ao mais ampla sobre todas
as implicagdes dos negécios da empresa, o modo de atuagdo e seus
impactos.

No ano de 2023, o Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade continuou a expandir seu impacto, premiando
empresas e entidades de diferentes segmentos que se destacaram em
suas praticas sustentdveis. A novidade desta edigdo foi a inclusdo de
uma categoria especifica para as startups. As iniciativas focaram em
reforgar a responsabilidade social e ambiental das organizagdes, com
énfase no uso de indicadores de sustentabilidade e no alinhamento
das praticas empresariais aos ODS. O reconhecimento das boas
praticas proporcionou um ambiente mais colaborativo e inovador,
estimulando novas solu¢des para desafios socioambientais locais e
regionais.

A 32 edicdto do Prémio ACIC/Unochapecdé de
Sustentabilidade deu continuidade ao objetivo de reconhecer as
melhores praticas sustentdveis, destacando empresas e entidades
associadas a ACIC. O evento reconheceu 33 organizagdes que
incorporaram a sustentabilidade em suas estratégias, com foco nas
dimensodes social, ambiental e econdmica, distribuidas conforme o
Quadro 1.
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Quadro 1 — Numero de organizag¢des participantes da 32 edigao

Tipo organizacional Inscritos
Entidades Sem Finalidade Economica 5
Startups 3
Micro e Pequena Empresa 8
Média Empresa 11
Grande Empresa 6

Fonte: Dados do evento.

A premiagdo segue uma avaliagdo rigorosa, prevista em
regulamento especifico, cujas notas sao atribuidas por equipe de
jurados técnicos, reconhecidos por sua atuag¢ao no tema.

Esta obra reune 17 cases de sucesso de boas praticas de
sustentabilidade, das organiza¢bes participantes da 3* edi¢ao do
Prémio e que concordaram em divulgar suas praticas sustentaveis.
Assim, reportamos as atividades de trés Entidades Sem Finalidade
Econdmica; uma Startup; quatro Micros e Pequenas Empresas; seis
Médias Empresas; e trés Grandes Empresas. O e-Book ¢é
disponibilizado gratuitamente a comunidade.

Todas as organizagdes participantes receberam certificado e
as trés primeiras de cada categoria receberam Certificado e Troféu.

Na edi¢ao de 2023, as trés primeiras colocadas na categoria
Entidades Sem Finalidade Econdmica foram: 1° lugar: Verde Vida
Programa Oficina Educativa; 2° lugar: Federagao das Industrias do
Estado de Santa Catarina (FIESC); e 3° lugar: Grupo de Escoteiro
Magarico 155/SC. Os relatos das experiéncias das Entidades Sem

Finalidade Econdmica que divulgaram suas praticas sustentaveis
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estdo apresentados na Se¢do I, evidenciando o potencial dessas
organizagdes para adotar praticas mais sustentaveis.

Na categoria Startups, a ordem de classificagao ficou assim:
1° Jugar: Moeda Verde - Distribui¢do Online de Conteudo
Sustentdvel; 2° lugar: Dimotech Solu¢des em Tecnologia e 3° lugar:
PackID. Os relatos das experiéncias da PackID estao apresentados na
Secao II.

Entre as micro e pequenas empresas, a ordem de classifica¢do
foi: 1° lugar: Centro Educacional Dom Bosco; 2° lugar: Happiness
Lab; e 3° lugar: Mother Care Kids - Educagio Infantil. As
experiéncias das micro e pequenas empresas que divulgaram suas
praticas sustentaveis sdo relatadas na Secao III, refor¢ando o
argumento de que a sustentabilidade também pode ser
eficientemente praticada pelos pequenos negocios.

Na categoria médias empresas tivemos: 1° lugar: Mogano
Hotel; 2° lugar: Grupo Coonecta (E.T. Incorporagdes); e 3° lugar:
Kemia Tratamento de Efluentes. Os relatos das médias empresas que
divulgaram suas praticas sustentaveis sao apresentados na Se¢ao IV.

Na categoria das grandes empresas de Chapeco, destacaram-
se, respectivamente: 1° lugar: Cooperalfa - Cooperativa
Agroindustrial Alfa; 2° lugar: Souza Industria e Comércio de
Colchoes Ltda. (Grupo Eko’7); 3° lugar: Sicoob MaxiCrédito -
Cooperativa de Crédito Maxi Alfa de Livre Admissao de Associados.
Os relatos das grandes empresas que divulgaram suas praticas
sustentaveis sao apresentados na Se¢ao V.

Embora a responsabilidade socioambiental seja uma

exigéncia cada vez mais presente nas praticas de gestdo das grandes
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empresas, especialmente para aquelas que buscam expandir seus
mercados, o Prémio ACIC/Unochapec6 de Sustentabilidade
demonstra que, independentemente do porte, tipo de negécio ou
area de atuagdo, a sustentabilidade ¢ o caminho a ser seguido.

O relato das melhores praticas foi estruturado com base nas

seguintes informagdes, coletadas por meio de formuldrio eletronico:

e Identificagao e perfil organizacional (obrigatério);

e Mensagem do responsiavel legal da organizagdo
(obrigatdrio);

e Governanga corporativa (opcional);

e Detalhamento da pratica sustentavel (obrigatorio);

e Resultados (obrigatdrio);

e Responsavel pelo preenchimento do relato das melhores

praticas de sustentabilidade (obrigatério).

Bocken et al. (2014) observam que as organizagdes devem
adotar uma abordagem de “inovagdo para a sustentabilidade”, cuja
criacio de valor inclui impactos sociais e ambientais em suas
estratégias. O desenvolvimento sustentavel, nesse sentido, nao se
resume a adaptagdo ecoldgica, mas exige um repensar fundamental
dos modelos de negdcios, incorporando a viabilidade social,
econdmica e ambiental como um todo. As organizagdes, ao integrar
esses aspectos em suas praticas didrias, podem desempenhar um
papel central na constru¢ao de um futuro mais sustentdvel e

resiliente.
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Esta visao refor¢a que as organizagdes precisam ser vistas nao
apenas como agentes econémicos, mas como atores responsaveis e
inovadores que contribuem para um futuro mais justo e equilibrado.

Assim, esperamos que os leitores aproveitem os textos e que
as experiéncias compartilhadas nos proximos capitulos sirvam de
inspiragdo para agdes concretas e inovadoras em busca de um futuro
mais sustentavel.

Renovamos os cuamprimentos para todas as organizagdes que
participaram da 3* edicdo do Prémio ACIC/Unochapec6 de
Sustentabilidade. Agradecemos, adicionalmente, aquelas que

concordaram em participar desta obra.

Boa leitura.

Referéncias

BOCKEN, Nancy et al. A literature and practice review to develop
sustainable business model archetypes. Journal of Cleaner
Production, Amsterdam, v. 65, p. 42-56, fev. 2014. DOL
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.11.039.

BRUNDTLAND, Gro Harlem. Relatério Brundtland. In: UNITED
NATIONS. Nosso Futuro Comum. New York, USA, 1987. p. 540-
542.

DANILA, Navi. Random walk of socially responsible investment in

emerging market. Sustainability, Basel, v. 14, n. 19, p. 1-21, ago.
2022. DOL: https://doi.org/10.3390/su141911846.

41


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.11.039
https://doi.org/10.3390/su141911846

Introdugdo

DECLARACAO DE ESTOCOLMO. Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. Estocolmo, Suécia:
Organizagio das Nagdes Unidas, 1972. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Declaracao%
20de%20Estocolmo%201972.pdf. Acesso em: 1 dez. 2024.

DI DOMENICO, Daniela et al. Indice de sustentabilidade ambiental
na produgdo leiteira. Race: Revista de Administragao,
Contabilidade e Economia, Joagaba, v. 16, n. 1, p. 261-282, jan./abr.
2017. DOL: https://doi.org/10.18593/race.v16i1.10183.

ELKINGTON, John. The triple bottom line: Does it all add up?
London, England: Routledge, 2013.

ECCLES, Robert; IOANNOU, Ioannis; SERAFEIM, George. The
impact of corporate sustainability on organizational processes and
performance. Management Science, Catonsville, v. 60, n. 11, p.
2835-2857, nov. 2014. DOLI:
https://doi.org/10.1287/mnsc.2014.1984.

MATTEI, Tatiane Salete et al. Aplicacio de um método de
determinacido da sustentabilidade na ciclofaixa de Francisco Beltrao
(PR). Amazdnia, Organizagoes e Sustentabilidade, Belém, v. 10,
n. 1, p  156-178,  jan/jun.  2021.  DOL
https://doi.org/10.17648/a0s.v10i1.1253.

MAZZIONI, Sady; KISATA, Lauriany; DAL MAGRO, Cristian Bau.
Engajamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
pelas companhias listadas no mercado aciondario do Brasil. Revista
de Educagio e Pesquisa em Contabilidade, Brasilia, v. 18, n. 2, p.

42


http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Declaracao%20de%20Estocolmo%201972.pdf
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Declaracao%20de%20Estocolmo%201972.pdf
https://doi.org/10.18593/race.v16i1.10183
https://doi.org/10.1287/mnsc.2014.1984
https://doi.org/10.17648/aos.v10i1.1253

Introdugdo

281-298, abr./jun. 2024. DOL:
https://doi.org/10.17524/repec.v18i2.3331.

OLIVEIRA, Leandro Dias de. Cinquenta anos das Conferéncias
Ambientais da Organiza¢do das Nagdes Unidas: qual ¢é o legado para
as condi¢oes de saide humana? Cadernos de Saude Publica, Rio de
Janeiro, v. 38, n. 12, p. 1-4, jan. 2023. DOL
https://doi.org/10.1590/0102-311XPT130522.

ONU - Organizagdio das Nagdes Unidas. Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Brasilia, 2024. Disponivel
em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 26 nov. 2024.

SCHRAMADE, Willem. Integrating ESG into valuation models and
investment decisions: The value-driver adjustment approach.
Journal of Sustainable Finance & Investment, Amsterdam, v. 6,
n. 2, p. 95-111, mar. 2016. DOLIL
https://doi.org/10.1080/20430795.2016.1176425.

SILVA, Josiane Aline; ZANELLA, Cleonice; LEITE, Mauricio.
Armario Solidario: promovendo o equilibrio entre saide ambiental,
social e econdmica em Chapecd e regido. In: MAZZIONI, Sady;
TRINDADE, Larissa de Lima (org.). Melhores praticas de
sustentabilidade: casos do Prémio ACIC/Unochapecd. Chapeco,
SC: Argos 2023.v. 2, p. 322-339.

VIEIRA, Anelize Lopes et al. In: MAZZIONI, Sady; TRINDADE,
Larissa de Lima (org.). Melhores praticas de sustentabilidade:
casos do Prémio ACIC/Unochapecd. Chapecd, SC: Argos 2023.v. 2,
p. 49-64.

43


https://doi.org/10.17524/repec.v18i2.3331
https://doi.org/10.1590/0102-311XPT130522
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://doi.org/10.1080/20430795.2016.1176425




QUALIDADE

|

Oportunidades e a¢oes que

4 EDUCACADDE an age

transformam vidas
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Givanildo Silva

Ambiente de estudo: Verde Vida Programa Oficina
Educativa

A Verde Vida Programa Oficina Educativa, localizada em
Chapecd (SC), ¢ uma associagao sem fins econdmicos que atua na
defesa dos direitos sociais, contribuindo com a sociedade por meio
de iniciativas voltadas a inclusao social, responsabilidade ambiental
e geragao de renda para pessoas em situagdo de vulnerabilidade
(Verde Vida, 2023).

Constituida em 1994, a associagdo surgiu devido ao aumento
de pedintes nas ruas de Chapeco, especialmente criancas e
adolescentes em situacdo de risco social (ND Mais, 2024). Para
enfrentar esse desafio, o Comité de Combate a Fome e a Pastoral da
Igreja, com o apoio de diversas institui¢des e voluntdrios, uniram
esforgos para criar um espago seguro e acolhedor para esses jovens.
Desde o inicio, o programa ofereceu alimentacao, reforco escolar e

uma bolsa-aprendizagem em dinheiro, proporcionando suporte nao
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apenas para as criangas e adolescentes, mas também para suas
familias (Prosas, 2024). Para garantir a sustentabilidade da iniciativa,
a associagdo colabora com o poder publico no saneamento basico
local, realizando a coleta seletiva de residuos em alinhamento com
os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS). Essa atividade
ndo apenas gerou recursos financeiros, mas também promoveu a
conscientizagdo ambiental entre os participantes (Valduga, 2024).
Ao longo dos anos, a Verde Vida expandiu suas atividades,
oferecendo oficinas socioeducativas e profissionalizantes, além de
atendimento psicossocial. A organizagdo se tornou referéncia na
regido, contribuindo para a inclusdo social e o desenvolvimento de
jovens em situacao de vulnerabilidade (Movimento ODS SC, 2022).
Ao longo de sua trajetdria, a institui¢ao cresceu de forma
significativa, expandindo suas atividades e fortalecendo sua presenga
na regido. Projetos pioneiros foram implementados, incluindo
oficinas educativas, cursos profissionalizantes e atividades culturais
que incentivam a expressao artistica e o fortalecimento de lagos
comunitarios. A partir de 2005, a Verde Vida deixou de pagar a bolsa
aprendizagem, investiu os recursos financeiros na contratacio de
educadores sociais e professores com formacao especifica nas areas
de atuacdo, aumentou o numero de oficinas de convivéncia
educadora, firmou parcerias com empresas para colocagio de
menores aprendizes, recebeu apoio das secretarias municipais de
educacao, de esporte e cultura, as quais cederam profissionais para
as oficinas, incentivou a dedicac¢do aos estudos, fortaleceu vinculos e
desenvolveu habilidades importantes para salutar convivéncia do

adolescente no contexto social (Prosas, 2023).
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A Verde Vida tem como missdo contribuir decisivamente na
melhoria da qualidade de vida da comunidade, pelo
desenvolvimento de programas e atividades ambientais,
educacionais e sociais, que garantem oportunidade de trabalho
digno aos seus colaboradores e uma formacao cidada as criangas e
adolescentes em situagao de risco social e vulnerabilidade. Sua visao
de futuro é atender 500 criangas e adolescentes inseridas nessas
situacdes até 2030, viabilizando recursos financeiros, humanos e
fisicos (ADVB/SC, 2024). Seus valores se destacam: ética como
postura institucional; honestidade alinhada com integridade e
transparéncia; dedicagdo ao trabalho com elevado grau de
comprometimento; senso de justiga; cidadania e dignidade; respeito
ao ser humano e atenc¢do as diferencas; e amor ao préximo e a
natureza, que congrega todos os demais valores (Prosas, 2023).

A sustentabilidade é um dos pilares das a¢oes da Verde Vida,
que integra transformagdo social e impacto ambiental em suas
iniciativas. Entre as praticas desenvolvidas, destacam-se os projetos
de reciclagem, que reduzem residuos solidos e promovem
conscientizagdo ambiental entre os jovens atendidos. A horta
comunitdria, por sua vez, oferece produgao livre de agrotdxicos,
unindo sustentabilidade, saude e educagdo. A organizagdo também
investe na produc¢iao de composto organico, transformando rejeitos
de frutas e verduras em adubo. Qutra iniciativa relevante é a coleta
de oleo residual de cozinha, que evita o descarte inadequado e
incentiva a economia circular. O reconhecimento como entidade
ambientalista por Portaria Ministerial reflete a relevincia dessas

acoes. Essas praticas destacam o compromisso da Verde Vida com a
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sustentabilidade, por meio de educagdo ambiental, reducio de

impactos ecologicos e inclusao social (Prosas, 2023).

Metodologia

A escolha da Verde Vida Programa Oficina Educativa como
objeto deste estudo deve-se ao seu reconhecimento na 32 edi¢ao do
Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, que destacou as
melhores praticas em sustentabilidade no ano de 2023. A
organizac¢do foi ganhadora do 1° lugar do Prémio na categoria de
Entidade Sem Finalidade Econdmica, evidenciando sua exceléncia
nesse campo.

No intuito de relatar as praticas sustentaveis da associagao
indicada ao prémio, realizou-se uma abordagem metodoldgica que
integrou analise documental, pesquisa em fontes secundarias e
entrevista.

O foco deste relato foram as praticas relacionadas aos pilares
da sustentabilidade (ambiental, social e econdmico) implementadas
pela instituicido, com destaque para a inclusdo social e o
desenvolvimento comunitdrio. A coleta de dados foi realizada no
periodo de outubro a novembro de 2024, utilizando trés métodos
principais: entrevista semiestruturada com o principal gestor da
organizagdo; andlise documental de materiais institucionais,
incluindo documentos submetidos ao Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade e ao Prémio Empresa Cidada ESG ADVB/SC 2024;
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assim como pesquisa em fontes secundarias, como dados disponiveis
nos sites oficiais da ONG e da Prosas/Empreendedor.

A realizagdo da coleta de dados iniciou-se pelo relatorio de
inscricio da empresa ao Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade, assim como informagdes disponiveis em sua
pagina da internet e documentos institucionais cedidos pela Verde
Vida. Esses documentos ofereceram informagdes sobre a estrutura
organizacional, os objetivos do programa e suas principais iniciativas
de impacto social, permitindo uma visdo abrangente sobre a
trajetoria e as praticas sustentaveis do programa.

A entrevista foi realizada com o coordenador da drea social,
no dia 10 de novembro de 2024, com dura¢ao de aproximadamente
duas horas. A entrevista foi agendada com antecedéncia, respeitando
a disponibilidade do participante, fornecida de forma presencial e
com consentimento do participante. Essa conversa abordou os
pilares da sustentabilidade (ambiental, social e econdmica) e
explorou como as praticas da Verde Vida levantadas para a inclusao
social e o desenvolvimento comunitério sao aplicadas no dia a dia.

A estruturagao dos dados foi fundamentada na triangulagao
de informagoes, integrando os dados documentais, a entrevista e os
materiais online. A andlise de conteudo permitiu identificar padroes
e praticas homologadas a literatura sobre os ODS, conforme descrito
em Sachs (2015) e na Agenda 2030 (ONU, 2015). Essa abordagem
destacou o impacto das a¢des da Verde Vida no fortalecimento da

inclusao social, especialmente em comunidades vulneraveis.
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Praticas sustentaveis

A Associagdo Verde Vida Programa Oficina Educativa
realiza praticas sustentdveis com o objetivo primordial de atender
criancas e adolescentes em situacio de vulnerabilidade no
contraturno escolar, promovendo seu desenvolvimento integral e
formagdo cidada. Suas iniciativas estdo fortemente alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com énfase nas
metas relacionadas a erradicagdo da pobreza (ODS 1), fome zero
(ODS 2), educagao de qualidade (ODS 4), igualdade de género (ODS
5), agua potavel e saneamento (ODS 6), trabalho decente e
crescimento econdmico (ODS 8) e paz, justica e instituigdes eficazes
(ODS 16).

As atividades promovidas pela associagdo incluem oficinas
socioeducativas que capacitam os jovens para o mercado de trabalho,
abrangendo dreas como teatro, percussdo, informdtica, beleza,
esportes e musica. Essas oficinas nao apenas complementam o
aprendizado escolar, mas também preparam os adolescentes para
inser¢ao no mercado de trabalho, proporcionando uma convivéncia
educativa e fortalecendo sua autoestima, confianca e equilibrio
emocional. Além disso, a Verde Vida atua em sustentabilidade,
promovendo a coleta seletiva de residuos reciclaveis, a educagao
ambiental por meio de palestras, e iniciativas como compostagem e
coleta de 6leo de cozinha.

Entre os jovens que frequentam o programa, alguns deles
provém de familias desestruturadas, outros sdo vitimas de violéncia,

de falta de vinculos familiares, amparados por avds, pobres, com
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problema de rendimento nas escolas, envolvimento com o
narcotrafico e poucas perspectivas em relagdio ao futuro. No
Programa encontram facilidades e apoio técnico para o
fortalecimento da individualidade, para o equilibrio emocional, a
autoestima, a confianca e o desenvolvimento de habilidades
importantes para alcangar sucesso em relagdo aos objetivos pessoais.
As oficinas proporcionam uma convivéncia educadora, sio
oferecidas no contraturno escolar, complementam e reforcam o
aprendizado da escola e preparam o adolescente para ser
encaminhado ao mercado de trabalho.

O Programa estd estruturado para promover o atendimento
socioeducativo, desenvolver a comunidade, fomentar a educagio
ambiental e capacitar os jovens, promovendo a constru¢do de uma
cidadania plena. A Figura 1 detalha as areas de atendimento em que
a associacdo abrange, essas dreas sio compostas por 16 oficinas
socioeducativas como: capoeira, danca, desenho, educac¢io
ambiental e sustentabilidade, educacéo fisica/futebol, informatica,
jiu-jitsu, manicure e pedicure, percussido, preparagdo para o 1°
emprego (Jovem Aprendiz), refor¢o de matemdtica, refor¢o de
portugués, violao, violino e xadrez, complementando as agdes

realizadas pela escola (Prosas, 2023).
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Figura 1 - Areas de abrangéncia das oficinas

3 y l 2 I
Assisténcia Social Cultura e Artes Defesa de Direitos Desenvolvimento
comunitario
Formagdo para o Meio Ambiente Saide Educagio

trabalho

Fonte: https://prosas.com.br/empreendedores/28472-verde-vida-programa-
social-para-criancas-e-adolescentes.

Por meio dessas iniciativas, o adolescente é orientado e
capacitado para compreender e exercer seus direitos, assumir suas
responsabilidades sociais e valorizar a inser¢ao de si mesmo e de sua
familia no contexto comunitario. Esse processo contribui para a
melhoria de suas condi¢oes pessoais, a0 mesmo tempo que eleva a
qualidade de vida e a importancia da comunidade como um todo. As
oficinas socioeducativas do Programa sdo o meio pelo qual essas
transformagdes sdo possibilitadas, unindo educagio, capacitagdo
profissional e desenvolvimento social em prol de um futuro mais
inclusivo e sustentavel. As oficinas socioeducativas do programa
encontram-se em consonancia com a garantia de direitos; o
Programa esta articulado com a politica da Assisténcia Social do
Governo Federal através de sua participagao no Conselho Municipal
de Assisténcia Social e de sua atuagdo junto ao publico carente
(Prosas, 2023).

52



Oportunidades e agdes que transformam vidas

A atuagao do Programa ¢ supervisionada por um colegiado
que realiza reunides regulares para prestagdo de contas e resolu¢ao
de questdes operacionais, contando também com uma equipe
técnica composta por pedagogos, assistentes sociais, psicdlogos e
professores especializados. A metodologia educacional elaborada
pelo Programa baseia-se na perspectiva pragmatica de John Dewey,
que defende o aprendizado pela agdo (“learning by doing”) como
forma de promover experiéncias significativas e o desenvolvimento
continuo dos individuos (Larroyo, 1970). Aplica-se esse carater em
determinadas oficinas como na de manicure, em que professora atua
de forma individualizada, orientando as etapas; o professor de
informatica ministra os conhecimentos da informatica basica; nas
oficinas de violino e violao, os alunos sao divididos conforme o
conhecimento e habilidades; no portugués e matematica, sao
encaminhados os alunos que tém nota baixa, conforme verificado no
boletim avaliado trimestralmente pelo programa, e para o apoio
pedagogico vao os alunos que tém dificuldade de aprendizado na
escola, dificuldade de leitura, alfabetizagdo e alguns transtornos.

Nas demais oficinas sdo desenvolvidos contetidos especificos,
com muita intera¢ao entre o grupo, o que facilita a socializagdo, o
respeito as diferencas e o tratamento do professor com o aluno. O
rendimento dos jovens ¢é monitorado de perto, com
acompanhamento escolar, refor¢o pedagdgico e um sistema de
controle para avaliar o progresso individual e coletivo.

A sustentabilidade e o desenvolvimento sio os pilares
fundamentais das contribui¢oes ambientais e sociais promovidas

pela associagdo, que se alinham diretamente aos 17 ODS. Desde sua
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instalagao, o programa tem desempenhado um papel crucial na
melhoria das condigdes de vida locais. Sua chegada ndo sé gerou
recursos diretos para pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mas
também investiu na erradicagdo da pobreza extrema e da fome,
diminuindo problemas socioecondmicos da regiao.

A Figura 2 demonstra a interatividade da Verde Vida em
relagio as metas estabelecidas para serem obtidas até 2030,
comparado com as iniciativas que o Programa ja desenvolve na

comunidade na qual estd inserido.

Figura 2 - Grau de efetividade da Verde Vida com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: https://prosas.com.br/empreendedores/28472-verde-vida-programa-
social-para- criancas-e-adolescentes
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Manter e expandir essas conquistas para a comunidade deste
bairro em situagao de vulnerabilidade é essencial para garantir os
direitos dos menores que vivem em condigées de risco. Os jovens da
regido, muitas vezes com baixa autoestima e confianga limitada,
precisam de apoio para seu desenvolvimento pessoal e qualificagdo
profissional. Ao serem inseridos no mercado de trabalho, buscam se
estabilizar para melhorar a qualidade de vida prépria e de suas
familias. Portanto, fortalecer e expandir com qualidade os servigos
do Programa ¢ vital para a constru¢ao de uma convivéncia educada
e socialmente positiva. A sociedade desempenha um papel
fundamental no direcionamento e previsao das agdes, legitimando a
transferéncia de recursos para a execugao de iniciativas de inclusao
social e responsabilidade ambiental.

O Programa viabiliza suas atividades por meio da reciclagem
realizada por adultos, do apoio ao poder publico e de projetos
submetidos a institutos e fundagdes. A principal limitacdo é o espago
fisico reduzido, que dificulta a ampliagdo do numero de adolescentes
atendidos. Entre os desafios futuros estao a expansao das instala¢oes
e a melhoria na estrutura dos escritérios, o avang¢o ao
desenvolvimento completo dos jovens, incluindo o equilibrio
emocional e o aprimoramento de habilidades cognitivas, sociais e
éticas.

Historicamente, os moradores da regiao viviam em
condi¢oes de exclusdo que fomentavam a marginalizacdo e a
criminalidade. A maioria era formada por catadores de reciclaveis,

de outras localidades préximas para procurar emprego nos
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frigorificos. Sem estabilidade, eles sobreviviam com trabalhos
tempordrios, o que perpetuava a pobreza e limitava as
oportunidades. As criangas cresceram enfrentando desafios como a
subnutricdo e muitas vezes com o envolvimento familiar com o
trafico de drogas, perpetuando um ciclo de dificuldades e falta de
perspectivas.

A associagao se destacou, principalmente, por suas atividades
socioeducativas, como reforco escolar e outras agbes
complementares, que desempenham um papel essencial na inclusédo
social e no desenvolvimento de criangas e adolescentes em situacio
de vulnerabilidade, atendendo ao longo de sua trajetdria mais de trés
mil adolescentes. Desses, 400 foram encaminhados ao mercado de
trabalho. Esses resultados estao demonstrados na Tabela 1), ano ap6s
ano, e refletem o compromisso da Verde Vida com os ODS indicados
ao prémio, especialmente no que diz respeito a promogio da
educa¢io de qualidade (ODS 4), o trabalho para erradicagdo da
pobreza (ODS 1), a redugdo das desigualdades (ODS 10) e ao

desenvolvimento sustentavel na comunidade atendida (ODS 11).

Tabela 1 - Adolescentes atendidos pela Verde Vida Programa
Oficina Educativa

Adol t
Adolescentes Adolescentes o.escen e
Ano R encaminhados ao
regulares atendidos no ano L.

primeiro emprego
1994 30 30
1995 30 30
1996 30 60
1997 30 60
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1998 30 60 3

1999 30 30 10
2000 30 50

2001 50 62 4

2002 50 53 7

2003 70 93 18
2004 70 107 19
2005 70 101 24
2006 70 117 25
2007 70 135 32
2008 70 180 26
2009 70 130 12
2010 90 147 20
2011 110 162 16
2012 91 134 15
2013 80 170 13
2014 90 150 13
2015 90 140 7

2016 110 153 7

2017 110 197 18
2018 125 210 35
2019 140 160 23
2020 140 70 2

2021 140 238 18
2022 160 210 19
2023 160 200 17

Fonte: Registros da Verde Vida Programa Oficina Educativa.

A Verde Vida Programa Oficina Educativa, desde sua
constitui¢do nos anos 1990, tem sido um pilar fundamental na

transformacgao social de jovens em situagao de vulnerabilidade. Ao
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longo dos anos, o Programa se destacou por criar um ambiente
propicio para o desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais,
permitindo que muitos jovens pudessem se salvar das adversidades
da exclusdo social, marginalidade e criminalidade. Através da
promogao da convivéncia, cidadania e autonomia, a Verde Vida
oferece a esses jovens a oportunidade de fortalecer vinculos sociais,
o que ¢ essencial para a construgdo de uma sociedade mais justa e
inclusiva. Esse processo de transformagao é um exemplo de como
iniciativas sociais bem estruturadas podem contribuir de maneira
significativa para o rompimento de ciclos de exclusao e a promogao

de uma verdadeira mudanga social.

Perspectivas e consideragoes finais

O Prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade premiou a
Verde Vida Programa Social para Criangas e Adolescentes pelo seu
comprometimento sustentavel e social, que oferece 16 oficinas
socioeducativas no contraturno escolar, em diversas modalidades
como reforco escolar, esportes, musica, arte, danga, artes marciais,
preparagdo para o mercado de trabalho, educagao ambiental e
sustentabilidade. As oficinas sdo executadas no turno matutino com
as criancas que tém idade de 8 até 12 anos, e no turno vespertino com
os maiores de 12 anos. As atividades com as criangas e adolescentes
sdo executadas por professores e educadores sociais com formagao

na area, contratados pelo programa, com apoio da equipe técnica
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composta por psicologa, assistentes sociais, pessoal administrativo e
coordenagio.

A relevancia do programa estd em sua habilidade de integrar
acdes socioeducativas e praticas sustentiveis que impactam
positivamente a comunidade atendida. Entre suas iniciativas mais
notaveis estao a reciclagem, a compostagem e a educagéo ambiental,
que ndo apenas promovem a conscientizagao ecolégica, mas também
geram oportunidades de aprendizado e desenvolvimento para
criangas e adolescentes. Apesar de enfrentar desafios como o espago
fisico limitado, que restringe a ampliagio do namero de
beneficiados, a Verde Vida mantém seu compromisso de inovar e
expandir seus servi¢os, buscando constantemente aprimorar a
qualidade do atendimento e ampliar seu alcance (Prosas, 2023).

No futuro, o fortalecimento das agdes da Verde Vida
dependera de sua capacidade de superar as limitagdes atuais e
ampliar suas instalacbes, permitindo que mais criangas e
adolescentes sejam atendidos. Além disso, a continuidade de seu
impacto social exige a manutencio de sua equipe técnica
especializada, o aprofundamento das parcerias e a busca por novas
formas de financiamento sustentavel. Esses elementos sao cruciais
para que a associagdo continue sendo um exemplo de como o
compromisso coletivo e a gestido responsavel podem transformar

comunidades e proporcionar um futuro mais inclusivo e sustentavel.
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Ambiente de estudo: Grupo de Escoteiro Magarico

O conceito de escotismo surgiu em 1907, desenvolvido por
Robert Stephenson Smyth Baden-Powell. Esse movimento tinha
como objetivo levar a educagio além da sala de aula. Ele queria
oferecer oportunidade aos jovens de aprender com a pratica,
enfrentando desafios reais e desenvolvendo autonomia. Na ilha de
Brownsea, Inglaterra, Baden-Powell organizou o primeiro
acampamento escoteiro, em que 20 jovens experimentaram a vida ao
ar livre e aprenderam habilidades como montar barracas, acender
fogueiras e trabalhar em equipe. Esse foi o inicio de um movimento
que buscava formar cidadiaos comprometidos com a sociedade e com
o meio ambiente (Rabelo; Barreto, 2012; Sobreira; Rosseto, 2023).

Inspirado por suas experiéncias vividas no exército e pela

vontade de mudar a juventude de sua época, Baden-Powell escreveu
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o livro “Escotismo para Rapazes”, no qual apresentava métodos
educativos baseados no “aprender fazendo”. Ele acreditava que a
conexdo com a natureza e o trabalho em equipe, além de desenvolver
habilidades praticas, moldavam o carater e despertavam um senso de
responsabilidade nos jovens (Sobreira; Rosseto, 2023; Mendes,
2012).

Figura 1 - Foto histérica de Baden-Powell com seus escoteiros

<

Fonte: Gettyimagens.

O escotismo no Brasil encontrou expressio em diversos
projetos inovadores, como é o caso do projeto Tamparico, do Grupo
Escoteiro Magarico. Este projeto que tem como objetivo a educagao
ambiental e acoes de impacto social, como a arrecadacao de tampas
plasticas e lacres de aluminio para a reciclagem. Os recursos obtidos
sao destinados a manuten¢ao do grupo e ao apoio de jovens em

vulnerabilidade social que, de outra forma nao tem condi¢des de
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participar das atividades escoteiras. Ao mesmo tempo, o projeto
ensina a importancia da sustentabilidade e da responsabilidade
coletiva, mostrando que pequenas a¢des podem gerar grandes

transformagdes (Projeto Tamparico, 2021; Sobreira; Rosseto, 2023).

Figura 2 - Jovem escoteiro atuando na arrecadagao de tampinhas

Fonte: Produzido por IA (DALL-E, 2024).

Como destacam Rabelo e Barreto (2012), o escotismo nao é
apenas um movimento educativo, mas também uma pratica de
cidadania. Ao envolver os jovens em atividades como o projeto
Tamparico, ele os prepara para enfrentar os desafios do mundo
contemporaneo, desenvolvendo consciéncia ambiental e habilidades

sociais. Além disso, como apontado por Sobreira e Rosseto (2023), o
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método escoteiro tem um cardter transdisciplinar, conectando
diferentes areas do conhecimento e promovendo aprendizado
pratico e significativo com um grande impacto social e ambiental.

O Grupo Escoteiro Magarico 155/SC, localizado em Chapecé
(SC), tem como missao promover o desenvolvimento integral de
criangas e jovens de 6 a 18 anos, instigando em seus membros valores
para a formacdo cidada, como responsabilidade, ética, trabalho em
equipe e consciéncia ambiental. Esses principios sdo transmitidos
através de vivéncias praticas, em ambientes naturais e em atividades
comunitarias. O Grupo Escoteiro Magarico ¢ um exemplo de
engajamento socioambiental e desenvolvimento sustentavel na
regiao.

O projeto Tamparico foi reconhecido na regido, sendo
premiado na edi¢do de 2023 do Prémio de Sustentabilidade da
ACIC/Unochapecd, uma das mais relevantes premiagdes locais
voltadas para praticas sustentdveis. Este reconhecimento nao s
valida os esfor¢os do grupo, mas também inspira outras entidades e
a comunidade a adotar praticas mais conscientes em relagdo ao meio
ambiente.

O Grupo de Escoteiros Magarico estda em acordo com
diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU), os quais demonstram
comprometimento com a sustentabilidade e desenvolvimento social.
No Quadro 1 ¢ possivel visualizar com quais objetivos e metas o

grupo se alinha.
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Quadro 1 - Objetivos do grupo alinhados com

ODS Descri¢ao Meta

Meta 4.7: Garantir que
todos os alunos adquiram,

4 EDUCAGAO DE
QUALIDADE

Educagao para a ) .
até 2030, conhecimentos e

habilidades para promover
o desenvolvimento

sustentabilidade e
valoriza¢do da

diversidade cultural. ) ) .
sustentavel e estilos de vida

sustentaveis.

CIDADES E ~ L. Meta 11.6: Reduzir o
COMUNIDADES Promogao de préticas

i impacto ambiental
L arbanas que melhoram P

negativo das cidades,

a qualidade de vida e ‘ .
) especialmente em relagao a
reduzem impactos ~ ,
A — gestdo de residuos e

ambientais.
qualidade do ar até 2030.
CONSUMO E
1 PRODUGAD Foco na Meta 12.5: Reduzir
RESPONSAVEIS conscientizacdo e  |substancialmente a geragdo
praticas sustentaveis | de residuos por meio da
que minimizem a reciclagem, reuso e
geracgdo de residuos. prevencao até 2030.
15 VIDA SOBRE Redugédo do impacto Meta 15.1: Assegurar a
A TERRA ambiental causado por|conservagio, recuperagao e

residuos plasticos, uso sustentavel de
ajudando a proteger |ecossistemas terrestres e de
ecossistemas terrestres| agua doce, promovendo
e aquaticos. sua gestao sustentavel.
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Meta 15.5: Tomar
medidas urgentes para
reduzir a degradagao dos
habitats naturais, deter a
perda de biodiversidade e
proteger espécies

15 VIDA SOBRE Diminuicio da
A TERRA degradagao ambiental

provocada pelo descarte

inadequado de plasticos,

preservando habitats e
biodiversidade.

ameacadas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O projeto conta com alguns parceiros que auxiliam no
desenvolvimento deste projeto, sendo um deles o aplicativo Moeda
Verde, que facilita a localizag¢do de pontos de coleta de tampinhas e
lacres. Outro parceiro indispensavel ¢ o Flor de Lis Prosa e Café, que
contribui divulgando e incentivando o projeto. O destaque dessas
parcerias se mostra de grande valia, pois fortalecem a rede de apoio
do Tamparico, facilitando o engajamento da comunidade e
ampliando a conscientiza¢ao sobre a importancia da reciclagem.

Esse grupo representa um exemplo de como uma instituigao
educacional pode impactar positivamente a comunidade, onde
disponibilizam uma educa¢do voltada a sustentabilidade e ao
desenvolvimento pessoal. Por meio de agdes como o Tamparico, o
grupo reafirma seu compromisso com a responsabilidade
socioambiental e demonstra como as praticas escoteiras podem
contribuir significativamente para um futuro mais sustentdvel. A
Figura 3 apresenta o encontro do Grupo de Escoteiros Magarico.
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Figura 3 - Foto do Grupo de Escoteiros Magarico — Chapeco (SC)

po de Escoteiro Magarico (2024).

Fonte: Gru

Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza
descritiva, com procedimentos documentais como base para a coleta
e analise de dados. O objetivo principal é compreender as praticas
socioambientais e os valores promovidos pelo Grupo Escoteiro
Magarico 155/SC, uma organizagdo que se destaca por suas agdes
voltadas para a sustentabilidade e a educagao ambiental. A escolha
do grupo como objeto de analise é justificada por sua atuagdo
consistente na comunidade, culminando no reconhecimento como
um dos vencedores da 3? edi¢ao do Prémio ACIC/Unochapeco de
Sustentabilidade, em 2023.
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A coleta de dados foi estruturada em consonéancia com o
enquadramento metodolégico do estudo, garantindo coeréncia no
processo de investiga¢ido. Os dados foram  obtidos
predominantemente de forma documental, por meio de
informagdes compartilhadas diretamente por representantes do
grupo por meio de plataformas digitais, como e-mail e WhatsApp,
além de consultas ao site oficial e as redes sociais da organizagao.
Esses canais foram fundamentais para obter informagdes detalhadas
sobre a trajetéria do grupo, sua missao, a estrutura organizacional e
as principais atividades desenvolvidas.

A coleta de dados também inclui informagdes sobre a gestao
de recursos do grupo, como o uso de materiais recicldveis para
arrecadagdo de fundos, e as iniciativas que buscam ampliar a
sensibilizagdo para questdes socioambientais.

Embora o levantamento tenha sido realizado de forma
majoritariamente digital, foi estruturado de maneira a garantir a
consisténcia e a relevincia das informagdes obtidas. As fontes
documentais foram selecionadas com o objetivo de oferecer uma
visao clara e abrangente das atividades do grupo, permitindo uma
base solida para a andlise subsequente.

Os dados coletados foram avaliados utilizando a técnica de
analise de conteudo, fundamentada em Bardin (2006), que se
mostrou eficaz para interpretar informagdes qualitativas e identificar
padrdes e significados relevantes. As categorias foram definidas com
o objetivo de refletir as principais praticas e valores promovidos pelo

grupo, alinhando-se aos objetivos do estudo.
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Entre as categorias definidas, destacam-se: sustentabilidade,
que abrange a¢des como a reciclagem no projeto Tamparico e a
conservagdo de recursos naturais; responsabilidade social,
relacionada ao engajamento comunitdirio em atividades
socioambientais; e educagdo ambiental, que envolve praticas
destinadas a sensibilizar criangas, jovens e adultos sobre a
importancia da sustentabilidade. Essa abordagem sistematica nos
permite organizar os dados em temas claros, facilitando a analise das
estratégias adotadas pelo grupo e seus impactos na sociedade.

A analise dessas categorias permitiu uma interpretagao mais
aprofundada das estratégias utilizadas pelo grupo. Identificou-se,
por exemplo, que o projeto Tamparico vai além da reciclagem,
funcionando como um mecanismo para disseminar valores de
cidadania e cooperagio, criando um impacto positivo tanto na
comunidade quanto no meio ambiente.

O processo de analise de conteudo foi conduzido de maneira
sistemadtica, garantindo que cada informagao coletada fosse
examinada dentro de seu contexto e relacionada aos objetivos gerais
do estudo. Essa abordagem permitiu nao apenas identificar as
praticas mais relevantes do grupo, mas também compreender como
essas iniciativas se conectam aos desafios locais e aos principios de
sustentabilidade promovidos pela organizagao.

A condugio deste estudo respeitou a coeréncia metodologica
necessaria para uma investigagdo cientifica confidvel. Desde o
enquadramento inicial até os procedimentos de andlise, priorizou-se

a consisténcia e a clareza na interpretagio dos dados. O carater
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documental e digital da coleta, embora limitado pela auséncia de
interagdo direta com os responsaveis do grupo, demonstrou ser
eficiente para alcangar os objetivos propostos.

Ao longo da pesquisa, ficou evidente o papel transformador
do Grupo Escoteiro Magarico 155/SC na comunidade. As
informagdes obtidas mostram como praticas relativamente simples,
como a reciclagem de tampas plasticas, podem se desdobrar em
acdes de grande impacto, fomentando wuma cultura de
responsabilidade ambiental e social.

Com isso, o estudo nao apenas destaca as contribuigdes do
grupo, mas também serve como exemplo de como organizagdes
locais podem fazer a diferenca em questdes globais, como a
sustentabilidade. A anilise realizada neste estudo demonstra a
importancia sobre iniciativas que merecem ser reconhecidas e
replicadas, refor¢ando a relevancia de praticas que integram
educa¢ao, comunidade e meio ambiente em prol de um futuro mais

sustentavel.

Praticas sustentaveis

O projeto Tamparico, criado em 2021 pelo Grupo, é um
exemplo de como iniciativas simples podem transformar
comunidades. Aliando educa¢ao ambiental, responsabilidade social
e sustentabilidade, o projeto beneficia criangas, jovens, familias e o

meio ambiente. Ele nasceu da necessidade de arrecadar fundos para
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manter as atividades do grupo, que ndo cobra mensalidades de suas
familias participantes. Inspirado nos valores do movimento
escoteiro, como responsabilidade ambiental e engajamento
comunitario, o Tamparico foi motivado pela cren¢a de que pequenas
acdes podem gerar grandes resultados. A proposta consiste na coleta
de tampas plasticas e lacres de aluminio, materiais com alto potencial
de reciclagem, com o objetivo de financiar as atividades do grupo e
conscientizar a sociedade sobre a importancia do descarte adequado
e da logistica reversa.

O projeto possui um conjunto abrangente de objetivos,
incluindo a geragao de recursos financeiros para a manuten¢do do
grupo e o incentivo a pratica da reciclagem e do descarte correto de
residuos. Além disso, busca promover a cultura de projetos
socioambientais entre grupos escoteiros de Santa Catarina,
ampliando o acesso ao escotismo, desenvolver o senso de cidadania
e responsabilidade ambiental entre jovens, divulgar a importancia
dos ecopontos, fortalecer parcerias comunitdrias e reduzir o impacto
ambiental por meio do desvio de materiais reciclaveis dos aterros
sanitdrios.

Conduzido por uma rede de apoio que inclui parceiros
empresariais, membros do grupo escoteiro e a comunidade local, o
Tamparico ¢ estruturado de forma eficiente. A coleta e o
armazenamento das tampas plasticas e lacres de aluminio ocorrem
em pontos de coleta espalhados pela cidade, como empresas, escolas
e estabelecimentos comerciais. Entre os principais parceiros estao a

Ecoflor Consultoria e Treinamentos Ambientais Ltda., que ¢
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responsavel pela educagdo ambiental e marketing do projeto; o App
Moeda Verde, que facilita a divulgacdo e localiza¢do dos pontos de
coleta; e a Alcaplast, uma empresa recicladora que compra as tampas
plasticas e lacres, transformando-os em recursos financeiros. A
renda gerada é destinada a compra de materiais para as atividades do
grupo, como barracas, lonas e alimentos, além de cobrir despesas de
jovens em situa¢do de vulnerabilidade social com registros na Unido
dos Escoteiros do Brasil (UEB).

THEODORO RESTAURANTE E CAFE
QUILOMBO - SC

@theodoro.restaurante

Grupo Escoteiro Magarico 155/SC
Rua Assis Basil, 410 D, Santa Maria /e "'@.
Chapeco, SC, CEP 89812-355 a °<,:‘.

\/
(49)98821 6748 %

Fonte: Grupo de Escoteiro Magarico (2024).
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Desde sua criagdo, o Tamparico coletou mais de duas
toneladas de tampinhas plasticas, desviando uma quantidade
significativa de residuos dos aterros sanitdrios. Este impacto se
traduz em ganhos ambientais, sociais e financeiros: promoveu a
logistica reversa, reduziu o volume de residuos descartados
inadequadamente, incentivou a participagdo comunitaria em agoes
de reciclagem e gerou fundos sustentdveis para as atividades do
grupo. Em reconhecimento a seus resultados, o projeto recebeu, em
2023, o Prémio de Sustentabilidade ACIC/Unochapecd,
consolidando-se como referéncia em agdes socioambientais e
modelo replicavel para outras organizagdes.

O Grupo Escoteiro Magarico planeja expandir o projeto
Tamparico nos proximos anos, com a amplia¢ao da rede de coleta e
parcerias, a integracdo com outras iniciativas educacionais e
ambientais e a criagdo de novos ecopontos para alcangar um publico
ainda maior. Assim, o projeto continua a demonstrar que pequenas
acdes podem gerar grandes transformacgdes, promovendo a
sustentabilidade e moldando uma sociedade mais consciente e
responsavel.

Os impactos sociais e ambientais sao refletidos através das
iniciativas do Grupo Escoteiro Magarico que vao além do tradicional
escotismo, integrando a sustentabilidade como uma diretriz
estratégica e pratica cotidiana. O projeto Tamparico, que arrecada
tampinhas plasticas e lacres de aluminio para reciclagem,
exemplifica essa abordagem inovadora. Desde sua criagdo em 2021,

o projeto ja desviou mais de duas toneladas de residuos dos aterros
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sanitarios, promovendo a logistica reversa e gerando recursos

financeiros essenciais para as atividades do grupo.

Perspectivas e consideragdes finais

O Grupo Escoteiro Magarico 155/SC é um exemplo notéavel
de como o movimento escoteiro desenvolvido por Baden-Powell
pode ser uma for¢a transformadora na sociedade, unindo educagio,
sustentabilidade e cidadania em um unico propoésito. Desde sua
fundagao em 2019, o grupo tem demonstrado que, mesmo diante de
desafios estruturais e financeiros, é possivel implementar iniciativas
que gerem impactos positivos na comunidade local e no meio
ambiente.

Com base em principios fundamentais como honestidade,
lealdade, solidariedade, responsabilidade e respeito a natureza, o
grupo vem trilhando um caminho singular. Seu modelo de atuagao
demonstra que valores solidos, aliados a praticas concretas, podem
capacitar criangas e jovens para enfrentar os desafios do mundo
contemporaneo, preparando-os para se tornarem cidadaos
conscientes e comprometidos com o bem-estar coletivo.

Os escoteiros, por meio de iniciativas como o projeto
Tamparico, demonstram uma abordagem  pratica de
sustentabilidade que se alinha aos pilares do Environmental, Social,
and Governance (ESG). Assim como o ESG destaca a necessidade de
responsabilidade ambiental, social e de governanga, os escoteiros

integram praticas de reciclagem e educa¢ao ambiental, promovendo

75



Projeto Tamparico e o desenvolvimento de jovens e
criangas para uma vida sustentavel

impacto positivo na comunidade e no meio ambiente. Essa conexao
reflete a importincia de a¢des locais para atender as demandas
globais de sustentabilidade, conforme discutido por Costa et al.
(2022), que enfatizam a integracdo de valores sociais e ambientais
para enfrentar desafios contemporaneos.

Além disso, a iniciativa tem um impacto profundo na
educa¢do ambiental dos jovens e da comunidade. Por meio do
Tamparico, criangas e adolescentes aprendem sobre a importincia
do descarte adequado e da economia circular, enquanto sio
inspirados a pensar em solug¢des criativas para problemas ambientais
globais. Essa abordagem educacional é complementada por agdes
como o Mutirdo Ecoldgico, que inclui o plantio de arvores, limpeza
de rios e protecdo de mananciais, e o Mutirao Comunitario, que
promove atividades de engajamento social, como visitas a
institui¢oes de idosos e a¢des solidarias.

Como muitas organizagdes do terceiro setor, o Grupo
Escoteiro Magarico enfrenta desafios significativos, como a auséncia
de uma sede prépria, limitagoes financeiras e a resisténcia inicial da
comunidade em adotar prédticas sustentdveis. Apesar dessas
adversidades, o grupo conseguiu transformar dificuldades em
oportunidades.

A criatividade e a resiliéncia foram fundamentais para
superar obstaculos. Por exemplo, ao invés de cobrar mensalidades de
seus participantes, o grupo adotou um modelo de financiamento
baseado em projetos e parcerias, como o Tamparico, que combina

arrecadacdo de fundos com responsabilidade ambiental. Essa
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abordagem também reflete o compromisso do grupo com a inclusdo
social, garantindo que criangas e jovens de diferentes contextos
socioecondmicos possam participar plenamente das atividades
escoteiras.

Outro desafio foi a necessidade de sensibilizar a comunidade
sobre questdes ambientais e sociais. Para isso, o grupo implementou
campanhas de conscientizagdo e estabeleceu parcerias estratégicas
com empresas e institui¢ces, como a Ecoflor Consultoria e
Treinamentos Ambientais e o App Moeda Verde, que ajudaram a
ampliar o alcance das iniciativas e a fortalecer a rede de apoio local.
O futuro do Grupo Escoteiro Magarico ¢ marcado por ambigdes e
planos concretos. Uma das principais metas do grupo é a aquisi¢ao
de uma sede propria, que sera um marco significativo em sua
trajetoria. Esse espaco permitira expandir as atividades, oferecer
melhores condigdes para os jovens e fortalecer a identidade do grupo
na comunidade.

Além disso, o grupo pretende ampliar o alcance do projeto
Tamparico, criando mais pontos de coleta em Chapecé e outras
cidades, e incentivando outros grupos escoteiros a adotarem
iniciativas similares. A replicagdo desse modelo pode ter um impacto
ainda maior, promovendo a sustentabilidade em uma escala mais
ampla.

Outro objetivo estratégico é aprofundar a integracao com as
escolas e outras organizagoes educacionais, utilizando o escotismo
como uma ferramenta complementar para o aprendizado e o

desenvolvimento de valores. Parcerias com institui¢oes de ensino
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podem enriquecer ainda mais as praticas educativas do grupo,
beneficiando ndo apenas os escoteiros, mas também a comunidade
escolar como um todo.

No campo ambiental, o grupo planeja intensificar agdes
como a Hora do Planeta, que promove o uso consciente de energia,
e o reaproveitamento de materiais em suas atividades. Essas
iniciativas reforcam o compromisso do grupo com a redugdo do
impacto ambiental e o desenvolvimento de uma cultura sustentavel.

O Grupo Escoteiro Magarico é um exemplo de como
pequenas agdes podem gerar grandes transformagdes. Seu
compromisso com os ODS da ONU reflete uma visdo ampla e
ambiciosa, que conecta as atividades locais a desafios globais, como
as mudangas climaticas e a desigualdade social.

Através de projetos socioambientais, campanhas de
solidariedade e educagdo pratica, o grupo estd moldando uma
geracdo de jovens lideres preparados para enfrentar as
complexidades do século XXI. Ao mesmo tempo, inspira a
comunidade a adotar praticas mais conscientes e sustentaveis,
demonstrando que todos podem contribuir para a constru¢iao de um
mundo melhor.

O reconhecimento do Grupo Escoteiro Magarico com o
Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade em 2023 ¢ uma
prova inequivoca de seu impacto positivo e de sua capacidade de
inovar. Essa conquista ndo apenas valida os esfor¢os do grupo, mas
também serve como um incentivo para continuar crescendo e

ampliando seu alcance.
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Com uma visdo clara e uma equipe dedicada de voluntarios,
o grupo estd bem posicionado para enfrentar os desafios futuros e
continuar sendo uma referéncia em escotismo, sustentabilidade e
cidadania. Mais do que um movimento educacional, o Grupo
Escoteiro Magarico ¢ uma forga de transformagao social e ambiental,
que demonstra que, juntos, podemos construir um futuro mais justo,

solidario e sustentavel.
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Mais do que identificar problemas,
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os alunos a empreender
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Ambiente de estudo: Funda¢ao Logosofica em Prol da
Superacio Humana

A Fundagao Logosdfica em Prol da Superagdo Humana pode
ser compreendida como um ambiente de experimentacio, afeto e
conciliagao, caracteristicas préprias de um espago amistoso ao ser
humano que queira superar a si mesmo. Os conhecimentos por ela
transmitidos sdo essencialmente praticos. Isso significa que o campo
de atuagdo ¢ a propria vida dos estudantes e, muito especialmente, o
mundo interno, onde devem ser verificados os fatos que revelam os
progressos alcancados no processo de evolugao consciente
(Fundagao Logosdfica, 2023, p. 5).

Nesta perspectiva, a Fundagdo Logosdfica constitui uma
organizagao sem fins lucrativos, politicos ou religiosos e dedicada a
atividades culturais e educativas. Sua criagdo ocorreu em 1930, pelo
pensador e humanista argentino Carlos Bernardo Gonzilez
Pecotche. A primeira unidade foi inaugurada na cidade argentina de

Coérdoba. De la para cd, a instituicdo se expandiu de forma
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significativa, reunindo estudantes em sedes culturais e centros de
estudos localizados em 20 paises, incluindo o Brasil, que conta com
atividades em cerca de 90 cidades. Sendo assim, ela foi criada com o
objetivo de promover a transformac¢io de forma mais aprofundada
dos individuos por meio do autoconhecimento, no qual a institui¢ao
desenvolve programas educativos e agdes que visam a superagao das
limitagoes e a ampliagdo das capacidades mentais e espirituais das
pessoas envolvidas.

E neste espago que os participantes sio levados a refletir sobre
os aspectos mais profundos da existéncia, tendo, em decorréncia
disso, o entendimento de que a superagdao humana nao consiste em
um simples processo externo, mas uma transformagao interior que
perpassa pela mente, as emogdes e as atitudes dos envolvidos neste
processo de transformacao.

Soma-se a isso, a énfase no aprimoramento da consciéncia e
no incentivo a criatividade humana em busca de expandir as ideais
para explorar de forma mais adequada as possibilidades individuais,
o que resulta em um estado de equilibrio interior, conhecimento de
si mesmo e melhor relacionamento consigo mesmo e com o mundo
ao redor.

Dessa maneira, verifica-se que é a partir de uma educagio
direcionada a autodisciplina, ao pensamento reflexivo e a construgao
de um novo paradigma de vida que a Fundagédo Logosoéfica desponta
como uma bussola para aqueles que almejam uma transformacao
genuina em sua jornada de evolugéo e superagdo pessoal (Fundagao
Logosdfica, 2023, p. 47).
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Sendo assim, a propaga¢do do conhecimento logosofico ao
publico externo se da por meio de palestras, exposi¢des e cursos
gratuitos. Cabe salientar ainda que a Fundagdo mantém atividades a
criancas e adolescentes, para os quais os ensinamentos sio
transmitidos de forma ludica e adequados as faixas etdrias da
infancia e da juventude.

Neste contexto, a cidade de Chapecd recebeu o Colégio
Logosofico em 2002, apds seis anos de dedicagao e intenso preparo
docente, planejamento, estudos aprofundados, além de visitas e
estdgios realizados nas demais unidades do Sistema Logosdfico de
Educa¢ao, conforme informacgbes disponiveis no site oficial da
Fundagao Logosofica, na qual abrange o atendimento desde a
Educagdo Infantil até o Ensino Fundamental (9° ano). O colégio,
ambiente desta investigacdo, encontra-se situado nas proximidades
do bairro Semindrio, na avenida Nereu Ramos, n. 2800-D, em
Chapec6 (SC). Caracteriza-se como uma instituicdo de ensino
privada (Colégio Logosofico, 2024).

Nesta perspectiva, o objetivo do presente estudo é analisar as
praticas de sustentabilidade e iniciativas empreendedoras
implementadas pelo Colégio Logosdfico Gonzales Pecotche e, em
especificamente, descrever a pratica submetida na 32 edigao do
Prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade.

O estudo justifica-se diante da relevancia de uma educagédo
que integre praticas sustentdveis e responsabilidade social,
alinhando-se aos principios de desenvolvimento sustentavel

defendidos por autores renomados na literatura. Isso é evidenciado
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nas constatagdes de que “a educagdo é uma ferramenta indispensavel
para a constru¢do de um desenvolvimento sustentavel que alinhe
aspectos sociais, economicos e ambientais” (Sachs, 2002).

Adicionalmente, o Relatério Brundtland enfatiza que “o
desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
atender as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991), destacando
a importancia de preparar os alunos para a cidadania global.
Complementando essa visao, John Elkington, ao propor o conceito
de Triple Bottom Line, ressalta que “o equilibrio entre as dimensdes
social, ambiental e econdmica é essencial para a sustentabilidade no
século XXI” (Elkington, 2013). Assim sendo, este estudo justifica-se
pela necessidade de promover uma educagao integral que forme
cidadaos conscientes, e que saibam colocar-se diante dos desafios e
inumeras situacoes vividas.

Soma-se, ainda, a relevancia do estudo em destacar
iniciativas que a instituigdo apresenta como praticas que venham
impulsionar e servir como modelos a serem seguidos por outras
organizagbes da regido, por meio de agdes desenvolvidas que possam
contribuir para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS) ao promover iniciativas que visem o
envolvimento e mobilizagdo da comunidade em projetos que
despertem o espirito empreendedor sem deixar de lado os
compromissos no que concerne aos aspectos de conscientizagido
sustentavel. Assim, a partir desta contextualizagdo, a préxima se¢ao

aborda os aspectos da trajetéria metodologica deste estudo.
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Trajetoria metodoldgica

O cendrio de estudo é o Colégio Logosofico Gonzalez
Pecotche - unidade Chapecd. A fundamentagido da escolha tem
como ponto de partida a participagdo da institui¢do no ano de 2023
por meio da submissio de projetos na 3* edigdo do Prémio
ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade que evidenciam praticas
sustentdveis e iniciativas empreendedoras desenvolvidas pelo
Colégio.

Nesse sentido, a coleta de dados teve inicio a partir dos dados
concedidos pela instituigdo por meio do preenchimento de um
formuldrio on-line no qual sdo relatadas as praticas sustentaveis para
a participagdio na 3* edicdo do Prémio ACIC/Unochapecod de
Sustentabilidade, em que sdo apresentados os dados do colégio, a
explicagdo de como a sustentabilidade é trabalhada nos projetos
pedagdgicos da institui¢ao, bem como a abrangéncia institucional. E
interessante salientar, ainda, o apontamento das dimensdes da
sustentabilidade em que as praticas descritas nos projetos se
adequam como a identificagdo da pratica sustentavel implementada,
bem como a descrigao destas por meio dos projetos desenvolvidos
que incentivam nos alunos a necessidade de reflexao que os levam a
iniciativas empreendedoras que despertam a conscientiza¢ao
sustentavel.

Em seguida, realizou-se um levantamento de dados no site
institucional da organiza¢do, com a finalidade de levantar a trajetéria
histoéria da institui¢do, suas politicas institucionais, valores e demais

informagdes que pudessem subsidiar os estudos para a
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caracterizagdo de forma mais adequada do objeto de estudo em
questdo. Por dltimo, procedeu-se com o levantamento de questdes
para a identificacdo das praticas sustentaveis desenvolvidas pela
instituicdo por meio dos projetos descritos, obtidos por meio da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com a diretora do colégio.
Nesse cenario, as entrevistas foram realizadas a fim de alcangar um
detalhamento mais aprofundado no que tange a organizagdo
estudada e suas praticas de sustentabilidade nas dimensdes
(ambientais, econdmicas e sociais).

Ja para a coleta de informacgoes relevantes, optou-se pela
contatacdo do entrevistado, via e-mail, em decorréncia de sua
disposicao  hierarquica na organizacio estudada, pois o
posicionamento estratégico deste permite que sejam explanadas, de
maneira mais adequada e aprofundada, as praticas sustentaveis e
iniciativas empreendedoras que a institui¢do desenvolve. Sendo
assim, a entrevista foi realizada no dia 10 de dezembro de 2024, de
forma on-line com a devida informacdo ao entrevistado que a
entrevista estaria sendo gravada, a fim de conseguir uma transcri¢ao
proficua e segura das informagdes levantadas com o consentimento
deste. Dessa forma, seguiram-se os procedimentos éticos em
pesquisa por parte do pesquisador, bem como a anuéncia do
entrevistado em sua concordincia com as diretrizes do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A entrevista foi realizada com uma duragao aproximada de
14 minutos. Para a andlise de dados, utilizou-se da técnica de analise

de contetdo, que, de acordo com Martins (2008), trata-se de
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conveniente op¢do quando se deseja analisar e avaliar regulamentos,
estatutos, jornais internos, circulares, material escrito divulgado em
site institucional da organizagao e textos de modo geral. Geralmente,
a aplicagdo desta técnica acontece ap6s, ou em conjunto, com uma
pesquisa documental, ou mesmo apds a realizagao de entrevistas.
Neste contexto, buscou-se construir inferéncias por meio das
informagdes coletadas e a partir dos conceitos de desenvolvimento
sustentdvel na perspectiva de sua aplicagdo no campo da educagao
com observa¢do de praticas que coadunam com os aspectos
ambientais, econdmicos e sociais, desenvolvidos com os alunos do
Colégio. Nesse sentido, na secdo seguinte serdo apresentadas as
praticas sustentaveis destacadas nos projetos desenvolvidos pelos

alunos do Colégio Logosdfico.

Praticas sustentaveis

Neste topico apresenta-se a analise dos resultados com base
nas informagdes coletadas a partir da entrevista semiestruturada e
dos dados fornecidos por meio do formulario de submissido da 32
edi¢ao do Prémio de Sustentabilidade ACIC/Unochapeco, em que o
Colégio Logoséfico foi uma das instituicdes participantes
selecionadas na categoria Sustentabilidade, assim como algumas
iniciativas empreendedoras.

Quanto as  prdticas  sustentdveis e  iniciativas
empreendedoras, conforme o relato apresentado pela diretora da

instituicao, no que diz respeito as questdes que envolvem os aspectos
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do desenvolvimento sustentavel, é importante ressaltar que o
trabalho com a sustentabilidade integra a esséncia do Colégio
Logosofico desde o inicio de suas atividades, ha 21 anos. Nesse
sentido, a instituicdo relata que adota praticas consolidadas, como o
consumo consciente, o reaproveitamento de materiais escolares, a
realizacdo de feiras de uniformes usados e o uso de copos, garrafas e
xicaras individuais, promovendo a redugao de descartaveis. Além
disso, incentiva o uso eficiente de recursos como luz, dgua e
materiais, o descarte correto de residuos, e implementa praticas
sustentaveis como o uso de minhocérios e composteiras, bem como
o cultivo de hortas e jardins.

Isto pode ser corroborado com as afirmagdes coletadas em
uma entrevista realizada com a diretoria da instituicio quando ¢
levantada uma questao relacionada a tematica, conforme evidéncias

apontadas em um determinado trecho da entrevista:

Junto aos alunos, ele fez parte desse trabalho de
desenvolvimento do  empreendedorismo, de
educagdo ambiental, na verdade da sustentabilidade
dessas iniciativas sustentaveis. E o que os alunos
observaram? O que precisava melhorar? A proposta
era que eles observassem onde precisaria melhorar o
entorno da escola. E ai, os alunos passearam,
visitaram o terreno, como esta ali descrito, e eles
identificaram alguns aspectos. Um deles foi a questdo
do nosso galinheiro. O colégio esta localizado numa
area grande e nds temos animais l4 também.
(Entrevistado).
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Logo, observa-se que essas agdes ndo apenas ampliam o
compromisso com a preservagdio ambiental, mas também
incentivam os estudantes a desenvolverem uma mentalidade
empreendedora, pois a escola promove momentos de analise das
experiéncias vividas, motivando a criacdo de solugdes criativas e
sustentaveis. Além disso, o autoconhecimento e a capacidade de
superar desafios sao trabalhados como fundamentos importantes
para preparar os alunos a agirem de forma consciente e participativa
em suas comunidades e na sociedade.

Nesse contexto, o relato dos projetos desenvolvidos na
instituicdo estd em consonancia com a literatura especializada na
tematica ao se comparar com os preceitos do desenvolvimento
sustentdvel como “aquele que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as
suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991), sublinhando a
necessidade de formar cidadaos globais. De maneira complementar,
busca o equilibrio entre as dimensdes social, ambiental e econdmica
(Elkington, 2013). Assim, essas abordagens ressaltam a importincia
de iniciativas educacionais que promovam uma formagao holistica,
pautada na sustentabilidade e na responsabilidade no 4ambito global.

Adicionalmente, ao analisar o relato da institui¢do no que diz
respeito a descrigdo das agdes realizadas, os beneficiarios atendidos,
a frequéncia das atividades, o planejamento, os método de
acompanhamento, as agdes corretivas adotadas, os recursos
investidos, os profissionais, fornecedores e voluntarios participantes,

o publico ou ambiente beneficiado e os meios utilizados para
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divulgar essas iniciativas, observa-se que foi realizada uma
caminhada de observacdo pelos diferentes espacos da escola, em que
os alunos analisaram o ambiente de forma critica e atenta. Durante
a atividade, compartilharam ideias e discutiram suas percep¢des. Ao
final, cada estudante apresentou suas observagdes, como: “As
galinhas precisam de um local mais adequado para ficarem a noite,
especialmente quando chove”. E destacado no relato que a
professora orientou a turma a nio apenas identificar os problemas,
mas também a propor solugdes para resolvé-los.

Ja nos dias seguintes, os alunos voltaram a debater o assunto,
dessa vez focando em possiveis melhorias. Para isso, perceberam que
era necessario estudar mais sobre os animais, seus habitats e suas
necessidades. Apds pesquisas e troca de informagdes, eles
comegaram a elaborar propostas mais embasadas. Inspirados por
essas reflexdes, os alunos foram desafiados a planejar um espago
adequado para os animais. Sendo assim, os projetos foram
apresentados a Diregao e a Comissao de Atengdo, com cada aluno
defendendo sua ideia, conforme é refor¢ado no seguinte trecho da

entrevista realizada com a Diretoria da institui¢o:

E ai depois as ideias foram submetidas a uma
comissdo, essa comissdo optou pelo galinheiro, e ai
eles tiveram que estudar, entdo, antes disso, cada
ponto, por exemplo, quem propds algo relacionado
aos patos teve que estudar o habitat dos patos, como
fazer para que eles pudessem estar bem 14 no terreno,
tudo. E esse grupo que apresentou sobre o galinheiro,
eles viram que precisava de um lugar maior, que fosse
um lugar melhor para as galinhas... E ai eles entdo
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apresentaram o projeto de um galinheiro. E ai
desenvolveu-se entdo esse trabalho para que os alunos
conseguissem, foi aprovado o projeto para construgio
do galinheiro, exatamente como eles apresentaram.
(Entrevistado).

Dessa maneira, de acordo com as informacdes do relato
submetido, a partir dos projetos prontos, surgiu a necessidade de
arrecadar fundos para executar pelo menos uma proposta. Logo,
apos discutirem diversas possibilidades, decidiram realizar uma feira
de livros usados. Tais iniciativas contaram com o apoio de familiares,
amigos e professores, tendo, em decorréncia disso, a arrecadagao de
diversos livros. Em seguida, analisaram cada obra, definiram pregos
e organizaram os itens por faixa etaria. Na etapa seguinte, a feira foi
divulgada e aconteceu durante trés dias nos recreios. Na etapa
seguinte, a feira foi divulgada e aconteceu durante trés dias nos
recreios. A participagdo dos alunos e da comunidade escolar foi
intensa e resultou na arrecadagdao de R$ 2.500,00. Este valor ndo era
suficiente para arcar com os custos dos projetos que a turma tinha.
Apés exercicios de dialogos, reflexdes e analises, a turma optou por
usar parte do valor para produzir adesivos comemorativos aos 20
anos do Colégio, com o objetivo de vender na Feira do
Conhecimento, evento que reuniria em torno de mil pessoas. Com a
venda dos adesivos, seria possivel efetivar o projeto do galinheiro e
da casa dos patos. Tal atividade envolveu a elaboragao de orgamentos
e planejamento financeiro.

Logo apds desenharem os modelos, fizeram orgamentos,

calcularam os pregos de venda e organizaram a divulgagdo. Apesar

91



Mais do que identificar problemas, identificar solu¢des:
como ensinamos os alunos a empreender

dos desafios e ajustes ao longo do processo, a equipe se dedicou a
venda dos adesivos. Estes foram comercializados entre amigos,
familiares, no colégio e em eventos como a Feira do Conhecimento.
Assim sendo, o empenho coletivo resultou na arrecadagdo de R$
5.780,00, que quase cobriu o custo do novo galinheiro. Neste sentido,
a escola contribuiu com os R$ 1.200,00 restantes para finalizar a
construgao. Todo o projeto destacou a importéncia do trabalho em
equipe, da criatividade e da resiliéncia diante de obstaculos,
enquanto os alunos colocaram em pratica habilidades de
planejamento, comunicagio e gestdo financeira. Com o valor que a
turma conseguiu nas duas etapas do processo (venda de livros usados
e venda de adesivos), o objetivo financeiro foi alcang¢ado.

Por outro lado, quando a instituicdo ¢ indagada a apontar os
principais motivos que a levaram ao desenvolvimento das atividades
e destacar suas principais contribuig¢des, tais como o porqué que as
acoes foram realizadas e quem sdo os principais beneficiarios,
destacou-se no relato de que o projeto foi realizado com os alunos
do 5° ano e 9° anos, a partir do tema: “O ser humano como agente
transformador do espago”. De acordo com o relato, a proposta
consistiu em observar diferentes ambientes da escola para identificar
aspectos que precisavam ser melhorados. Nesse sentido, a ideia
principal era promover a reflexdo de que, sendo parte do ambiente,
temos a capacidade de transforma-lo positivamente.

Nesta perspectiva, correlaciona-se este trecho do relato com

uma questdo levantada na entrevista: como, por exemplo, vocé
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considera o engajamento do publico do colégio com os projetos

relacionados as praticas sustentaveis?

Sim, é um grande desafio, nds ja participamos, nés ja
organizamos um trabalho de educagdo ambiental,
né?... hoje j4 nem se chama mais de educagdo
ambiental, mas realiza um trabalho em relagéo a essas
iniciativas de cuidados com a sustentabilidade e com
o meio ambiente desde o inicio do Colégio... Primeiro
pela caracteristica que a escola tem de trabalhar com
isso, faz parte do nosso curriculo... mas, também
depois que nés mudamos para o terreno pela prépria
oportunidade que o terreno d4, esses temas estarem
vinculados ao nosso dia a dia. Entdo, por exemplo, o
trabalho na horta, a composteira, o minhocério, a
separacdo do lixo, tudo isto faz parte, é mais facil
trabalhar com as criangas do que com os adultos,
porque o nosso publico interno ele ja vem com a
educagdo, nés né, me colocando junto, nés que
precisamos mudar alguns habitos e com as criangas
esses habitos ja sdo construidos da maneira correta,
sensata e correta, entdo né nds, sim fazemos esse
trabalho ndo é um trabalho facil, é um trabalho que
precisa ser constantemente estimulado, mudar de
estratégias, ai né?, noés participamos de palestras,
rodas de conversas, os proprios alunos fazem muito
isso e quando eles trazem o tema a tona e levam e
fazem a discussdo mesmo e levam para o seminario...
é um tema que esta constantemente aqui na escola e é
buscado o engajamento da equipe, mas ndo é algo
facil de se conseguir, justamente pelos habitos que nds
nao temos, né? Que nao foi construido na nossa
infincia, mas ¢é wum trabalho permanente
(Entrevistado).
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Logo, a partir do trecho da entrevista quando se aborda a
questdo do envolvimento do publico interno nos aspectos das
praticas sustentaveis da institui¢ao, ¢ observado que o Colégio busca
trabalhar na comunidade institucional de forma continua os
preceitos do desenvolvimento sustentdvel, seja nos projetos
desenvolvidos, seja na tentativa continua de superar os desafios em
sensibilizar os colaboradores em participar dos projetos.

Acerca dos aspectos das motivagdes e principais beneficiarios
com o desenvolvimento destes projetos, a institui¢ao afirma que foi
trabalhado o conceito de que as mudangas desejadas para o mundo
comecam em cada individuo, despertando consciéncia e
responsabilidade em relacio ao ambiente em que vivemos. O foco
foi desenvolver um olhar colaborativo e responsavel, capaz de
identificar onde se pode contribuir, indo além de uma postura
apenas critica. Nesse sentido, ¢ verificado que as motivagoes
explicadas no relato estio de acordo com os argumentos
disseminados pela Revista Logosdfica (Fundagao Logosoéfica, 2023),
na qual aponta que o campo de atuagido é a prdpria vida dos
estudantes e, muito especialmente, 0o mundo interno, em que devem
ser verificados os fatos que revelam os progressos alcan¢ados no
processo de evolugdo consciente.

Conforme descrito no relato, os alunos foram envolvidos em
atividades que promovem o desenvolvimento de competéncias
fundamentais para a formagao cidada e sustentavel, como iniciativa,
responsabilidade, autonomia, organizagao e planejamento. Durante

0 projeto, eles aprenderam a trabalhar em equipe, escutando
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diferentes pontos de vista, defendendo suas ideias de forma
colaborativa e lidando com frustra¢des ao longo do processo. Essas
experiéncias contribuiram para a formacdo de um perfil mais
resiliente e comprometido com o coletivo, preparando-os para atuar
como agentes transformadores em suas comunidades.

Quanto ao impacto do projeto, este ultrapassou o
desenvolvimento individual, resultando também em beneficios
concretos para o ambiente escolar. Ja a revitalizacdo do espago dos
animais, com a constru¢ao de um novo galinheiro e uma casinha
para os patos, ndo apenas solucionou questdes praticas, mas também
simbolizou o engajamento dos alunos em transformar o espago em
que vivem. Essa vivéncia pratica demonstrou a aplicagio dos
conhecimentos adquiridos e refor¢ou a ideia de que agdes locais
podem gerar impactos significativos.

Dessa forma, essas realizagdes se alinham a visio de Sachs
(2002, p. 38), que destaca que “a educa¢io é uma ferramenta
indispensavel para a constru¢do de um desenvolvimento sustentavel
que alinhe aspectos sociais, econémicos e ambientais”. Por meio do
projeto, os estudantes vivenciaram como a educagao pode integrar
esses trés pilares da sustentabilidade. Ao mesmo tempo que
adquiriram habilidades sociais, como comunica¢io e trabalho em
equipe, também tiveram a oportunidade de compreender a
importancia de solugdes economicamente viaveis e ambientalmente

responsaveis.

Além disso, o projeto reforcou valores como a consciéncia

ambiental, a cooperagdo e a cidadania, conectando-os com os
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desafios globais de sustentabilidade. Observa-se, portanto, que essa
abordagem prética e reflexiva possibilitou aos alunos perceberem
que suas a¢des, mesmo em um ambiente escolar, sdo parte de um
movimento maior de mudanga, capaz de inspirar transformagoes
positivas na sociedade. Assim, o projeto ndo apenas alcangou seus
objetivos imediatos, mas também plantou as sementes de uma
educagao transformadora e sustentavel.

E preciso considerar, antes de tudo, que o projeto foi
implementado de mar¢o a novembro de 2022. Este periodo é
marcado como o primeiro ano do projeto, no entanto, a partir deste,
conforme é abordado no relato, todos os anos este conteudo fara
parte dos componentes curriculares. Sendo assim, sera desenvolvido
trabalho semelhante com todos os 5° anos. No que concerne ao foco,
este dependerd da perspectiva de cada turma e das necessidades
observadas. Por exemplo, no referido ano, o olhar dos alunos esta
voltado para a horta da escola e a necessidade de melhoria do
ambiente local.

Por outro lado, acerca da abrangéncia dos beneficios
proporcionados pelo projeto da institui¢do, observa-se sua relacao
com alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
ODS 4 - Assegurar educagido de qualidade; ODS 8 - Promover
desenvolvimento econdémico; ODS 12 - Promover consumo
sustentavel; ODS 15 — Proteger os ecossistemas terrestres; e ODS 16
- Promover sociedades pacificas (ONU, 2020).

Para tanto, no que se refere ao projeto desenvolvida pelo

Colégio e suas praticas de sustentabilidade, pode-se notar que ha
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evidéncias de alinhamento com os ODS, com destaque para os
mencionados no relato submetido, a saber: ODS 4 - Assegurar
educacgao de qualidade: O projeto promoveu uma abordagem pratica
e significativa da educagdo, integrando conhecimentos tedricos e
experiéncias reais. Os alunos desenvolveram habilidades essenciais,
como lideranga, trabalho em equipe, argumentagio e
responsabilidade, consolidando uma formagao integral. Além disso,
a vivéncia de conceitos como empreendedorismo e educagdo
financeira reforcou a qualidade da educagdo ao preparar os
estudantes para desafios futuros, dentro e fora do ambiente escolar.
Ja 0 ODS 8 — Promover o desenvolvimento econdémico: Através das
atividades realizadas, os alunos vivenciaram o empreendedorismo
na pratica, desde a elaboracdo de ideias até a execugdo de agdes de
arrecadagao de fundos. O planejamento e a gestdo financeira para
viabilizar a construgdo dos espagos para os animais incentivaram a
compreensio do funcionamento econdmico e estimularam uma
cultura de inovagao e empreendedorismo responsavel desde cedo.
Em seguida, o ODS 12 - Promover consumo sustentavel: O projeto
estimulou os alunos a refletirem sobre o uso responsavel de recursos,
incentivando solugbes criativas e sustentdveis. Soma-se a isso a
realizacdo da feira de livros usados, um exemplo claro de consumo
consciente, promovendo a reutilizagdo de materiais e a redugdo do
desperdicio. A pratica mostrou a importancia de alinhar o consumo
as necessidades reais, sem comprometer o futuro.

Quanto ao atendimento do ODS 15 - Proteger os

ecossistemas terrestres: Ao revitalizar o espagco dos animais, os
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alunos contribuiram para a prote¢ao e o cuidado com o ambiente ao
seu redor. Nesse sentido, a constru¢dao de uma casinha para os patos
e de um galinheiro melhorado evidenciou a preocupagio com o
bem-estar animal e com o equilibrio do ecossistema local,
reforcando a importincia de pequenas agdes na preservagao de
habitats e no cuidado com os seres vivos. Por ultimo, o ODS 16 -
Promover sociedades pacificas: O trabalho em grupo exigiu
cooperagdo, respeito as ideias alheias e resolu¢ao de conflitos,
promovendo um ambiente de convivéncia pacifica e colaborativa. Ja
a experiéncia de ouvir opinides diferentes, conciliar ideias e tomar
decisdes coletivas ajudou a formar cidaddos mais empdticos e
preparados para contribuir com a constru¢ao de uma sociedade mais
inclusiva e harmoniosa.

Assim, o projeto nao apenas impactou os alunos diretamente,
bem como demonstrou como a educagio pode ser um agente
transformador, integrando os principios dos ODS a realidade escolar
e gerando impactos positivos na comunidade e no ambiente. Diante
das constatagoes relatadas do projeto, nota-se uma convergéncia da
literatura sobre a temdtica defendida por Sachs (2002), que afirma
que “a educagdo é uma ferramenta indispensavel para a construcao
de um desenvolvimento sustentivel que alinhe aspectos sociais,
econdmicos e ambientais”, encontra uma aplicagdo pratica evidente
no projeto descrito. Tais iniciativas demonstram, na prética, como a
educagdo pode ser um agente transformador ao integrar os

principios dos ODS na realidade escolar.
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Quando se busca promover o desenvolvimento de
habilidades como responsabilidade, empreendedorismo e trabalho
em equipe, além de estimular agdes voltadas a sustentabilidade, o
projeto conseguiu alinhar dimensdes sociais, economicas e
ambientais de maneira concreta. J4 os alunos envolvidos nao apenas
adquiriram conhecimentos tedricos, mas também foram
incentivados a aplica-los em atividades praticas, criando solugoes
para problemas reais e impactando positivamente o ambiente escolar
e a comunidade.

Cabe ressaltar, também, as caracteristicas do publico da
instituicdo no que diz respeito aos aspectos de harmonia com a
natureza e sustentabilidade, presente na cultura da Logosofia, em
que o ser humano ¢ levado a refletir e reconhecer sua
interdependéncia com o meio ambiente. Essa visao estd diretamente
refletida nas a¢des do projeto, que buscou revitalizar o espago dos
animais e promover prdticas sustentdveis, como o consumo
consciente e a reutilizagio de materiais, alinhando-se a um
compromisso ético com o cuidado ambiental, que também ¢é
observado nos trechos da entrevista realizada com a diretora da
instituicao.

Portanto, a conexdo entre os dois trechos destaca a educagio
como um pilar fundamental para capacitar individuos a
promoverem mudangas efetivas, fortalecendo a sustentabilidade em
todos os seus aspectos. O projeto evidencia que iniciativas
educacionais estruturadas podem ser poderosos motores para a

constru¢ao de um futuro mais equilibrado e consciente.
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A segdo seguinte apresenta as perspectivas sustentaveis
destacadas pela instituigdo, bem como as considera¢des finais a

despeito do projeto relatado.

Perspectivas e consideragoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo principal investigar as
praticas de sustentabilidade e as iniciativas empreendedoras
promovidas pelo Colégio Logosdfico Gonzales Pecotche. De forma
mais especifica, buscou-se detalhar a pratica submetida a 3* edicao
do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade. Nessa pratica, a
instituicao apresentou um relato detalhado sobre o desenvolvimento
de projetos educacionais que visam estimular os alunos a assumirem
o papel de agentes transformadores no meio em que vivem.

Os projetos descritos no relato destacam uma abordagem
pedagodgica que incentiva os estudantes a observarem o ambiente
escolar, identificarem problemas existentes, elaborarem propostas
criativas e sustentdveis para soluciona-los e colocarem essas ideias
em pratica por meio de um planejamento estruturado e agdes
concretas. Essa iniciativa busca promover nao apenas a consciéncia
ambiental e social entre os alunos, mas também habilidades como
pensamento critico, trabalho em equipe, resolugdo de problemas e
protagonismo na transformacdo do espago coletivo.

Assim sendo, por meio desse processo, os alunos foram
desafiados a se envolver ativamente com a realidade ao seu redor,

refletindo sobre o impacto de suas agdes e desenvolvendo
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competéncias que os capacitam para contribuir de forma positiva
para a comunidade escolar e para a sociedade como um todo. Dessa
forma, a iniciativa refor¢a o compromisso da instituicdo com a
formagao integral de seus alunos, aliando educagdo e
sustentabilidade.

Observa-se, portanto, que a educa¢ao desempenha um papel
central na promogao de praticas sustentdveis e na formacao de
cidadaos conscientes, unindo perspectivas teoricas e praticas. De um
lado, autores renomados, como Sachs (2002), o Relatério de
Brundtland (CMMAD, 1991) e Elkington (2013), destacam a
importancia de integrar os pilares social, econdmico e ambiental ao
desenvolvimento sustentavel, enfatizando que a educagdo deve
preparar individuos para enfrentar desafios globais sem
comprometer as geracdes futuras. Por outro lado, praticas
educacionais concretas mostram como esses conceitos podem ser
aplicados de forma transformadora no cotidiano escolar.

Nesta perspectiva, cabe destacar os exemplos praticos, como
o projeto realizado no Colégio Logosofico Gonzalez Pecotche,
demonstram que, ao serem desafiados a identificar problemas e
propor solugdes, os alunos desenvolvem habilidades essenciais,
como lideranga, trabalho em equipe, comunicagio, criatividade e
resiliéncia. Esse aprendizado vivencial estimula o protagonismo
juvenil e o engajamento com questdes reais, tornando-os agentes
transformadores em suas comunidades. Além disso, praticas como a

gestdo de recursos, o empreendedorismo e a educagdo financeira
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conectam o aprendizado as necessidades sociais e econdmicas,
alinhando-se aos principios de sustentabilidade.

Quanto aos ODS (ONU, 2020) destacados pela institui¢do, o
projeto do colégio demonstrou um alinhamento consistente e
estratégico com diversas metas globais. Inicialmente, a0 promover
uma educagio pritica e integral, o projeto contribuiu
significativamente para o ODS 4, que visa assegurar uma educa¢ao
inclusiva, equitativa e de qualidade. Essa abordagem possibilitou o
desenvolvimento de habilidades essenciais para o século XXI, como
lideranca, pensamento critico e educagio financeira, preparando os
estudantes para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo de
forma consciente e responsavel.

No que se refere ao ODS 8, que busca promover o trabalho
decente e o crescimento econdmico, o projeto se destacou ao
incentivar o empreendedorismo responsavel e a gestdo financeira
por meio de atividades praticas. Essas iniciativas nao apenas
despertaram nos alunos a importancia de uma relagao saudavel com
os recursos financeiros, mas também estimularam a criatividade e a
inovagdo para desenvolver projetos que gerem impactos positivos
para a sociedade.

Além disso, o colégio promoveu agdes concretas relacionadas
ao ODS 12, que visa garantir padrdes de consumo e produgao
sustentaveis. Um exemplo marcante foi a realizacdo de uma feira de
livros usados, uma iniciativa que incentivou o consumo consciente,

ampliou o acesso a materiais de qualidade com custos reduzidos e
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reforcou a importancia do reaproveitamento de recursos como um
pilar da sustentabilidade.

O compromisso com o ODS 15, relacionado a protegao da
vida terrestre, foi evidenciado por meio da revitalizacao de espagos
destinados a preservagdo de animais. Essas a¢des contribuiram para
o equilibrio ecoldgico, destacando a relevincia de manter habitats
naturais saudaveis e de sensibilizar os alunos sobre a necessidade de
proteger a biodiversidade.

Por fim, o projeto também abordou o ODS 16, que busca
promover sociedades pacificas, inclusivas e justas. Nesse sentido, o
colégio trabalhou com os estudantes para fomentar valores como a
cooperag¢do, o respeito mutuo e a resolugdo de conflitos em grupo.
Essas praticas ajudaram a desenvolver uma convivéncia mais
harmonica, além de reforcar a importancia da cidadania ativa e da
responsabilidade social como pilares para a construgio de
comunidades mais justas e democraticas.

Ao unir esses diversos aspectos, o projeto nio apenas
contribuiu para o avan¢o dos ODS, mas também consolidou o papel
da educa¢ao como uma ferramenta essencial para formar cidaddos
conscientes, engajados e preparados para enfrentar os desafios
globais de forma colaborativa e sustentavel.

Dessa forma, ao combinar os fundamentos teéricos com
experiéncias praticas, evidencia-se o potencial transformador da
educagao integral orientada para a sustentabilidade. Esse modelo
educativo ndo apenas promove o desenvolvimento de competéncias

essenciais, como pensamento critico, criatividade e resolu¢do de
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problemas, mas também vai além, estimulando os individuos a se
tornarem agentes ativos de mudanga. Ao integrar a teoria com a
vivéncia, a educagio sustentdvel inspira atitudes e agdes que geram
impactos positivos nas comunidades em que estdo inseridas, criando
uma cultura de responsabilidade social e ambiental. Esses pilares —
responsabilidade social e ambiental — tornam-se indispensaveis para
preparar as futuras geracdes para os desafios globais, fortalecendo o

compromisso com um mundo mais justo, equilibrado e sustentavel.
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A PackID foi constituida como uma startup voltada para o
desenvolvimento de software nao customizado, atendendo
segmentos como industria, transporte, centro de distribuicdo e
outros. Com sede em Chapec6 (SC), a empresa atua desde 2016 no
monitoramento em tempo real de temperatura e umidade para
garantir a qualidade de alimentos pereciveis (PackID, 2023).

A PackID foi incubada pela IncTech, incubadora tecnologica
vinculada a Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco
(Unochapeco) e utiliza a metodologia de incubagao do programa da
Associagdo Catarinense de Tecnologia (ACATE). A empresa
também recebeu investimento do projeto Women Entrepreneurship
da Microsoft, em 2020, além de ser acelerada pelas iniciativas
InovAtiva (Ministério da Economia e Sebrae), BioStartup Lab
(Biominas e Sebrae), ACE Start e ACE Growth (Acate, 2023).
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A PackID identificou varios caminhos a percorrer, desde a
ideia inicial apresentada em um programa de inovagao regional até
a participa¢do em desafio internacional (Menegon et al., 2023). A
representante da PackID, com formagio em engenharia de
alimentos e doutorado em tecnologia e gestao da inovagao, defende
que: “Mulher e tecnologia combinam, pois podemos estar onde
quisermos. Defendo a ideia da liberdade de escolha em ambos os
géneros e acredito que quanto mais possibilidades tivermos, maiores
as chances de nos destacarmos com nosso potencial” (Unochapeco,
2023).

Na PackID, a solu¢gao com funcionalidades como o
monitoramento da temperatura de produtos, locais fixos, como
ambientes, cameras, freezers, gobndolas e em veiculos de transporte
por meio de sensores de radiofrequéncia conectados a internet. A
empresa possui atuacdo nas cadeias farmacéutica e alimenticia,
desde a industria até os pontos de venda final (Acate, 2023).

Em 2023 a empresa PackID, de Chapecd, anunciou a sua
fusdo com a startup carioca SyOS (Acate, 2023). A unido entre os
negocios conecta as solugdes de monitoramento em tempo real de
temperatura e umidade em ambientes da catarinense a expertise de
gestdo de frio alimentar em geladeiras comerciais da SyOS. A fusao
entre as empresas buscou fortalecer a evolugdo de tecnologias no
mercado de Internet das Coisas e passou a se chamar SyOS. Desse
modo, os times das duas empresas foram incorporados na mesma
estrutura e uniram esfor¢os e experiéncias (Acate, 2023).

Os fundadores da PacklD e da SyOS ressaltaram as

estratégias da aquisi¢do: “Nossos clientes poderdo enxergar uma
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unido de forgas, que trard mais resultados e ganhos para eles através
da evolugdo tecnoldgica de servigos da nossa plataforma” (Acate,
2023). A empresa destacou a satisfagdo ao anunciar a aquisi¢do:
“Ganharemos conhecimento de novo segmento de atuagdo e
contaremos com a experiéncia no mercado para virar referéncia na
gestao do frio alimentar e fairmaco” (Acate, 2023).

A SyOS ¢ uma startup que tem o objetivo de revolucionar a
cadeia do frio no Brasil, por meio de tecnologias de IoT e Inteligéncia
Artificial aplicadas no monitoramento de produtos que precisam de
uma temperatura ideal para manter sua qualidade, como alimentos,
vacinas e medicamentos (SyOS, 2024c). Em atuagdo desde 2019, a
SyOS, nasceu como uma spin-off da THINC, companhia de
telemetria para redugao de custos de frota presente no mercado
desde 2005 (Rosales, 2023). Sua plataforma de gestao da cadeia de
frios é voltada ao varejo alimentar, com o intuito de otimizar a
operacao de refrigeradores e garantir a qualidade de produtos por
meio de [oT e Inteligéncia Artificial (Rosales, 2023).

A tecnologia comercializada pela startup ¢ do modelo
Software as a Service (SaaS) e Hardware as a Service (HaaS), com
cobranga por equipamento monitorado (Rosales, 2023). A
tecnologia comercializada pela startup é do modelo Software as a
Service (SaaS) e Hardware as a Service (HaaS), com cobranga por
equipamento monitorado. Em 2023, os equipamentos da SyOS ja
estavam em mais de 30 mil refrigeradores da Coca-Cola no Brasil.
Entre os clientes a época, também estdo Grupo Big, Imbera e Green
Yellow (Rosales, 2023).
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Com a fusdo, as empresas SyOS e PackID passaram a oferecer
uma tecnologia mais robusta de controle de temperatura e umidade
que ajude seus clientes a garantirem a qualidade de seus produtos ao
mesmo tempo que evitam desperdicios (SyOS, 2023c). A Figura 1
demonstra a parceria da PackID, tecnologia da informagio e

Servigos.

Figura 1 - Parceria da PackID, tecnologia da informagao e servigos

Vionitoramento de temperatura e umidade
em tempo real para qualquer ambiente

Fonte: https://www.facebook.com/PACKIDsa/?locale=ms_MY&_rdr.

Metodologia

O objetivo deste relato é demonstrar as praticas sustentaveis
da PackID, apresentadas pela empresa para participagdo do prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade (PackID, 2023). Quanto a
abordagem, tratou-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva.

A metodologia adotada buscou avaliar o impacto das praticas
sustentdveis da PackID, em multiplos aspectos, considerando o
efeito direto na reducio de custos operacionais e o impacto indireto

em toda a cadeia de valor dos clientes da empresa. O monitoramento
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continuo da temperatura e umidade em camaras frias, por exemplo,
reduz significativamente as perdas de alimentos, enquanto a
automatizagdo dos registros minimiza o uso de papel. Esses
resultados refletem a eficiéncia energética da empresa e mostram o
potencial da empresa para liderar no setor de monitoramento
sustentavel.

A abordagem qualitativa penetra no mundo dos significados
e acontece como um ciclo de pesquisa: um processo de trabalho em
espiral que comega com a pergunta e termina com resposta ou um
produto e d4 origem a novas interrogag¢des (Minayo, 2009).

Em rela¢ao aos procedimentos, a coleta de dados focou na
exploragdo detalhada das praticas sustentaveis adotadas pela
empresa, por meio de preenchimento de formuldrio do projeto
(PackID, 2023) e na realizagdo de entrevista dia 5 de dezembro de
2024, via WhatsApp, ambos com representante da empresa PackID
(PackID, 2024). Na analise das respostas foi possivel identificar uma
visdo estratégica e os objetivos por tras da implementagdo das
praticas de sustentabilidade da empresa.

Foram também consideradas fontes de pesquisa, as
informacoes contidas nos sites da Acate, Unochapecd e SyOS, com
foco em conhecer melhor as tecnologias utilizadas, enquanto
solugdes inovadoras como os sensores sem fio e emissao de alerta por
meijo da inteligéncia artificial. Ficou em destaque como o
monitoramento em tempo real ajuda a minimizar desperdicios, ao
mesmo tempo que aumenta a eficiéncia energética, permitindo uma

gestao proativa e preventiva.
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A andlise dos dados da pesquisa deu-se no relacionamento
das iniciativas e resultados apresentados pela empresa para
participacdo do prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade aos

conceitos de desenvolvimento sustentavel e aos ODS.

Praticas sustentaveis

A sustentabilidade, para a PackID, vai além de uma pratica
ou estratégia. Segundo informagdes da representante da PackID, as
acdes sustentaveis fazem parte do DNA organizacional,
impulsionando a criagdo de solugdes que otimizem a eficiéncia
energética, evitem desperdicios e promovam uma gestao de recursos
mais responsavel. Este compromisso com praticas sustentaveis se
reflete em suas atividades didrias e orienta decisdes, como o
desenvolvimento de uma bateria com cinco anos de vida util para o
hardware de monitoramento, redu¢do do descarte de componentes
e do impacto ambiental (PackID, 2023).

Para a representante da empresa, a principal pratica
sustentavel da empresa é o monitoramento automatizado de
temperatura e umidade em tempo real, projetado para reduzir o
desperdicio e aumentar a eficiéncia energética em toda a cadeia de
distribui¢dao. Desde a implementagido de suas solugdes, a PackID
impacta positivamente as operacdes de seus clientes, oferecendo
ferramentas que ajudam a reduzir o desperdicio e melhorar o uso de
energia em setores criticos como transporte e armazenamento de

alimentos e produtos farmacéuticos (PackID, 2023).
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Quanto ao processo de monitoramento, o funcionamento da
solugdo da PackID ajuda as empresas clientes a garantirem a
qualidade dos seus produtos (alimentos ou medicamentos), que se
sofrerem variagdo nos fatores de qualidade (como temperatura e
umidade) e podem causar danos a saide do consumidor. Em
paralelo, ajuda as empresas a prevenir essas perdas de qualidade, seja
na camara fria do cliente, seja no bati do caminhao ou na gondola do
supermercado. A solugao monitora em tempo real as informagdes,
armazena os arquivos e dados em um servidor remoto (nuvem),
acessivel ao cliente via software ou no aplicativo. Nos casos em
ocorrer qualquer variacdo de temperatura que nao ¢é ideal para
aquele determinado produto, o cliente é alertado (por SMS,
aplicativo ou por ligagdo nos casos criticos), conforme relata a
representante da PackID (PackID, 2023).

O dispositivo permite ao cliente configurar a plataforma e ter
a capacidade de agir antes de ocorrer variagdo que possa interferir no
produto. A solu¢ao é composta por hardware (sensores) e por um
sistema (plataforma web). O software e o aplicativo também podem
conter modelos matematicos que ajudam a prever essas possiveis
variagdes, usando de inteligéncia artificial. Essa condi¢ao contribui
para prevenir perdas do lado do cliente (SyOS, 2024d).

A tecnologia de monitoramento de temperatura oferecida
aos setores farmacéutico e alimenticio utiliza sensores 100%
automaticos e disponibilizam os dados de temperatura em tempo
real, permitindo acompanhar as condigbes do ambiente de
armazenagem de maneira continua e sem processos manuais (SyOS,
2023b), conforme é demonstrado na Figura 2 (SyOS, 2024f).
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Figura 2 - Solu¢do de acompanhamento das condi¢des de ambiente

Fonte: SyOS (2024f).

Além disso, a empresa tem grandes diferenciais que se
destacam em sua solu¢ido no mercado. O primeiro é o uso de um
sensor de temperatura automatizado, chamados de beacons, que
enviam dados de temperatura em tempo real pela internet e podem
ser visualizados em uma plataforma web ou em um aplicativo para
celular. Isso elimina a necessidade de afericio manual de
temperatura e a tarefa de fazer o download por cabo dos dados de um
data logger sem conexdo com a internet (SyOS, 2024f).

A medi¢io automatica em tempo real, pelos sensores sem fio,
garante o acompanhamento dos dados de temperatura e umidade de
cada sensor e permite visualizar as varia¢des dentro e fora das
faixas de operacdo aceitaveis. Os sensores de temperatura podem ser
utilizados para medir a temperatura de locais de armazenagem,
como em salas e estoques climatizados de farmacias, e a temperatura

ambiente de medicamentos e demais insumos ou produtos
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farmacéuticos. Também podem ser utilizados em freezers, geladeiras
e camaras cientificas e medir a temperatura de resfriamento ou
congelamento de vacinas, termoldbeis e medicamentos biol6gicos
(SyOS, 2024f).

Ja no transporte de medicamentos, o uso dos sensores de
temperatura em veiculos refrigerados permite monitorar a
temperatura de resfriamento ou congelamento durante a
distribui¢ao farmacéutica. No interior de caixas térmicas para
transporte de medicamentos, o dispositivo permite medir as faixas
de resfriamento ou congelamento em veiculos que usam técnicas de
controle passivo de temperatura (SyOS, 2024b).

Na medi¢ao da temperatura em supermercados, industrias e
distribuidores de alimentos e bebidas, os sensores podem ser
instalados nos espagos e salas climatizadas, para medi¢ao da
temperatura ambiente em qualquer local de armazenagem, seja em
estoque, seja nos pontos de venda, em freezers, geladeiras e balcoes,
para medir a temperatura de resfriamento ou congelamento também
em locais de armazenagem ou pontos de venda. Em camaras
frigorificas, para medir a temperatura em estoque de alimentos e
bebidas refrigerados ou congelados e no transporte de alimentos e
bebidas, para medir as faixas de resfriamento ou congelamento
durante a distribui¢ao (SyOS, 2024b).

Segundo a farmacéutica e diretora técnica da Prati
Donaduzzi, quando o monitoramento ¢é feito de uma forma manual,
o erro humano ¢ inevitavel. Se é feito de uma forma automatizada e
digitalizada, isso garante a seguranca de todo o processo (SyOS,
2024a).
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A armazenagem de alimentos segue um padrao semelhante,
embora os produtos alimenticios secos exijam um menor rigor no
controle de temperatura que produtos que contenham mais dgua em
sua composicao (SyOS, 2023b). A Figura 3 demonstra
armazenamento de produtos do setor alimenticio, com controle de

temperatura.

Figura 3 - Armazenamento de produtos do setor alimenticio

A temperatura ambiente varia conforme o clima e as
especificidades de cada local. Entretanto, quando um fabricante
indica que um produto pode ser armazenado em temperatura
ambiente, nao significa que esse produto pode ser exposto a qualquer
temperatura, mas sim a uma temperatura ambiente ideal (SyOS,
2023b).
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A faixa de temperatura ambiente ideal fica entre 15°C e 30°C,
¢ determinada pela Anvisa, entretanto, em muitas regides do pais a
temperatura ambiente serd mais elevada. Isso significa que mesmo
os medicamentos que suportam temperatura ambiente precisam ser
estocados em locais com controle de temperatura. Em casos
especificos, a bula indica se o produto pode suportar uma faixa mais
quente ou mais fria por um periodo especifico (SyOS, 2023b). Por
isso, ¢ importante consultar estas especificagdes antes de armazenar
cada produto. Se o armazenamento for incorreto, os produtos
podem perder sua qualidade e eficacia, exigindo o descarte (SyOS,
2023b).

A PackID tem a capacidade de estender o monitoramento a
toda a cadeia de produgdo: camara fria, transporte refrigerado,
centros de distribui¢do e ponto de venda (Fonseca, 2019). Para a
SyOS, o controle e o monitoramento de temperatura devem ser
implementados tanto no setor farmacéutico como no setor
alimenticio (SyOS, 2023b).

Para executa-los, as equipes de controle de qualidade devem
elaborar procedimentos operacionais padronizados exigindo a
medi¢ao periodica da temperatura em locais de armazenamento —
seja da temperatura ambiente ou da temperatura em locais
refrigerados ou climatizados. A medi¢do de temperatura pode ser
realizada com instrumentos variados, mas os sensores de
temperatura automaticos sao os mais recomendados para esse tipo
de tarefa, devido a sua precisao de leitura e seu trabalho continuo,

sem a necessidade de medi¢do manual periddica (SyOS, 2024b).
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A Figura 4 apresenta trés diferenciais da empresa, como os
sensores sem fio, dashboard com dados na nuvem e inteligéncia

artificial que emite alertas.

Figura 4 - Solu¢des da empresa em monitoramento

Nossa solug8o reduz processos manuais e fomece dados valiosos sobre sua operagio

+ Automagio e reducio de processos

manuais - Veja tudo em tempo real, 100% online

s de temperatura e umidade

« Acompanhe a operago de onde estiver « Envia notificagdes por aplicativo e chatbot
« Alta acuracia de leitura

gia BLE (Bluetooth Low Energy) com

baixo consumo de energia

Fonte: SyOS (2023c¢).

Depois dos sensores sem fio para controle de temperatura, o
segundo diferencial da empresa estd no uso de uma inteligéncia
artificial capaz de analisar os dados levantados no dia a dia e criar
alertas personalizados para o risco de perda de produtos devido a
problemas de refrigeracao nos freezers ou camaras frias. Em resumo,
essa tecnologia permite que gestores e equipes de manutengao
preventiva possam agir preventivamente para evitar prejuizos
financeiros e queda de qualidade em seus produtos ou nos de
parceiros (SyOS, 2023c).

A inteligéncia artificial permite a visibilidade total dos

equipamentos. Ativa 24 horas por dia, permite que o cliente
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identifique quando os produtos estao em risco, a qualquer hora e em
qualquer lugar. A Inteligéncia Artificial acompanha os dados e emite
alertas quando ocorrem variagdes inesperadas na temperatura e na
umidade. A funcionalidade dashboard com dados na nuvem permite
que o cliente veja em detalhes todos os equipamentos monitorados,
seja em pontos fixos como camaras frias, freezers e balcoes, seja em
pontos mdveis como baus refrigerados de veiculos (SyOS, 2024c).

Observa-se que as iniciativas sustentaveis da PackID,
apresentadas no projeto, destacam-se pelo compromisso em garantir
a qualidade dos produtos oferecidos aos clientes, a0 mesmo tempo
que minimizam o desperdicio e reduzem o consumo de energia. A
empresa busca constantemente desenvolver solugdes mais eficientes
e inovadoras, contribuindo de forma significativa para um futuro
sustentavel (PackID, 2023). Neste contexto, nota-se que as a¢oes da
PackID estdo alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, apoiados pelas Nagdes Unidas
(Nagoes Unidas Brasil, 2015).

Os ODS sdao um apelo global a a¢do para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade (Nag¢des Unidas Brasil, 2015). A relagdo dos ODS com
as atividades da empresa pode ser observada no ODS 3 — Contribuir
com a saude e bem-estar; ODS 7 - Garantir o acesso a energia
sustentavel; ODS 8 - Promover o desenvolvimento econdmico; ODS
9 — Promover industrias inclusivas e sustentiaveis; ODS 12 -
Consumo e produgao sustentavel; ODS 13 — A¢des para combater as
mudancas climaticas (Nag¢des Unidas Brasil, 2015; PackID, 2023).
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Nesse contexto, a PackID pode ser vista como uma empresa
que se diferencia no mercado pela inser¢do de praticas de
sustentabilidade em seus processos, o que demonstra nao apenas o
cumprimento das regulamenta¢des, mas também a adogdo de
postura proativa na preservagdio ambiental e empreendimento
inovador. Entre as principais motivagdes para o desenvolvimento
das atividades e as principais contribui¢des, a PackID entende que as
praticas de sustentabilidade induzem mudangas em torno da
eficiéncia e eficacia dos recursos que usa (PackID, 2023). Assim, fica
evidente as oportunidades de economia de processos e logistica,
gerenciamento de residuos, conserva¢io de energia e reutilizagao de
materiais. Para a representante da PackID, as empresas podem usar
menos para produzir mais enquanto causam menos impacto
negativo (PackID, 2023).

As iniciativas sustentdveis apresentadas pela PackID para
participagdo ao prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade
foram denominadas “Evitando o desperdicio e aumento a eficiéncia
energética”, representadas por meio dos seus produtos que buscam
reduzir o desperdicio e melhorar o uso de energia em setores criticos,
como o transporte e armazenamento de alimentos e produtos
farmacéuticos (PackID, 2023).

Monitoramento automatizado, controle de qualidade e
redugdo de desperdicio

O monitoramento automatizado, com controle de qualidade

e reducao de desperdicio, ¢ uma das praticas apresentadas pela
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empresa, que refletem o compromisso com a sustentabilidade
(PackID, 2023). Segundo a representante da PackID, a tecnologia
desenvolvida permite que as empresas monitorem em tempo real as
condi¢oes ambientais, garantindo a qualidade dos produtos e
minimizando o risco de perdas, sendo um controle importante para
as industrias farmacéutica e alimenticia, sensiveis a qualquer
variacdo de temperatura que pode comprometer a seguranga e a
qualidade dos produtos (PackID, 2023). Porter e Kramer (2006)
indicam que praticas de monitoramento automatizado sao
significativamente importantes para a sustentabilidade corporativa,

a0 promoverem o uso responsével de recursos.

Projeto  360°: desenvolvimento de colaboradores e
sustentabilidade

Para a PackID, a sustentabilidade nao se limita ao impacto
ambiental. A empresa também promove praticas sociais por meio do
Projeto 360°, um programa de desenvolvimento que oferece aos
colaboradores a oportunidade de crescer profissionalmente
enquanto aprendem sobre praticas sustentaveis. Cada colaborador
desenvolve um plano individual de desenvolvimento (PDI), com
metas de curto e longo prazo, permitindo que a equipe esteja
constantemente alinhada aos objetivos estratégicos da empresa
(PackID, 2023). Segundo Bhattacharya e Sen (2004), o
desenvolvimento de colaboradores em praticas de sustentabilidade
fortalece a cultura corporativa e aumenta o engajamento dos

funciondrios.
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O projeto é realizado semestralmente e cada colaborador
recebe feedback continuo sobre seu desempenho e progresso. Esse
foco no desenvolvimento pessoal e na responsabilidade social é
essencial para a construcdo de uma equipe que se identifique com os
valores da empresa, criando um ambiente de trabalho motivado e
sustentavel. O Projeto 360° também reforca a responsabilidade social
da PackID, ao desenvolver habilidades que beneficiam nao apenas os
funcionarios, mas também a comunidade e o mercado de trabalho

local (PackID, 2023).

Governanga corporativa e conduta ética

Como uma a¢ao estratégica de governanga, em janeiro de
2023, a PackID concluiu o processo de fusao com a SyOS, startup do
Rio de Janeiro (Unochapecd, 2023). Juntas, as duas empresas
passaram a oferecer servi¢os de monitoramento de temperatura na
cadeia do frio, ajudando a resolver um dos principais problemas de
quem produz, transporta e vende alimentos e medicamentos que
necessitam de refrigeragdo: o desperdicio e comprometimento de
produtos por falta de conservagdo adequada (Unochapecd, 2023).

Para Eccles, Ioannou e Serafim (2014), as empresas que se
preocupam com a sustentabilidade acabam desenvolvendo
mecanismos de governanga para assuntos socioambientais,
buscando um engajamento profundo de seus stakeholders,
elaborando estratégias para efetivar praticas em prol do meio
ambiente e da sociedade, adotando praticas como emissio de

relatérios, comunica¢io interna e externa, analise de indicadores nao
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financeiros sobre os funciondrios e estabelecimento de padroes
socioambientais na selecdo de fornecedores.

A governanga corporativa na PackID ¢ orientada por uma
politica de conduta ética, que estabelece diretrizes para garantir a
transparéncia e a responsabilidade em todas as operagdes das
empresas. Essa politica foi projetada para orientar os colaboradores
em relagdo aos valores e praticas da organiza¢do, promovendo um
ambiente de confianga e compromisso com as normas de
responsabilidade social e ambiental. Na PackID, essa pratica nao
apenas refor¢a a confianca das partes interessadas, mas também
garante que todas as a¢oes estejam em conformidade com os padroes
de ESG - Ambiental, Social, Governanca (PackID, 2023).

Em relagdo a governanca, a representante da PackID afirma
que desempenhou papel fundamental para poder organizar a
empresa, guiar a cultura, guiar processos, valores, visao de futuro
(PackID, 2024). Conforme a CEO da PackID:

Eu comecei a minha jornada e a primeira empresa foi
a PackID. Eu me formei em engenharia de alimentos,
comecei 0 mestrado e ali surgiu a oportunidade de
trabalhar no desenvolvimento de novas ideias,
resolver problemas. Eu tinha tido uma experiéncia na
inddstria. O mestrado foi superimportante para a
tecnologia e gestdo da inovagdo, para me ajudar a
pensar exatamente na inovacédo, de forma mais ampla.
E acho que foi algo bem interessante ao longo da
minha trajetéria. Eu evolui como profissional, tive
varios investidores, aceleradoras e incubadoras
envolvidas, que me ajudaram a me transformar em
uma gestora. Alguém que estava tendo essa primeira
experiéncia, mas me guiando para realmente saber
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conduzir o negécio da melhor forma. Nesse meio
tempo eu resolvi fazer o doutorado também para
continuar pensando nessas ideias de inovar, de
melhorar e de evoluir e acredito que isso também é
fundamental para a nossa evolugio como
profissionais e a frente de um negécio. (PackID,
2024).

Aumento da eficiéncia energética

O aumento da eficiéncia energética representa uma agao de
sustentabilidade em destaque. O PackID utiliza um hardware cuja
bateria possui duragdo de cinco anos, diminuindo o descarte e
aumentando a eficiéncia energética. Esse aprimoramento,
implementado em 2023, representa um avango tecnoldgico
significativo e reforca o compromisso da empresa com a
durabilidade e sustentabilidade de seus produtos (PackID, 2023).

O posicionamento da empresa esta em linha com o
argumento de Dal Magro et al. (2020), ao observarem que as
empresas estdo em constantes mudangcas para atender as demandas
que surgem rapidamente, envolvendo inovagdes de distintas

tipologias para se adaptar ao ambiente em que estdo inseridas.

Perspectivas e consideracdes finais

O objetivo deste relato foi demonstrar as praticas
sustentaveis apresentadas pela PackID para participagdo do prémio

ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade. Iniciativas como o
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monitoramento automatizado de temperatura e umidade, o Projeto
360° de desenvolvimento de colaboradores e as politicas de
governanga corporativa confirmaram o compromisso da empresa
com a sustentabilidade, com agdes voltadas ao crescimento
econdmico, a prote¢do ao meio ambiente e ao desenvolvimento
humano.

A PacklD demonstrou que a integragdo de solugdes
tecnologicas avangadas, como sensores automatizados e Inteligéncia
Artificial provocam impacto positivo em toda a cadeia de valor.
Neste cenario, entre os destaques para os resultados obtidos e
apresentados pela empresa, estdo especialmente a economia de
energia, redugdo do desperdicio e automagao dos processos, o que
representa o alinhamento da empresa a um modelo de negocios
responsavel e confirma evidente diferencial competitivo e estratégico
no mercado de monitoramento ambiental e de eficiéncia energética.

Durante o trabalho, ficou evidenciado que a PackID
representa um marco de inovagao e sustentabilidade no mercado de
monitoramento de temperatura. Em um cendrio tecnoldgico, a
empresa oferta solugdes relacionadas aos ODS. Nesse contexto,
pode-se observar relagdes das praticas sustentdveis com o ODS 3 -
Contribuir com a saude e bem-estar; com o ODS 7 — Garantir o
acesso a energia sustentavel; ODS 8 — Promover o desenvolvimento
econOmico; ODS 9 - Promover industrias inclusivas e sustentaveis;
ODS 12 - Consumo e produgao sustentavel; e com ODS 13 - A¢oes
para combater as mudangas climaticas.

Para a representante da PackID, o futuro da empresa estd

intrinsecamente ligado a sustentabilidade:
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Nossa visdo ¢ ampliar nossa atuagdo sustentavel,
colaborando com clientes, colaboradores e sociedade
para promover um modelo de negdcios que respeite
o meio ambiente e o bem-estar de todos. A PackID
continuara na busca de solugdes inovadoras que
promovam o  desenvolvimento  sustentavel,
consolidando sua posicio como lider em
monitoramento ambiental e eficiéncia energética.
(PackID, 2023).

Nesse contexto, a empresa planeja expandir essas praticas,

explorando novas tecnologias que possam maximizar ainda mais a

eficiéncia energética e o controle de qualidade em toda a cadeia de

frio.

Para a PackID, sustentabilidade, tecnologia e inovagao sao

compromissos da empresa, gerando valor ndo apenas para os

stakeholders, mas também para toda a sociedade (PackID, 2023). As

praticas sustentdveis da PackID podem ser utilizadas como

inspiragdo por outras organizagdes, que em seus modelos de

negocios aderem as praticas que combinem eficiéncia econdmica

com responsabilidade ambiental e social.
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Compostagem na escola:
um caminho para a sustentabilidade

Elizandra Maria Silvestre Bet
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Ambiente de estudo: Centro Educacional Dom Bosco Ltda.

O Centro Educacional Dom Bosco Ltda. é uma sociedade
empresaria limitada, localizada no municipio de Chapecd, em Santa
Catarina. Fundada em 1996, a institui¢io iniciou suas atividades com
foco no ensino infantil e fundamental. Em 2024, oferecia educacio
infantil para criangas a partir dos quatro anos de idade, além do
ensino fundamental nos anos iniciais (Fundamental I) e finais
(Fundamental II).

A Figura 1 apresenta o atual espago fisico da escola. A fachada
passou por adaptagdes visando a seguranga dos alunos, o que exigiu
a instalacdo de grades na entrada. Apesar dessa alteragdo, foi possivel
preservar a area verde no espago interno da escola. A instituicao
adota diversas iniciativas voltadas a sustentabilidade, reconhecendo
a importancia de incorporar praticas sustentdveis em toda a sua

estrutura. Um dos destaques do ambiente escolar é a presenca
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expressiva de plantas, que servem como base para os projetos que

serdo apresentados a seguir.

F1gura 1- Estrutura do Coleglo Dom Bosco
- ' ‘\_ 4

Fonte: Colégf(; Dom Bosco (2024).

Atualmente, o Colégio Dom Bosco conta com 311 alunos
regularmente matriculados e frequentando as aulas. Seu quadro
funcional é composto por aproximadamente 33 profissionais,
distribuidos entre diferentes fun¢des, como professores, auxiliares,
equipe administrativa e de apoio, conforme informado em entrevista
com a gestora da instituigao.

Em 2006, a escola passou a ser administrada por um novo
grupo gestor. Naquele periodo, contava com apenas 30 alunos.
Diante desse cenario, a nova gestdo implementou uma proposta de
reestruturacao, apresentando a comunidade um curriculo inovador,
alinhado as demandas educacionais da época, com o intuito de
fortalecer a qualidade do ensino e ampliar o nimero de matriculas.

Na entrevista realizada em 11 de novembro de 2024, a gestora

relatou que, desde 1997, quando atuava como professora na rede
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estadual, participou de uma capacitagao voltada para questdes
ambientais, abordando temas como o aquecimento global e o
desmatamento das florestas. Durante essa formacao, assistiu a um
video que a marcou profundamente e a inspirou a agir. Motivada
pela experiéncia, uniu-se a uma colega para criar um grupo
extraclasse de educaqéo ambiental. Coincidentemente, nesse mesmo
periodo, a Policia Ambiental passou a atuar em Chapecd, o que
possibilitou uma parceria com o grupo recém-formado. Juntos,
comecaram a idealizar e desenvolver agdes voltadas a preservagio do
meio ambiente.

A partir de 2009, a escola passou a incorporar a Educagio
Ambiental de forma estruturada em seu curriculo, consolidando
praticas que ja vinham sendo desenvolvidas desde a chegada da atual
gestora. Entre essas agOes, destaca-se a criagdio de um espago
especifico voltado a tematica ambiental, com uma sala dedicada
exclusivamente a atividades relacionadas ao meio ambiente.

O ano de 2012 marcou um novo impulso nessa trajetdria,
com a realizagio da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (RIO+20). Inspirada pelas diretrizes
internacionais discutidas no evento, a instituicdo passou a adotar
politicas educacionais mais alinhadas com os principios da
sustentabilidade, implementando programas inovadores que
envolvem toda a comunidade escolar. O objetivo central dessas
iniciativas é fortalecer a conexao ecossistémica entre os individuos e
promover a conscientizagdo sobre a importancia da preservagio da

natureza, com énfase no respeito a ‘Mae Terra’.
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Nesse periodo, a Educagao Ambiental ainda nédo era ofertada
como uma disciplina especifica. Em vez disso, o tema era abordado
de forma transversal, sendo integrado principalmente as aulas de
Ciéncias em cada turma. Com o passar do tempo, o interesse
crescente dos alunos e da comunidade escolar pela tematica, aliado
as orientacdes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) de 2017
- que recomendava que as institui¢bes privadas seguissem as
diretrizes curriculares estaduais - impulsionou o Centro
Educacional Dom Bosco a formalizar a inclusao da disciplina de
Educagdo Ambiental em seu curriculo, em consonincia com o
previsto no curriculo escolar do estado de Santa Catarina.

Apés a pandemia e com a atualizacdo da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) em 2019, o Centro Educacional Dom
Bosco promoveu adaptagdes em suas instalagdes e reestruturou a
abordagem da Educa¢ao Ambiental. A partir de 2021, a disciplina
passou a ser ofertada sob o titulo Educagcdo Ambiental e Cidadania,
ampliando seu escopo temdtico e sendo trabalhada de forma
transversal ao longo das etapas escolares.

Nesse novo formato, além dos conteudos voltados a
preservacido ambiental, foram incorporados temas essenciais para o
exercicio da cidadania, como Educagdo para o Transito, Estatuto do
Idoso, Estatuto da Crianga e do Adolescente, ¢ o Combate a
Violéncia contra a Mulher. A gestdo escolar identificou que, ao
inserir essa disciplina na matriz curricular desde a Educagao Infantil,
contribui-se de forma efetiva para a formagdo de cidadaos mais

conscientes, comprometidos com o meio ambiente e com a
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construgao de uma sociedade mais justa e com melhor qualidade de
vida.

Desde 2017, o Centro Educacional Dom Bosco vem sendo
reconhecido por suas praticas socioambientais, recebendo
certificacdes e prémios de diversas institui¢oes, conforme ilustrado
na Figura 2. Em 2023, a escola foi destaque no Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, na publicagao As melhores
prdticas de sustentabilidade - volume 2, destacando-se na Segdo II,
no tema Educa¢do Ambiental.

No relato da gestora presente na premiacao, foi enfatizado
que esses reconhecimentos sdo fundamentais para fortalecer e dar
continuidade as iniciativas, agdes e projetos sustentaveis
desenvolvidos pela escola, servindo como incentivo para manter o
compromisso institucional com a formag¢do de uma cultura voltada

a preservagdo ambiental.

Figura 2 — Prémios de sustentabilidade

H

Fonte: Colégio Dom Bosco (2024).
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A disciplina Cidadania e Meio Ambiente foi incorporada ao
curriculo do Centro Educacional Dom Bosco a partir de 2021, sendo
desenvolvida de forma transversal. Desde entao, tem contribuido
diretamente para o alcance de cinco dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizagao

das Nagoes Unidas (ONU), conforme descrito a seguir:

e ODS 4 - Educagio de qualidade: Por meio da promogao de
uma formagdo critica e consciente, voltada ao
desenvolvimento de valores e atitudes sustentaveis.

e ODS 7 - Energia limpa e acessivel: Com a instalagao de
placas solares em 2018, a escola passou a transformar energia
solar em energia elétrica, promovendo o uso de fontes
renovaveis.

e ODS 12 - Consumo e produgio responsaveis: Tema que
sera aprofundado ao longo deste e-Book, com destaque para
acdes educativas que estimulam escolhas conscientes por
parte dos alunos e da comunidade escolar.

e ODS 13 - Agido contra a mudanga global do clima: A
escola realiza a coleta seletiva de residuos reciclaveis,
garantindo seu descarte adequado por meio de parcerias.
Além disso, adotou o consumo consciente da dgua, com a
instalagao de uma cisterna para captagdo da dgua da chuva,
entre outras praticas sustentdveis que envolvem toda a
comunidade escolar.

e ODS 15 - Vida terrestre: Destacam-se iniciativas como o

Projeto Melipondrio, que evidencia a importancia das abelhas
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sem ferrao para a polinizacgdo e preservacio da flora local, e o
Projeto Sementes do Futuro, voltado ao plantio de mudas de

araucdria para a¢des de reflorestamento.

Essas acbes demonstram o compromisso da instituicao com
a formacdo de cidadaos ambientalmente responsiveis e com a
constru¢do de um futuro mais sustentavel.

Desde a introdu¢ao da disciplina Cidadania e Meio
Ambiente, toda a comunidade escolar — incluindo corpo docente,
alunos e sociedade - passou a participar ativamente das agoes
desenvolvidas, com o apoio de parceiros externos que integram
teoria e pratica nas atividades propostas.

Conforme destacado no estudo Melhores prdticas de
sustentabilidade - Prémio ACIC/Unochapecé (Mazzioni; Trindade,
2023), a escola contou com o apoio de diversas institui¢oes e
organiza¢bes, como a Floresta Nacional de Chapec6 (Flona), a
Secretaria de Desenvolvimento Rural (Sedema), a Federagio das
Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC), o Sindicato da
Induastria de Plastico, Transformagdo e Reciclagem de Material
Plastico (Sindiplast), o projeto Verde Vida com o APP Moeda Verde
- que funciona como ponto de coleta de reciclaveis no colégio -, a
Alcaplas Industria de Plasticos e a TerraCycle Brasil (Mazzioni;
Trindade, 2023).

Diante do crescente interesse da comunidade escolar pelas
tematicas de sustentabilidade, o Colégio Dom Bosco vem se
consolidando como referéncia em praticas socioambientais

inovadoras. Em 2024, todas essas parcerias seguem ativas,
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fortalecendo as agdes educativas e ampliando o impacto das

iniciativas voltadas a conscientiza¢do e a preserva¢do ambiental.

Metodologia

Quanto a abordagem metodolégica, esta pesquisa ¢
classificada como qualitativa, pois busca compreender os fendmenos
de forma aprofundada e detalhada. O objetivo principal do estudo
foi investigar o processo de compostagem desenvolvido pela escola,
denominado Minhocdrio, uma pratica sustentavel alinhada ao ODS
12 - Consumo e produgao responsaveis, implementada pelo Colégio
Dom Bosco de Chapecé com o engajamento da comunidade escolar.

Para atingir esse objetivo, adotou-se uma pesquisa descritiva,
fundamentada em dados obtidos a partir do e-Book da 22 edi¢ao do
Prémio ACIC/Unochapeco de Sustentabilidade, realizado em 2023,
bem como no Relatério de Inscri¢do da instituicdo para a 32 edigdo
do mesmo prémio, referente ao ano de 2024. Este ultimo foi
preenchido pela professora responsavel pela disciplina Cidadania e
Meio Ambiente.

Optou-se, ainda, pela utilizagdo do estudo de caso como
estratégia metodoldgica, por permitir uma andlise aprofundada de
um fendmeno em seu contexto real. Conforme destaca Yin (2015), o
estudo de caso possibilita o uso de multiplas fontes de evidéncia,
como documentos, artefatos, entrevistas e observagées. Para tanto,
foi realizada uma entrevista com roteiro semiestruturado no dia 11
de novembro de 2024, no periodo matutino, diretamente com a

gestora da escola, nas dependéncias da institui¢do. A entrevista teve
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duragdo aproximada de 1 hora e 30 minutos, sendo parte dela
gravada com autorizagdo da participante, em conformidade com os
principios éticos de pesquisa. A gestora foi devidamente informada
sobre os objetivos do estudo, e os dados coletados serdo utilizados
apenas mediante o consentimento das partes envolvidas.

A etapa de observagao incluiu uma visita a escola, durante a
qual foi possivel acompanhar a gestora em diversas atividades, como
uma aula da disciplina Cidadania e Meio Ambiente, uma caminhada
pelo espaco externo arborizado, e visitas ao meliponario (projeto
voltado a preservagao de abelhas nativas), ao minhocario (sistema de
compostagem) e ao espago destinado a coleta seletiva de materiais
reciclaveis. Também foram apresentados materiais informativos e de
divulgacao utilizados nos projetos sustentdveis, como cartazes e
documentos institucionais.

Adicionalmente, foram analisados documentos fornecidos
pela gestdo escolar, incluindo artefatos relacionados aos projetos
socioambientais, prémios conquistados pela escola, registros
fotograficos e materiais pedagogicos. Entre os elementos
apresentados, destacou-se, por exemplo, o mascote utilizado na
campanha de arrecadagio de tampinhas plasticas, utilizado para
engajar os estudantes e suas familias nas agdes de reciclagem.

A metodologia adotada possibilitou a coleta de informagdes
atualizadas sobre a trajetoria da escola, suas praticas de
sustentabilidade e, de modo especial, a observa¢ao in loco do
minhocario. Essa pratica, reconhecida na 3* edi¢do do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, envolve de forma ativa

alunos, familiares e demais membros da comunidade escolar. O

140



Compostagem na escola: um caminho para a sustentabilidade

projeto reflete diretamente os principios: ODS 12 - Consumo e
produgao responsaveis, ODS 13 — A¢ao contra a mudanga global do
clima e ODS 17 - Parcerias e meios de implementagdo. Dessa forma,
o estudo permitiu uma analise concreta e contextualizada do
impacto das iniciativas sustentdveis desenvolvidas, tanto no

ambiente escolar como na comunidade local.

Praticas sustentaveis

O Colégio Dom Bosco desenvolve uma série de projetos com
o objetivo de fomentar préticas sustentaveis, ndo apenas entre seus
alunos, mas também envolvendo as familias e a comunidade local.
Por meio de parcerias estratégicas, a escola busca sensibilizar todos
os participantes acerca da importidncia da mudanga de cultura e
atitudes, promovendo o cuidado com todas as formas de vida e
contribuindo para a preservagio do planeta.

Entre os principais projetos desenvolvidos pela instituicao,
destacam-se: Familia Solidaria Ambientalmente Correta; a Coleta de
Roupas e Brinquedos (sem nome especifico, mas promovida como
uma agdo sustentavel); o Projeto Meliponario (criagao de abelhas
nativas sem ferrdo); o Projeto Sementes do Futuro; e o Minhocario
(compostagem), que sera tratado com maior profundidade, por ter
sido a iniciativa vencedora da 3* edicdo do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, em 2024.

Para aprofundar a compreensdo dessas praticas e ressaltar
sua relevancia - evidenciada pelos prémios conquistados —, a escola

criou uma sala dedicada exclusivamente aos programas de

141



Compostagem na escola: um caminho para a sustentabilidade

sustentabilidade. Como destacado pela gestora durante a entrevista:
“Trabalhamos nido com projetos, nés trabalhamos programa. E
permanente. Nao é ano, ano, ano... E sempre. [...] No programa de
educacio ambiental, e dentro da educag¢do ambiental tem os
projetos, mas sao permanentes.” Essa abordagem continua refor¢a o
compromisso institucional com a educagdo ambiental como pratica
integrada ao cotidiano escolar.

O projeto Familia Soliddria Ambientalmente Correta tem
como objetivo envolver diretamente as familias dos alunos e a
comunidade escolar na promogao da reciclagem. Além de contribuir
para a reducido dos residuos reciclaveis, essa iniciativa apoia a ONG
Verde Vida, que reutiliza os materiais arrecadados em suas
atividades sociais e educativas.

A Coleta de Roupas e Brinquedos ¢ realizada duas vezes ao
ano, com foco em itens em bom estado de conservacao. As doagoes
sao destinadas a Cruz Vermelha, que se encarrega de distribui-las a
pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Trata-se de uma agao que
reflete o compromisso da escola com a solidariedade e a construcao
de uma sociedade mais justa.

Outro projeto de destaque é o Meliponario, voltado a
conscientizagdo sobre a importancia dos insetos polinizadores.
Conforme defini¢do da Camargo, Pereira e Lopes (2006), trata-se de

1

um espacgo destinado a criacdo de abelhas nativas sem ferrdao. A
gestora destaca que este projeto é especialmente desafiador, pois
essas espécies ndo sio manejadas da mesma forma que as utilizadas
na apicultura tradicional. As mudangas climaticas afetam

diretamente a sobrevivéncia das colmeias, dificultando a busca por
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alimento, especialmente em periodos em que ha escassez de flores de
espécies cultivadas no ambiente escolar, como o flamboyant e a
pitangueira.

O projeto Sementes do Futuro também tem encantado
alunos, professores e familias. A partir da aquisi¢ao ou doagao de
pinhas, os estudantes conhecem o fruto e identificam as sementes do
pinhao. As sementes sdo entdo plantadas em pequenos vasos, sob a
orientagdo dos professores. Posteriormente, as mudas sao
encaminhadas a érgaos e institui¢des parceiras para serem utilizadas
em a¢oes de reflorestamento, fortalecendo a consciéncia ambiental e
o protagonismo estudantil.

Por fim, o projeto Minhocario, voltado a compostagem de
residuos organicos, sera abordado com maior énfase neste e-Book
por ter sido o grande destaque na 3* edigdo do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, em 2024. A iniciativa tem
gerado impactos positivos no solo, na qualidade da dgua e do ar, além
de promover o aprendizado pratico sobre os ciclos da natureza e a
importancia do reaproveitamento de residuos.

Para a realizagdo dessas iniciativas, a escola estruturou uma
sala exclusiva para as aulas da disciplina Cidadania e Meio Ambiente.
Diferentemente das demais salas de aula, esse espago ¢ equipado com
materiais praticos e ludicos que favorecem a integragao entre teoria
e pratica. Entre os recursos utilizados estdao videos educativos,
cartazes, banners e elementos naturais como porungos e nos de

pinho (Figura 3).
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Figura 3 - Sala de aula das praticas sustentdveis

Fonte: Bet (2024b).

A gestora fez questio de destacar os espagos especialmente
dedicados a Educagdo Ambiental na escola, enfatizando que esses
ambientes possibilitam a vivéncia pratica dos contetidos teoricos, o
que potencializa a conscientizacao dos envolvidos no processo
educativo e fortalece o engajamento nas agdes sustentdveis.

Ela também mencionou que, por motivos de seguranga, foi
necessaria a constru¢do de um muro na lateral da escola, o que
infelizmente resultou na retirada do jardim vertical, anteriormente
apresentado como destaque no material do Prémio
ACIC/Unochapecé de 2023. Apesar desta alteragdo estrutural, a
escola mantém o compromisso com a sustentabilidade, e os alunos
continuam participando ativamente de atividades ecoldgicas tanto
no ambiente escolar quanto em ag¢des externas.

Com o apoio dos parceiros institucionais e sob orientacao da
professora da disciplina Cidadania e Meio Ambiente e da prépria
gestora, os estudantes realizam o plantio de mudas no viveiro,
reforcando a conexdo com a natureza e a importincia da

responsabilidade ambiental coletiva.
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Compostagem na escola — Minhocdrio

Em 2018, o Colégio Dom Bosco implantou o projeto
Minhocério, com o objetivo de realizar a compostagem de residuos
organicos gerados no ambiente escolar. Segundo o relato da
responsavel pela inscricdo da escola no Prémio ACIC/Unochapecéd
de Sustentabilidade - atual professora da disciplina Educagdo
Ambiental e Cidadania, graduada em Engenharia Quimica,
licenciada em Quimica, com especializagdo em Auditoria e Pericia
Ambiental e atualmente cursando Ciéncias —, foram investidos na
época R$ 800,00 para a implementagao inicial da prética. O valor foi
destinado a aquisi¢do de trés caixas coletoras, proprias para
armazenamento e decomposicdo de residuos organicos, com o
auxilio de minhocas californianas.

A manutencdo do processo de compostagem envolve, entre
outros insumos, a utilizagdio de serragem, que ¢ doada com
frequéncia por marcenarias do municipio de Chapecé. Os residuos
organicos utilizados na compostagem provém, em sua maioria, dos
restos alimentares do refeitdrio escolar, que gera cerca de 35 quilos
de residuos por més - totalizando aproximadamente 367,5 quilos ao
longo do ano letivo. Essa iniciativa representa um impacto ambiental
positivo, ao reduzir a polui¢do causada por descarte inadequado de
residuos e ao reforcar o compromisso da escola com a
sustentabilidade.

Um dos grandes beneficios do projeto é a eliminagao do
chorume, um liquido escuro e viscoso proveniente da decomposi¢ao

de matéria orgéanica, altamente poluente, que pode contaminar o
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solo e atingir os lengdis freaticos, conforme alertado pela Revista
Superinteressante (Mackus, 2018). No Colégio Dom Bosco, esse
problema é evitado por meio do correto manejo dos residuos no
minhocario, onde a decomposi¢do controlada transforma os
residuos em biofertilizante, sem gerar chorume.

Atualmente, o minhocario produz aproximadamente 230
litros de biofertilizante por ano. Este produto é utilizado na prépria
escola, na manuten¢do das dreas verdes e no plantio de mudas de
araucaria, fortalecendo a biodiversidade local e contribuindo com a
regeneracao de espécies nativas. O excedente da produgdo é doado
as familias da comunidade escolar, que o utilizam em hortas, jardins
e demais espagos comunitarios. Essa acdo amplia o impacto positivo
da pratica sustentavel, promovendo o cuidado com o solo e
fortalecendo o vinculo entre a escola e a comunidade.

O processo adotado no minhocario (Figura 4) consiste na
decomposi¢ao da matéria organica por meio da adi¢do de serragem
e terra, formando um solo rico em nutrientes — o humus -, gragas a
acdo das minhocas californianas. Trata-se de uma pratica simples,
eficaz e educativa, que alia teoria e prdtica no ensino da

sustentabilidade.
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Figura 4 - Minhocdrio na escola
r{ S~ - “, b 3 {

Fonte: Bet (2024a).

O processo de compostagem adotado pelo Colégio Dom
Bosco, conforme descrito por Lima ef al. (2023), consiste na
decomposi¢ao natural de material organico, resultando na formagao
de um composto conhecido como adubo. Essa prética sustentavel
gera impactos ambientais altamente positivos, especialmente ao
contribuir para a redu¢do do volume de lixo organico - uma das
principais causas de contaminac¢io dos recursos hidricos.

Um dos principais beneficios ambientais identificados é a
reduc¢do de aproximadamente 367,5 quilos de residuos organicos por
ano. Ao deixar de encaminhar essa quantidade ao aterro sanitario de
Chapecd, a escola contribui diretamente para a diminui¢do da
polui¢do do solo e para o aumento da vida ttil do aterro, além de
prevenir a contaminag¢ao dos lengdis freaticos. Segundo Alves et al.
(2024), a geragio de residuos sélidos no Brasil tem crescido de forma
alarmante, com uma média de um quilo por pessoa por dia,
totalizando cerca de 80 milhoes de toneladas anuais.

Além disso, a pratica da compostagem contribui para a

reducdo da emissdo de gases poluentes, como metano e didxido de
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carbono, provenientes da decomposi¢do de residuos organicos em
aterros. Esses gases sao conhecidos por sua contribui¢ao ao efeito
estufa. Embora a escola ainda ndo possua mecanismos para
mensurar com exatiddo essa contribuicdo, a acdo estd em
consonancia com o ODS 13, que trata de medidas de combate as
mudangas climaticas globais.

Outro reflexo positivo da iniciativa recai sobre a gestao
publica e a sustentabilidade econdmica da escola. Ao reduzir o
volume de residuos encaminhados & coleta publica, hda uma
diminui¢ao nos custos com transporte, destinagdo e tratamento dos
residuos organicos. Internamente, a escola deixou de utilizar cerca
de 200 sacos de lixo por ano, promovendo economia e refor¢ando
seu compromisso com a sustentabilidade. Essa pratica também tem
gerado impactos significativos na formagdo dos estudantes: ao
compreenderem o destino dos residuos orgénicos e seu papel na
manuten¢ao da vida, os alunos tornam-se multiplicadores da pratica
em seus lares, contribuindo para a disseminagdo de atitudes mais
conscientes e sustentaveis.

O hamus, resultado do processo de compostagem, também ¢
aproveitado em outro projeto desenvolvido na escola: o Sementes do
Futuro. Esse projeto visa o plantio de sementes de araucdria e de
outras espécies nativas da regido, muitas delas ameacadas de
extingdo, em viveiros mantidos na prépria instituicdo. Parte do
himus produzido, cerca de 304,2 quilos anualmente, é também
distribuido para as familias da comunidade escolar, que o utilizam
para melhorar a qualidade do solo em hortas e jardins residenciais.

Essas ag¢oes refor¢am o alinhamento com o ODS 12 - Consumo e
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producdo responsaveis, ao promover o reaproveitamento de
recursos e praticas de cultivo sustentavel.

De acordo com o relato de inscri¢ao do Colégio Dom Bosco
para o Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, os contetidos
de educagdo ambiental, quando restritos apenas ao conhecimento
tedrico, ndo estavam gerando mudangas efetivas no comportamento
dos alunos. A introdugido de praticas sustentaveis por meio da
disciplina Cidadania e Meio Ambiente transformou esse cenario. Os
alunos passaram a se envolver de forma ativa e significativa,
compreendendo a importéncia de preservar a vida e internalizando
o cuidado com todas as formas de existéncia.

A cultura da responsabilidade ambiental e da solidariedade
torna-se, assim, mais presente e enraizada na escola, pois as
experiéncias vivenciadas ressignificam o conhecimento cientifico e o
conectam ao cotidiano. As criangas participam efetivamente do
processo de compostagem, entendendo que o correto destino da
matéria organica nos baldes coletivos desencadeia processos
biogeoquimicos que beneficiam diretamente a vida terrestre,

contribuindo para o equilibrio dos ecossistemas.

Perspectivas e consideracdes finais

Estar alinhado as praticas de sustentabilidade, além de
representar uma contribuicdo significativa para o meio ambiente,
tem se tornado uma exigéncia crescente em escala global. A ONU,

juntamente com 162 paises signatdrios, langou um apelo mundial
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por meio da Agenda 2030, que estabelece 17 ODS como metas
essenciais para garantir o equilibrio ecolégico, social e econdmico do
planeta. A auséncia de cuidado com o meio ambiente tem gerado
impactos devastadores, como a degradagdo de ecossistemas, a
escassez de recursos naturais e as alteracoes climaticas cada vez mais
intensas.

Nesse contexto, o Colégio Dom Bosco se destaca como um
agente de transformacdo social ao assumir um papel ativo na
educa¢do ambiental de suas criangas e jovens. Mesmo antes da
obrigatoriedade curricular, a institui¢do ja promovia reflexdes sobre
o cuidado com o meio ambiente, inicialmente por meio de uma
abordagem cientifica. Com o tempo, a escola reconheceu a
necessidade de tornar esse conhecimento mais pratico e
significativo, desenvolvendo parcerias e implementando projetos
que envolvem todos os seus stakeholders — alunos, familias e
comunidade escolar — em uma missao coletiva de transformagao.

Cada projeto ambiental desenvolvido pela escola tem como
finalidade contribuir para a sustentabilidade e formar cidadaos
conscientes, criticos e comprometidos com o futuro do planeta. A
mudanga de atitudes é evidente ja nas turmas da Educagao Infantil,
cujos alunos internalizam valores ambientais e os replicam em casa.
Muitos pais relatam que os filhos passaram a cobrar
comportamentos mais sustentaveis no cotidiano, como a separagao
correta de residuos reciclaveis e o comprometimento em trazer
materiais para os dias de coleta seletiva promovidos pela escola.

Contudo, um desafio recorrente identificado pelas

responsaveis pelos programas de sustentabilidade é a queda no
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engajamento a medida que os alunos avangam para a adolescéncia.
Para enfrentar essa questéo, a escola tem buscado estratégias
inovadoras para manter os jovens motivados. Um exemplo foi a
realiza¢do de uma gincana em 2024, que envolveu os estudantes em
atividades praticas de educagdo ambiental. A turma vencedora foi
premiada com um passeio rural, com trilhas e experiéncias na
natureza, como forma de incentivo e reconhecimento pelo
envolvimento nas a¢des sustentaveis.

A gestora da institui¢ao destacou que os desafios enfrentados
sdo significativos, sobretudo em relagdo a necessidade de conciliar
inovagao pedagogica com a gestao eficiente de recursos e a adaptagao
as demandas da comunidade escolar. Ela ressaltou que a
conscientizagdo ambiental ndo depende exclusivamente da escola,
mas exige também o apoio de politicas publicas e agdes
governamentais. Em  diversas situagdes, sdo necessarios
investimentos financeiros e esforcos adicionais para viabilizar os
programas, o que evidencia o alto grau de comprometimento da
escola com a causa ambiental.

Em sintese, o projeto de sustentabilidade do Colégio Dom
Bosco comprova que a educagido ambiental, quando aliada a prética
e a0 engajamento coletivo, é capaz de promover mudangas reais —
tanto no comportamento individual como na cultura da
comunidade escolar. Embora ainda existam desafios, especialmente
no que se refere a manutengao do engajamento dos adolescentes, a
escola permanece como exemplo de agdo concreta e efetiva na
construgdio de um futuro mais justo e sustentdvel, em plena

consonancia com os ODS da ONU.
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Ambiente de estudo: Happiness Lab

A Happiness Lab ¢ uma empresa de consultoria em gestao
empresarial, fundada em 2020, na cidade de Chapecé (SC). Com a
missdo de transformar ambientes de trabalho em espagos mais
felizes, produtivos e sustentaveis, a empresa se posiciona como
referéncia ao alinhar o bem-estar dos colaboradores com resultados
empresariais. Seu slogan, “Empresas felizes estdo na frente de
qualquer concorrente”, reflete o propdsito de valorizar as pessoas
como o principal ativo das organizagdes.

A empresa foi idealizada por um profissional, que uniu sua
formagao em Psicologia e especializagaio como Chief Happiness
Officer (CHO) ao desejo de criar solugdes que ressignifiquem o papel
do trabalho na vida das pessoas. Crescendo em uma empresa

familiar, Vitéria vivenciou os desafios do ambiente corporativo,
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frequentemente ouvindo seus pais relatarem estresse e dificuldades
nas relagdes interpessoais no trabalho. Essa vivéncia despertou nela,
desde jovem, o desejo de desenvolver estratégias que pudessem
melhorar a qualidade de vida dos colaboradores e reduzir os
impactos negativos do trabalho na esfera pessoal.

Durante sua trajetoria académica, Vitoria percebeu que o
trabalho era frequentemente associado a insatisfacao e ao cansago,
ao invés de realizagdo e propdsito. Essa percep¢ao intensificou sua
motivagao para criar mudangas reais no ambiente corporativo. Sua
especializagio como Diretora da Felicidade consolidou a base
metodoldgica que resultou na criagio da Happiness Lab, uma
empresa focada em promover o bem-estar como estratégia essencial
para o sucesso organizacional.

A Happiness Lab presta consultoria a empresas de pequeno e
médio porte de diversos setores, como marketing, seguranca, graficas
e industrias, principalmente na regiao Sul do Brasil. A atuagao da
empresa ¢é personalizada, buscando atender as necessidades
especificas de cada cliente e promover ambientes de trabalho mais
positivos e produtivos. Para isso, utiliza metodologias cientificas,
como o modelo P.E.R.M.A. (Emogdes Positivas — Positive Emotion),
Engajamento (Engagement), Relacionamentos (Relationships),
Significado (Meaning) e Realizagdo (Achievement), que permite
diagnosticar e implementar agdes estratégicas. O objetivo é criar
culturas organizacionais mais saudaveis, reduzir a rotatividade e
aumentar o engajamento das equipes.

A abordagem da empresa se concentra em trés dimensdes

principais da “Felicidade no Trabalho™ o bem-estar psicoldgico,
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relacionado a redu¢ao do estresse e ao aumento da satisfagio no
trabalho; o bem-estar fisico, que visa o equilibrio entre satde e vida
profissional; e o bem-estar social, que fortalece os lacos interpessoais
e a comunica¢ao dentro das organizagdes. Essas dimensoes,
integradas, resultam em beneficios tangiveis para as empresas, como
aumento da produtividade e retencao de talentos, além de
impulsionar o crescimento sustentavel.

A atuacao da Hapiness Lab estd fortemente alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU) através de praticas que promovem um

impacto positivo em suas opera¢des (Quadro 1).

Quadro 1 - Constructo com as dimensoes exploradas na entrevista
semiestruturada
ODS

Descric¢ao Agdes da Happiness Lab

Implementagdo de praticas
Assegurar uma vida P . (; P
X voltadas a saude mental e ao
saudavel e promover o
bem-estar dos colaboradores,

bem-estar para todas as

) criando ambientes saudaveis de
idades.

trabalho.

Assegurar educagido

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

inclusiva, equitativa e
de qualidade,
promovendo

oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida.

Realiza¢do de treinamentos e
programas como o Programa
de Desenvolvimento de Lideres
(PDL), incentivando a
qualifica¢do continua.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
ECONOMICD

i

Promover crescimento
econdmico sustentavel,
emprego pleno e
produtivo e trabalho

Valorizagdo do trabalho
decente por meio de praticas
que aumentam o engajamento,
reduzem a rotatividade e
melhoram a produtividade.
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decente para todas e
todos.

Promocio de uma gestio
Assegurar padroes de ‘c; ) &
R consciente e eficiente de
produgéo e consumo .
L. recursos humanos, alinhada a
sustentaveis. L. L.
praticas sustentaveis.

Colaboragdo com diferentes

) empresas, fortalecendo
Fortalecer os meios de ] liand
S —— implementacio e parcerias e ampliando o
DE IMPLEMENTAGAD o . impacto das praticas de
revitalizar a parceria o

sustentabilidade, reforcando a

lobal para o
& P ) importancia do trabalho
desenvolvimento .
) conjunto para alcangar
sustentdvel.

resultados mais sustentaveis e

inclusivos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A sustentabilidade é um dos pilares centrais da Happiness
Lab. A empresa acredita que o cuidado com a saide mental e o
engajamento dos colaboradores é fundamental para construir
negocios solidos e responsaveis. Praticas alinhadas aos principios de
ESG (Environmental, Social and Governance) impactam
positivamente os colaboradores, promovendo engajamento,
motiva¢ao, desenvolvimento de habilidades e reten¢do de talentos.
Além disso, contribuem para a redugdo de custos associados a alta
rotatividade e treinamentos ineficazes. Essas praticas refletem o
compromisso da Happiness Lab em criar organizagdes que
valorizam as pessoas e 0 meio ambiente como parte de sua estratégia
de longo prazo.

A relagdo entre ESG e felicidade no trabalho é evidente,

conectada por elementos como propdsito, cultura corporativa, bem-
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estar e desenvolvimento profissional. As empresas que adotam essas
praticas conseguem criar ambientes mais sauddveis e engajadores,
beneficiando tanto seus colaboradores quanto seus resultados
organizacionais. Essa sinergia mostra que investir no bem-estar nao
¢ apenas uma necessidade social, mas também uma estratégia
inteligente para o crescimento sustentavel.

Esse compromisso com a sustentabilidade foi reconhecido
em 2023, quando a Happiness Lab conquistou o segundo lugar no
Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, na categoria Micro
e Pequena Empresa. Esse reconhecimento destacou a relevancia das
acoes promovidas pela empresa, validando o impacto positivo de
suas praticas tanto no aspecto social quanto nos resultados
financeiros das organizagdes que atende. Com mais de 400
colaboradores impactados, a Happiness Lab consolida-se como uma
referéncia em gestdio de pessoas, felicidade no trabalho e

sustentabilidade corporativa.

Metodologia

O ambiente de estudo desta pesquisa é a empresa Happiness
Lab, localizada em Chapecd, que atua com consultoria em gestdo
empresarial e praticas sustentdveis. Este estudo buscou compreender
as praticas socioambientais e os valores promovidos pela
organizagdo, analisando seu impacto no desenvolvimento
sustentdvel das empresas atendidas, com destaque para o caso da

Grafica Expresso.
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Quanto ao enquadramento metodoldgico, esta pesquisa
caracteriza-se como descritiva em relagao aos objetivos, uma vez que
detalha e relata as praticas desenvolvidas pela Happiness Lab e seus
resultados. No que diz respeito a abordagem, adota-se o método
qualitativo, pois explora percepgdes, experiéncias e praticas
organizacionais em profundidade. Em rela¢do aos procedimentos,
trata-se de um estudo de caso, utilizando andlise documental e
entrevista semiestruturada como principais métodos de coleta de
dados.

A coleta de dados foi realizada a partir de trés fontes
principais. A primeira fonte foi a inscrigao da Happiness Lab na 32
edicdo do Prémio ACIC/Unochapeco de Sustentabilidade (2023),
com analise dos documentos apresentados, que destacavam praticas
e metodologias aplicadas. A segunda consistiu no levantamento de
informacdes disponiveis em fontes publicas, incluindo o site da
empresa, redes sociais (Instagram) e publica¢des em jornais. Por fim,
a terceira fonte foi uma entrevista semiestruturada, realizada
presencialmente com a fundadora da Happiness Lab na sede da
Grafica Expresso. Essa entrevista, conduzida com base em um
questionario de perguntas abertas e direcionadas, explorou aspectos
como a aplicagdo da metodologia P.E.R.M.A., praticas sustentaveis e
impacto nas organizag¢des atendidas.

Para organizar e analisar os dados, foi estruturado um
constructo com as principais dimensdes exploradas: felicidade no
trabalho, metodologia, sustentabilidade, resultados e impactos. Cada
dimensdo abrange aspectos especificos, como bem-estar dos

colaboradores, aplicagdo pratica do modelo P.ERM.A,
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alinhamento com os principios ESG e resultados tangiveis, como

redugdo da rotatividade e aumento do engajamento (Quadro 2).

Quadro 2 - Constructo com as dimensdes exploradas na entrevista

semiestruturada
Dimensio Aspectos Avaliados

Felicidade no Bem-estar psicoldgico, fisico e social; engajamento dos
trabalho colaboradores.

Metodologia Aplicagédo d.o m(,)dc?lo P..E.R.M.A.; estratégias para

diagnéstico e implementagao.
Sustentabilidade Alinhamento com princ'ipio‘s ESG; impacto social e
organizacional.

Resultados e Redugdo da rotatividade, aumento da produtividade e

impactos melhorias no engajamento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os dados coletados foram analisados qualitativamente,
utilizando o método de triangulagdo, que permitiu cruzar
informacodes provenientes da analise documental, da entrevista e das
fontes publicas. Essa abordagem ampliou a consisténcia e
confiabilidade das conclusdes, possibilitando identificar padrdes e
avaliar a aplicagdo das praticas da Happiness Lab nas organizagdes
atendidas.

O objetivo central da andlise foi compreender como as
praticas e metodologias da Happiness Lab sdo aplicadas nas
organizacbes e avaliar seu alinhamento com os principios de
sustentabilidade. A pesquisa destacou os impactos dessas praticas no
bem-estar organizacional, promovendo ambientes de trabalho mais

saudaveis e produtivos.
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Praticas sustentaveis

A felicidade no trabalho é um fator essencial para a
sustentabilidade, pois empresas com colaboradores felizes tendem a
ser mais produtivas, apresentar menor rotatividade e engajar suas
equipes de maneira mais duradoura. A equagio é simples e eficaz:
colaborador feliz equivale a uma empresa em crescimento. Portanto,
a felicidade nao é um objetivo final, mas um caminho que destaca o
cuidado e a atengao da gestao em relagao as pessoas, o que realmente
faz toda a diferenca.

A felicidade é um tema que chama muito a atengdo das
pessoas, sendo considerado o bem mais desejado por todos (Elpo;
Lemes, 2022). Mais do que um sentimento, a felicidade ¢ um estado
que influencia diretamente a qualidade de vida e as interagdes
humanas, refletindo tanto na esfera pessoal como na profissional. No
ambiente corporativo, ela se traduz em fatores como engajamento,
produtividade e bem-estar, que sdo indispensaveis para o sucesso das
organizagdes. Nesse contexto, torna-se essencial considerar o
conceito de ESG, que engloba praticas relacionadas a
sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e governancga
corporativa, e cuja relevincia cresce cada vez mais no ambiente
empresarial contemporéaneo. A integragao entre felicidade e ESG nao
apenas melhora a saide organizacional, mas também fortalece a
reputagdo e a competitividade das empresas em um mercado cada
vez mais atento as questdes sociais e ambientais.

Para  Atchabahian (2024), Environmental, Social,

Governance sao trés palavras que, juntas, compdem a sigla mais
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reconhecida pelo universo corporativo na atualidade: ESG.
Preocupagdes com o meio ambiente e com o enderecamento dos
impactos das mudangas climaticas, com o aspecto social em sentido
amplo e com os novos tragos da chamada governanga corporativa.
ESG ¢ o conjunto de medidas corporativas voluntarias e/ou regidas
por regulagdo nacional e/ou autorregulagdo setorial com a finalidade
de auxiliar as empresas a serem participes de um ideal de
sustentabilidade planetaria com medidas nas esferas ambiental,
social e de governanca e que tém por pressuposto uma abordagem
proativa baseada em riscos e com a obrigatoriedade de apresentacao
de resultados efetivamente associados as suas praticas.

A Happiness Lab, criada em resposta a necessidade de
melhoria em praticas de gestio de uma empresa familiar,
desenvolveu o projeto “Felicidade no Trabalho”, implementado na
Grafica Expresso entre janeiro de 2022 e dezembro de 2022. Este
estudo analisa a eficicia dessas praticas e sua contribui¢io para a
sustentabilidade da organizagao, com foco nos principios ESG.

O projeto “Felicidade no Trabalho”, implementado na
Grafica Expresso, teve como inspira¢ao a preocupagao com o bem-
estar dos colaboradores, transmitida ao longo da geragao. Fundada
em 2000, a Grafica Expresso iniciou suas atividades como empresa
familiar de serigrafia. Seu crescimento, marcado pela integracao
familiar e pelo foco no bem-estar dos funcionarios, culminou em
uma fusao apds 16 anos de sucesso. Hoje, com grande experiéncia e
consolidada em Chapeco, a Grafica Expresso se destaca entre as
principais graficas do Brasil, combinando inovagao tecnologica com

0 compromisso com o engajamento e o bem-estar de sua equipe.
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O objetivo geral desta pesquisa é avaliar a eficacia das praticas
de promocio da felicidade no trabalho implementadas pela
Happiness Lab na Grafica Expresso e verificar como essas agdes
contribuem para a sustentabilidade organizacional, considerando os
principios de ESG.

Para atingir esse objetivo, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: primeiramente, descrever as praticas de
promocao da felicidade no trabalho desenvolvidas pela Happiness
Lab na Gréfica Expresso, detalhando os processos e metodologias
utilizadas. Em seguida, quantificar o impacto dessas praticas no
desempenho organizacional, com énfase na produtividade, no
engajamento dos colaboradores e na redugdo da rotatividade. Por
fim, analisar como essas praticas se integram aos principios de ESG,
avaliando o alinhamento entre as a¢des realizadas e os valores de
sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

As agdes implementadas ao longo do ano de 2022, para
promover o bem-estar e engajamento da equipe, incluiram festas,
eventos tematicos, treinamentos de lideranca e programas de
reconhecimento. Guiada pelo propdsito de “reunir pessoas
apaixonadas por grafica para entregar o material perfeito ao cliente”,
a empresa entende que a felicidade no trabalho impacta diretamente
a qualidade da entrega de seus produtos.

A partir de um planejamento estratégico, garantiu-se que as
acdes continuas impactam positivamente a motivagio e o
engajamento da equipe, estreitando o relacionamento entre empresa
e colaboradores, assim demonstrando o compromisso com a

melhoria continua do ambiente de trabalho. Alinhada aos principios
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ESG, a Grafica Expresso prioriza a saude e o bem-estar dos
funcionarios como pilares da sustentabilidade em longo prazo. A
forte sintonia entre o projeto e a equipe ¢ evidente nas publica¢oes
do Instagram da empresa, repletas de momentos positivos ao longo
do ano. As agdes realizadas no ano de 2022, no projeto Felicidade no
Trabalho, Case da Grafica Expresso, sio apresentadas a seguir
(Quadro 3).

Quadro 3 - Agoes realizadas na Grafica Expresso (case de sucesso —
empresa Happiness Lab)

Més
(2022)

Acao

Planejamento das agbes para o ano de 2022 e estabelecimento de
Jan. | metas, prazos e pesquisas com os colaboradores, para melhor
adequacao do plano de Felicidade no Trabalho.

Confraternizagdo com a equipe com objetivo de integrar a equipe e
vincular o sentimento de pertencimento a empresa; foi realizada a 12
Fev. |Edi¢do do CarnaExpresso, que, naquele ano, devido a pandemia, havia
sido adiado. Os colaboradores puderam se fantasiar, tendo, inclusive,
concurso da melhor fantasia.

Comemoragao ao Dia da Mulher, mostrando a preocupagdo com as
colaboradoras e a empresa incentivou o desafio, levando as mulheres
M para uma aula de boxe, gerando integragéo e fortalecimento entre elas.
| Também, neste més ocorreu o inicio do Programa de
Desenvolvimento de Lideres, com objetivo de qualificar a lideranca,

com aprendizados sobre (feedbacks, produtividade e comunicagao).

Em 2022, a Gréfica Expresso estabeleceu metas de faturamento pela
primeira vez, comemorando a primeira meta atingida com uma
Ab confraternizagdo. Também foram realizadas uma competicdo de
& decoragio de Péascoa e um desafio criativo para os setores,
demonstrando o valor da criatividade e reconhecendo o trabalho em

equipe.

Maio A empresa celebrou o Dia do Trabalhador e o Dia das Mies com
1

confraternizagbes e presentes, reforcando o reconhecimento da
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equipe, a integragdo entre setores e a valorizagido do colaborador e sua
familia.

Jun.

A criatividade da equipe foi estimulada com uma festa junina, em que
cada setor decorou sua area de trabalho, promovendo colaboragio e
confraternizagao.

Jul.

Para celebrar os 22 anos da empresa, foi realizada uma campanha nas
redes sociais e jornais, culminando em uma festa com discurso do
diretor, refor¢ando o sentimento de equipe e reconhecimento.
Também ocorreu a formatura do Programa de Desenvolvimento de
Lideranga (PDL), com a implanta¢do de feedbacks mensais e maior
autonomia para os lideres.

Ago.

No Dia dos Pais, a empresa presenteou seus colaboradores com um
brinde personalizado (foto com os filhos, chaveiro e chopp),
valorizando a relagdo familiar.

Set.

A empresa comemorou o aniversario da colaboradora mais antiga,
com uma festa, reconhecendo sua contribui¢do e representatividade
na cultura da empresa.

Out.

Realizada a campanha Outubro Rosa, com fotos com mensagens de
autocuidado e uma agdo com fotos da infancia dos colaboradores para
integracdo da equipe. O més terminou com uma Oktoberfest exclusiva
para os funcionadrios, fortalecendo os lagos entre eles.

Nov.

A empresa forneceu ingressos para a Oktoberfest de Chapeco a seus
colaboradores e suas familias.

Dez.

Ao final de 2022, cada colaborador recebeu um brinde personalizado,
um livro para definir metas para o ano seguinte e um vale-pizza para
a familia, como forma de reconhecimento e agradecimento pelo ano.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme destacado (Quadro 3), houve uma série de agdes

realizadas pelo Happiness Lab em 2022, por meio de uma consultoria

aplicada a Gréfica Expresso, demonstrando um forte alinhamento

com os ODS da ONU. Essas iniciativas refletem o compromisso da

empresa com o bem-estar, a sustentabilidade e o desenvolvimento

continuo dos colaboradores e da comunidade.

165




Felicidade no trabalho como estratégia corporativa: Case Happiness Lab

Ao implementar atividades que promovem o bem-estar
fisico, psicologico e social, como confraternizagdes, campanhas de
conscientizagao (por exemplo, Outubro Rosa) e a¢oes de valorizagdo
dos colaboradores, a Grafica Expresso se conecta diretamente ao
ODS 3 - Saude e Bem-Estar, criando um ambiente de trabalho mais
sauddavel e acolhedor. Programas como o Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL) e outras agdes voltadas a
qualificagao dos colaboradores alinham-se ao ODS 4 — Educagao de
Qualidade, incentivando a aprendizagem continua e o
fortalecimento das competéncias profissionais.

Com iniciativas que valorizam o trabalho, como celebragoes
personalizadas, reconhecimento por desempenho e eventos que
reforcam o engajamento da equipe, a Grafica Expresso contribui
para o ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico,
priorizando praticas de gestio que fomentam o engajamento e a
produtividade. A empresa  também  demonstra  seu
comprometimento com a sustentabilidade por meio de a¢des como
decoragdo  criativa, campanhas internas e praticas de
conscientizagao, promovendo uma gestao eficiente e consciente de
seus recursos, alinhando-se ao ODS 12 - Consumo e Producio
Responsaveis.

Por fim, as parcerias com organizagbes locais, como a
participacdo na Oktoberfest e 0 envolvimento em campanhas sociais,
reforcam o papel da colaboragdo em suas praticas, conectando-se ao
ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementagao. Essas agoes destacam
a importancia do trabalho conjunto para alcangar impactos mais

significativos e sustentaveis. Assim, a Grafica Expresso consolida sua
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atuagdo como um modelo de empresa que equilibra
desenvolvimento humano e sustentabilidade organizacional.

O ano de 2022 foi marcado por acontecimentos e iniciativas
importantes. As imagens a seguir refletem o compromisso da Grafica
Expresso com a valorizagdo, crescimento e evolugao de sua equipe.
Além disso, evidenciam o impacto na comunidade por meio de
eventos que celebram o aniversario da empresa e a formatura do
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL). Foi possivel
transmitir o orgulho e a dedicagdo dos colaboradores, que sao
fundamentais para a historia de sucesso da gréfica. A seguir (Figura

1), apresenta-se a equipe da Gréfica Expresso.

Figura 1 - Registro para o jornal Diario do Iguagu

Gréflca

E*XF’QESS@

3025.9400

Fonte: Diio 0 Iguagu (2022).

Conforme visto (Figura 1), o registro da equipe da Grafica
Expresso em frente a sede da empresa reflete o marco significativo

do 22° aniversario da empresa, e também o forte engajamento dos
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colaboradores. Essa celebragao ¢ um testemunho do compromisso
da Gréfica com a felicidade no trabalho, alinhado aos principios da
sustentabilidade. A participacao ativa da equipe em iniciativas de
bem-estar e integragao contribuiu para um ambiente de trabalho
mais saudavel e motivador. O aumento de 20% no indice de
felicidade dos funcionarios, como destacado no relatério do Prémio
ACIC/Unochapecd, ¢ um indicativo claro de que tais a¢des nio
apenas melhoram a satisfagao, mas também sdo importantes para a
retencao de talentos e a constru¢do de uma cultura organizacional
solida. A seguir (Figura 2), apresenta-se o aniversario da Grafica

Expresso.

Figura 2 — Aniversario de 22 anos da grafica

Fonte: Gréfica Expresso (2022).

O colaborador segurando o jornal Didrio do Iguagu (Figura

2) simboliza o orgulho coletivo dos colaboradores em serem parte da
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trajetoria da Grafica Expresso. Esta imagem ilustra como a
valorizagdo e o reconhecimento da equipe sdo essenciais para uma
cultura organizacional sauddvel. As préticas de valorizagdo, como a
celebracdo do aniversirio da empresa, nao s6 motivam os
colaboradores, mas também reforcam a identidade da Grafica na
cidade de Chapecé. Essa conexdo emocional, evidenciada pela
redagdo da matéria, demonstra como uma cultura organizacional
s6lida contribui para resultados sustentaveis, o que é fundamental
para o sucesso do projeto submetido ao prémio. A seguir (Figura 3),
¢ apresentado o treinamento Programa de Desenvolvimento de
Lideran¢a (PDL).

Figura 3 - Inicio do treinamento Programa de Desenvolvimento de
Lideranga (PDL)

Fonte: Happiness Lab (2022).

O registro anterior (Figura 3) representa a iniciativa do

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) na Grafica
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Expresso, com treinamento realizado pela Happiness Lab, focado na
qualifica¢ao de lideranga. O investimento na formagao de lideres foi
um componente critico das praticas de sustentabilidade da empresa,
alinhando-se diretamente ao compromisso com a valorizacdo e o
crescimento profissional.

O programa teve aprendizados voltados para feedback,
produtividade e comunica¢do, proporcionando momentos de
valorizacdo dos colaboradores e ressaltando a importincia do
investimento em desenvolvimento continuo. Esses esfor¢os
resultaram positivamente e possibilitaram a submissao do projeto ao
Prémio ACIC/Unochapecd, como a redugio da rotatividade e o
aumento da felicidade no trabalho, demonstrando o
comprometimento da empresa com um futuro sustentivel e
inovador. O registro a seguir (Figura 4) representa a formatura do

Programa de Desenvolvimento de Lideranca (PDL).

Figura 4 - Formatura do Programa de Desenvolvimento de
Lideranga (PDL)

Fonte: Happiness Lab (2022).
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Conforme registrado (Figura 4), o bolo comemorativo da
formatura do Programa de Desenvolvimento de Lideran¢a (PDL)
representa um investimento no crescimento profissional e pessoal
dos colaboradores. Esta agdo demonstra o compromisso da Grafica
Expresso com a formagao de lideres competentes, e com a criagdo de
um ambiente que promove a autonomia e o desenvolvimento
continuo. As praticas de feedback mensal e a capacitagao de lideranga
sdo componentes-chave da sustentabilidade organizacional,
permitindo que a organizagdo evolua constantemente e se adapte as
mudangas do mercado. O reconhecimento no prémio estabelece que
esses esforcos em desenvolver lideres engajados e satisfeitos sao
determinantes para o sucesso e a inovag¢io dentro da Gréfica.

A participagio da Happiness Lab no Prémio
ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade 2023, em que conquistou o
segundo lugar na categoria Micro e Pequena Empresa, demonstra o
sucesso de sua estratégia. O relatério do prémio destaca a felicidade
no trabalho como pilar fundamental para a sustentabilidade,
confirmando os resultados positivos obtidos na Grafica Expresso.
Conforme apresentado nas figuras, a analise dos resultados revela
um aumento de 20% no indice de felicidade dos funcionarios e uma
reducdo de 60% na rotatividade em 2022, comparado a 2021. Isso
demonstra a eficacia da abordagem da empresa em promover o bem-
estar dos colaboradores, impactando diretamente a produtividade e
a retencdo de talentos.

Desta forma, o sucesso do case inscrito pela Happiness Lab
no Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade wvalida a

metodologia empregada e reforca a importdncia de investir
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continuamente em praticas que promovem um ambiente de trabalho
feliz e sustentavel. O reconhecimento conquistado, ao alcangar o
segundo lugar na categoria Micro e Pequena Empresa, evidencia o
impacto positivo das iniciativas da Happiness Lab tanto na Gréfica
Expresso como na comunidade empresarial de Chapecd.

Desde a criagao da Happiness Lab, sua fundadora, motivada
pelo desejo de otimizar as praticas da Grafica Expresso, buscou
implementar solu¢cdes que fossem além das agdes tradicionais de
gestdo. A empresa familiar, consolidada em Chapecd, enfrentava
desafios como alta rotatividade, baixo engajamento da equipe e falta
de confianga na relacao entre colaboradores e gestores. Esses
problemas geravam desentendimentos, como atritos e “fofocas”,
além de dificuldades na execuc¢ao das tarefas solicitadas.

Com a implementa¢ao do projeto “Felicidade no Trabalho”,
houve uma notavel evolu¢gdo no ambiente organizacional. Os
resultados foram significativos, como a redugio consideravel da
rotatividade, o fortalecimento do trabalho em equipe e a melhora na
comunicag¢do entre lideres e colaboradores. Além disso, a confianga
no relacionamento interno aumentou, com menos conflitos e maior
colaborac¢ao entre os membros da equipe.

A conquista do prémio ndo apenas validou o impacto das
praticas implementadas, mas também mostrou que o trabalho
desenvolvido pela fundadora nao era apenas uma ideia subjetiva,
mas uma abordagem inovadora e eficaz que gerava resultados
concretos. O reconhecimento pela comunidade empresarial de
Chapecé também destacou que temas como felicidade no trabalho e

saide mental sio assuntos sérios, essenciais para a evolu¢do das
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empresas, € nao apenas iniciativas associadas a festas ou eventos
pontuais.

No inicio, a fundadora enfrentou receios de que a ideia de
promover a felicidade no trabalho néo seria bem recebida em cidades
menores como Chapecd e que seria necessario expandir para
grandes centros urbanos. No entanto, o prémio demonstrou que ha
diferentes formas de gestdo que vao além do tradicional “preto no
branco”, mostrando que é possivel criar um ambiente de trabalho
mais humanizado e sustentavel, mesmo em mercados locais.

Apesar do reconhecimento, o maior desafio continuou sendo
0 acesso as empresas e a conscientizagdo sobre a relevancia do tema.
Mostrar que praticas voltadas para a felicidade no trabalho vao além
do superficial e envolvem saude mental, tendéncias globais e
estratégias organizacionais foi crucial para romper barreiras e trazer

a pauta para o centro das discussdes empresariais.

Perspectivas e consideragoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as praticas
socioambientais da Happiness Lab, utilizando como estudo de caso
o projeto “Felicidade no Trabalho”, implementado na Grafica
Expresso. Os resultados demonstram a eficacia da metodologia
desenvolvida pela empresa na promogao da felicidade no trabalho e
sua contribui¢do para a sustentabilidade organizacional. A reducio
significativa da rotatividade de funcionarios e o aumento no indice

de felicidade dos colaboradores da Grafica Expresso comprovam o
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impacto positivo das a¢des implementadas, que estao alinhadas aos
principios ESG.

O reconhecimento da Happiness Lab, que conquistou o
segundo lugar no Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade na
categoria Micro e Pequena Empresa, reforca a validade de sua
abordagem. Este prémio destaca que praticas de bem-estar
organizacional ndo sdo apenas estratégias sociais, mas elementos
fundamentais para a sustentabilidade empresarial em longo prazo.
Assim, esta pesquisa contribui tanto para a literatura académica
como para a pratica de gestdo, ao explorar a relagao entre felicidade
no trabalho, ESG e sustentabilidade, oferecendo insights relevantes
para a implementagao de estratégias inovadoras nas empresas.

Com relagdo ao futuro, a Happiness Lab planeja expandir o
impacto de suas praticas, mas enfrenta desafios relacionados a gestao
do tempo e a centralizagdo das opera¢des na fundadora. Atualmente,
a empresa ¢ gerida exclusivamente por sua criadora, que espera
continuar multiplicando a felicidade no ambiente corporativo,
utilizando estratégias que permitam alcangar mais empresas sem
comprometer a qualidade do servico. Para isso, ela busca formas de
automatizar processos e utilizar tecnologias que tornem o modelo de
negocio mais eficiente e menos dependente de sua atuagao direta. No
entanto, ela reconhece que o sucesso de sua metodologia depende de
construir relacionamentos sélidos com as empresas, ouvindo suas
necessidades, compreendendo suas culturas organizacionais e
estabelecendo vinculos de confianca.

Outro desafio enfrentado pela fundadora é a necessidade de

escalar a atuagdo da empresa, ja que atualmente consegue atender
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poucas empresas. A limitagdo de tempo e recursos evidencia a
necessidade de desenvolver um modelo que permita expandir o
alcance das praticas de felicidade no trabalho de forma sustentavel.
Apesar de ja ter contado com apoio pontual em dreas como
marketing, a Happiness Lab ainda opera em um modelo
centralizado, o que exige reflexdo sobre estratégias para delegar
fungoes e ampliar a equipe.

Por fim, a fundadora enfatiza que, apesar de os mercados
menores, como Chapecd, inicialmente parecerem menos receptivos
a iniciativas inovadoras, o reconhecimento obtido pelo prémio e os
resultados alcancados mostram que praticas de felicidade no
trabalho ndo sdo superficiais ou apenas eventos festivos. Sao
abordagens sérias e estratégicas que contribuem para o
desenvolvimento organizacional e para a sustentabilidade em longo
prazo. A fundadora reforca a necessidade de as empresas se
manterem atualizadas sobre tendéncias globais, especialmente no
que diz respeito a saide mental e ao bem-estar dos colaboradores.

Com essas perspectivas, a Happiness Lab reafirma seu papel
como uma referéncia em consultoria voltada para a promogdo da
felicidade no trabalho, alinhando suas praticas aos principios ESG e
mostrando que é possivel criar ambientes corporativos mais

humanos, sustentaveis e produtivos.
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Ambiente de estudo: Mother Care Kids Educagao
Infantil Ltda.

A Mother Care Kids Educagdo Infantil Ltda. é uma
instituicao educacional que atua do bergario ao ensino fundamental,
proporcionando uma educagdo que vai além do ensino basico,
abrangendo uma formagcao integral voltada para o desenvolvimento
completo das criangas (Escola Mothercare, 2024). A empresa foi
fundada em 5 de outubro de 2018, e sua sede esta localizada no bairro
Maria Goretti, na cidade catarinense de Chapec6. Além disso, a
Mother Care possui duas unidades, a Unidade Baby e a Unidade
Kids, e ao todo conta com 52 colaboradores (Mother Care Kids,
2023).

A empresa possui como objetivo oferecer uma educagao que
prepare os alunos para se tornarem adultos ativos, bem-sucedidos e

felizes, capazes de desempenhar um papel protagonista e participati-
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vo na sociedade (Mother Care Kids, 2023). Ademais, a Mother Care
direciona as atividades com o intuito de formar individuos
conscientes e comprometidos, preparados para contribuir com uma
sociedade cada vez mais sustentavel e socialmente responsavel. Isto
porque acreditam que, para construir um futuro melhor, é essencial
cultivar desde cedo uma consciéncia ambiental, ressaltando a
importancia e a urgéncia do cuidado com o planeta e seus recursos
naturais (Mother Care Kids, 2023).

Tanto nas atividades realizadas como no relacionamento
com alunos e familiares, a Mother Care tem o compromisso de
transmitir os principios éticos, valores morais e sociais, o que
contribui para a formagao de cidadaos responsaveis e engajados
(Mother Care Kids, 2023). Ainda, no dia a dia escolar, a empresa
adota praticas que incentivam o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e o respeito ao proximo (Mother Care Kids, 2023).

A escola possui uma abordagem pedagdgica diferenciada e se
destaca no cendrio regional por oferecer, além do curriculo
tradicional de ensino as criangas, um programa intensivo de
aprendizado da Lingua Inglesa (Escola Mothercare, 2024). Esse
ensino bilingue é desenvolvido de forma vigorosa, permitindo que
os alunos se familiarizem e se comuniquem com fluéncia, uma
habilidade cada vez mais essencial no mundo atual (Mother Care
Kids, 2023). A Mother Care também investe em uma série de oficinas
extracurriculares, buscando diversificar as experiéncias dos alunos e
estimular suas habilidades individuais, as quais abrangem temas

variados e tém como objetivo oferecer um aprendizado enriquecedor
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e despertar o senso critico e o compromisso social nas criangas
(Mother Care Kids, 2023).

Para a Mother Care, o bem-estar da comunidade e das
futuras geragdes é uma prioridade e acredita que o papel de uma
instituicao de ensino vai além da educagdo formal. Por conta disso,
busca implementar agdes que incentivem a preservagiao ambiental e
a promocgdo de uma qualidade de vida melhor para todos (Mother
Care Kids, 2023). A institui¢do promove a conscientiza¢ao ambiental
por meio de projetos e praticas que visam ensinar desde cedo a
importancia de cuidar do planeta, além de estimular a
responsabilidade ambiental em cada aluno (Mother Care Kids,
2023). Essa ideia de educar com foco na sustentabilidade é vista
como fundamental para o desenvolvimento de uma consciéncia
ambiental coletiva, contribuindo para a forma¢ao de uma geragao

mais responsavel e consciente de seu papel no mundo.

Metodologia

A fim de atender ao objetivo deste estudo, que é analisar a
pratica sustentavel intitulada como “Educagdo financeira para um
futuro mais sustentavel” promovida pela empresa Mother Care Kids,
foram utilizadas informag¢bées da inscricdo no Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, materiais audiovisuais
disponibilizados pela empresa e informagoes disponiveis nas redes
sociais oficiais da institui¢do e entrevista.

Em relagéo as redes sociais, foi realizado um levantamento de

dados, em que foi possivel identificar e transcrever fatos sobre a
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histéria da empresa, servicos ofertados, diferenciais de mercado e
atividades desenvolvidas. Diversas pessoas da instituicdo de ensino
estavam envolvidas no projeto, no entanto, o contato foi mantido
com a coordenadora pedagdgica, a qual participou de uma entrevista
semiestruturada e presencial, no dia 5 de dezembro de 2024, com
dura¢ao de uma hora.

Durante a visita a8 Mother Care, houve uma apresentagéao de
parte da estrutura da escola e de alguns colaboradores, com destaque
para a proprietdria da empresa. Na entrevista, a conversa ficou
centralizada na coordenadora pedagégica, que relatou sobre a
iniciativa que tiveram de implementar o projeto de educa¢ao
financeira na escola, assim como a sua funcionalidade e
aplicabilidade na pratica. Oportunamente, também comentou sobre
as demais praticas sustentaveis que a instituigdo promove, que vao
além da pratica premiada.

Dessa forma, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso da empresa Mother Care Kids, com abordagem qualitativa e
descritiva. A analise de dados realizada caracteriza-se como analise
de contetudo, sendo feita mediante a triangula¢do de informagdes,

integrando os dados documentais, entrevistas e observagao.

Praticas sustentaveis

O projeto “Educagdo financeira para um futuro mais
sustentavel” foi desenvolvido pela Mother Care e premiado na 32
edicao do Prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade. Esse

projeto ndo possui prazo de validade e nao foi um movimento tinico
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feito pela instituicao de ensino, pois sempre esteve presente,
inclusive a educagdo financeira faz parte da grade curricular dos
alunos e existe um plano de agdo interno da escola para a aplicacao
da disciplina. A disciplina é aplicada para criangas de trés a 11 anos
e é cuidadosamente estruturada para ser compreendida por alunos
de diferentes faixas etdrias, promovendo o entendimento geral de
conceitos como poupanga, consumo consciente e planejamento
financeiro.

Desde os primeiros anos, os alunos participam de projetos
como a criagdio de cofrinhos, que eles mesmos desenvolvem,
incentivando a importancia de guardar dinheiro e de compreender
seu valor. Também sdo utilizadas réplicas de dinheiro em atividades
como brincadeiras de mercadinho e feira, simulando situag¢des reais
de compra e venda. Para os alunos mais velhos, a experiéncia vai
além da sala de aula, com visitas a supermercados reais, onde
possuem a oportunidade de aplicar os conceitos aprendidos, como
fazer escolhas conscientes e comparar pregos. A seguir (Figura 1),
apresentam-se registros da atividade do mercadinho/feira,

desenvolvida com os alunos na escola.

Figura 1 -
ZU

Si

5

mulac¢do de mercadinho/feira
FHREIRY 4

j

Fonte: Mother Care Kids — Educacéo Infantil Ltda. (2023).
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Iniciativa como a demonstrada anteriormente (Figura 1)
também ¢ motivada pelos proprios pais dos alunos, que reconhecem
arelevancia de preparar os filhos para um consumo mais responsavel
e consciente. Barbosa et al. (2024) afirmam que a maneira com que
0s pais se posicionam em rela¢ao ao tema educagao financeira com
seus filhos impacta consideravelmente no desenvolvimento critico
das criangas sobre o tema. Devido a isso, durante essas atividades, os
professores também ensinam sobre a origem do dinheiro com
explicagdes sobre o que é um saldrio e o quanto os pais precisam
trabalhar para adquirir determinados bens, promovendo uma
percepg¢do mais realista do valor do trabalho. E necessério, de acordo
com a coordenadora pedagodgica entrevistada, que as criangas
entendam que o cartdo de crédito nao é um “dinheiro infinito”, pois,
em sala, percebe-se que essa ¢ a visdo que alguns alunos possuem ao
relatarem seus habitos cotidianos.

A educacao financeira deveria ser tema da formacao inicial
de qualquer pessoa, independentemente de sua idade ou condi¢éo
social (Barbosa ef al., 2024). Nesse contexto, as praticas adotadas por
escolas de educagao infantil desempenham um papel fundamental
na formacao da consciéncia econdmica, ambiental e social desde os
primeiros anos de vida e a Mother Care Kids possui isso como
premissa. O objetivo principal da escola é ensinar as criangas a serem
adultos conscientes e, para isto, possuem diversos projetos dentro da
instituicao. Ao adotar praticas como essa, a escola assume um papel
ativo na formagdo de cidaddos que, desde cedo, compreendem a
importincia de agir de maneira ética e sustentavel em todas as esferas

da vida, contribuindo para um mundo melhor.
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Outro tema abordado em sala de aula é a “mesada”.
Verificou-se de maneira preliminar que alguns alunos recebem dos
pais/responsaveis e outros ndo. Porém, o foco neste tema ¢ o da
importancia de poupar parte do dinheiro recebido, incentivando o
planejamento desde cedo, com uma metodologia do exemplo de que
aquisi¢oes de pequenos bens por impulso pode impedir a aquisi¢ao
de algo maior e mais relevante para a crianga e de real necessidade.
Na entrevista, houve menc¢do de que alguns alunos, apds esta
abordagem sobre o tema, destacaram que seus pais passaram a dar
uma “mesada” e, em outros casos, os pais fizeram uma poupanga a
fim de guardar dinheiro para o filho.

A coordenadora pedagogica destacou que os professores
também sio envolvidos em treinamentos e reunides de
alinhamentos, para que possam ser exemplos de comportamento
financeiro para as criancas. Relatou ainda que para ensinar é
necessario aprender e salientou que passou a ter um maior controle
de suas finangas — mesmo que simplificado — apds a integracdo e
percepcao da necessidade desta preocupagdo no ambiente escolar. A
instituicdo também promove a conscientizagdo sobre o uso
responsavel dos materiais escolares, refor¢ando os principios de
sustentabilidade e economia.

Além das atividades pedagégicas, a Mother Care contou com
o apoio da Cooperativa Sicoob MaxiCrédito, que esteve presente na
escola promovendo palestras direcionadas ao publico infantil, além
de fornecerem materiais educativos como livros e cofrinhos

adaptados para cada idade. Essa parceria fortalece a vivéncia pratica
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e amplia o entendimento sobre finangas de uma forma que as
criangas conseguem absorver e aplicar.

Enfatizou a coordenadora pedagdgica durante a entrevista
que a escola estd adotando um material especifico sobre educacgdo
financeira, o qual faria parte do material didatico dos alunos a partir
do ano de 2025. O material seria adotado como item obrigatdrio no
conjunto dos demais materiais a serem adquiridos para o ano letivo.
Ademais, comentou que a didatica deste novo material inclui
personagens, historias e dentre outras peculiaridades que melhoram
ainda mais a leitura e a interag¢ao do aluno com o assunto educagio
financeira.

A colaboradora entrevistada enfatizou ainda que a educagéo
financeira é fundamental para o gerenciamento das emogdes e que a
frustragdo causada pela descoberta do “querer ndo é poder” ¢é
necessaria para o bom desenvolvimento desde a primeira infancia.
Ter experiéncias de que ndo é possivel comprar determinado
brinquedo ou ter que escolher entre um determinado item ou outro
auxiliam na constru¢ao moral das criangas, experiéncias essas que
sao possibilitadas com as atividades executadas na escola.

No entanto, a Mother Care nao limita a praticas sustentaveis
somente na educagdo financeira, pois possuem diversos outros
projetos, dentre estes, a doagdo de brinquedos, uma pratica de
destaque que ensina as criangas a compartilharem e a valorizarem o
que possuem, além de estimular a empatia e generosidade. Em sua
maioria, os brinquedos doados estdo em 6timo estado, refor¢cando o
aprendizado sobre reaproveitamento e o cuidado com os bens

materiais.
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A preocupagdo com a sustentabilidade se reflete em outras
acoes desenvolvidas, como a presenca de uma composteira na
instituigdo, permitindo que as criangas aprendam na pratica sobre o
reaproveitamento de residuos orgénicos e a transformagao desses
materiais em adubo, além da redug¢io de lixo organico que é enviado
aos aterros sanitarios. Algumas atividades de compostagem estdo

demonstradas a seguir (Figura 2).

Figura 2 - Compostagem

i b 3
Fonte: Mother Care Kids — Educacédo Infantil Ltda. (2023).

Atividades como a de compostagem apresentadas na Figura
2, possuem como intuito principal demonstrar o destino correto de
alguns residuos e utilizar a matéria organica para seus devidos fins.
A coordenadora pedagogica destacou que a escola conta com uma
horta, a qual se beneficia deste material. E possivel também, com
essas acOes e aprendizados, que as criancas repliquem tais praticas
em suas casas, mediante a disponibilizacdo de materiais e espago.

Dentre outras ag¢bes, cabe enfatizar parceria com o Verde
Vida - Programa Oficina Educativa, de Chapecd, que promove

palestras educativas abordando temas relacionados a reciclagem.
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Essa aproximacgio das criangas com profissionais externos, além de
ampliar o conhecimento dos alunos sobre a relevancia do trabalho
coletivo para a construgdo de um futuro sustentdvel, também ajudam
a consolidar os conceitos que foram ensinados em sala de aula, com
exemplos concretos de como a reciclagem impacta positivamente o
meio ambiente e as comunidades.

Outra pratica de destaque desenvolvido pela Mother Care é
a participagao no Projeto Alcaplas Transformar para Preservar, que
envolve a coleta de tampinhas. E incentivado aos alunos que tragam
de casa os materiais e descartem nos recipientes de coleta
disponibilizados pela instituicdo. Esses recipientes siao lixeiras
coloridas, que representam também a cor da tampinha que deve ser
descartada nele, levando as criancas a identificar e associar as cores
aos materiais correspondentes e envolvendo os alunos diretamente

no processo, conforme ilustrado a seguir (Figura 3).

Figura 3 - Projeto Alcaplas Transformar para Preservar

Fonte: Elaborado- peloautores (2024).
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A coordenadora pedagdgica destacou, acerca da pratica
apresentada anteriormente (Figura 3), o quanto as criangas
preocupam-se em colocar cada tampinha no devido recipiente,
tomando cuidado com as cores e com a separagdo. Enfatizou
também que existem dias especificos para levar os materiais até a
escola e que as vezes é necessiria uma aten¢do maior com a
organiza¢do dos alunos para o devido descarte dos materiais, diante
da grande participagao deles com a agdo da coleta.

A institui¢do também promove alguns outros movimentos
em datas especificas do ano, por exemplo: semana do meio ambiente,
semana da agua, dia da abelha, entre outros. De maneira geral, pode-
se observar que a instituicdo é muito envolvida com praticas
sustentaveis, pois possui diversas iniciativas. Para a coordenadora
pedagogica da Mother Care, atividades como essas sao
especialmente valiosas porque as criangas demonstram grande
interesse em aplicar os ensinamentos recebidos. Conforme ela
afirma: “tudo que se ensina para crianga, seja educagao financeira ou
sustentabilidade, elas querem praticar”.

Como a escola atende as criangas em turno integral, destaca
a entrevistada que no horario do almogo, por exemplo, sdo
repassados aos alunos cuidados com o desperdicio de alimentos,
organizacdo e o devido descarte quando necessario. Acredita-se que
praticando essas atividades no dia a dia escolar ha uma grande
possibilidade de que as criangas repliquem as atitudes em casa, no
seu ambiente familiar, tornando-se adolescentes e futuramente

adultos mais conscientes e com uma visio mais sustentivel,
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impactando na sociedade em que vivem e também as futuras
geragoes.

Diante de todas as praticas sustentaveis mencionadas que sao
promovidas pela Mother Care, observa-se que a empresa impacta
positivamente a comunidade em que esta inserida. Para a empresa,
essas praticas estdo diretamente relacionadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A Agenda 2030 da ONU preveé
que os 17 ODS existentes foram estabelecidos em 2015, visando
promover uma agenda global para o desenvolvimento sustentavel,
abordando questdes sociais, econdmicas e ambientais de maneira
integrada. As praticas sustentaveis que a Mother Care aplica no
cotidiano de suas atividades abrangem cinco desses objetivos, sendo:
ODS 3 - Saude e bem-estar; ODS 4 — Educagdo de qualidade; ODS
10 - Redugdo das desigualdades; ODS 12 — Consumo e produgao
responsaveis; e ODS 13 — A¢ao contra a mudanca global do clima.
De acordo com a ONU (2024), os conceitos dos cinco ODS

mencionados sdo os seguintes:

a) ODS 3 — Saude e bem-estar: visa garantir vida saudavel e
promover bem-estar para todas as idades, focando na
reducdo da mortalidade materna e infantil, no combate a
doencas, na saude mental e no fortalecimento dos sistemas
de saude (ONU, 2024);

b) ODS 4 - Educagdo de qualidade: busca assegurar
educagao inclusiva e de qualidade, promovendo acesso
universal, reducdo da desigualdade e desenvolvimento de

competéncias para a vida e o trabalho. Além disso, fomenta
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a conscientiza¢ao sobre sustentabilidade, formando cidadaos
preparados para decisdes responsaveis sobre o futuro do
planeta (ONU, 2024);

c) ODS 10 - Redugédo das desigualdades: propde diminuir
disparidades dentro e entre paises, garantindo acesso
igualitario ao crescimento economico, independentemente
de género, etnia, idade, deficiéncia ou condi¢ao econémica
(ONU, 2024);

d) ODS 12 - Consumo e produgdo responsavel: incentiva
praticas que reduzam desperdicio e impactos ambientais,
promovendo uma cultura de consumo consciente,
envolvendo consumidores e empresas na preservacio do
meio ambiente (ONU, 2024);

e) ODS 13 - A¢édo contra a mudanga global do clima: destaca
a urgéncia de combater mudangas climaticas, incentivando a
reducdo de emissdes de gases de efeito estufa, adogdo de

energias renovaveis e agdo imediata de todos (ONU, 2024).

A coordenadora pedagégica ainda relatou que o principal

objetivo da Mother Care ¢ educar os alunos para que no futuro se

tornem adultos ativos, bem-sucedidos e felizes. As atividades

cotidianas buscam ajuda-los a se formarem pessoas protagonistas e

participativas que sejam capazes de contribuir para uma sociedade

cada vez mais sustentavel. Afirma também que reconhece que para

todos possam ter um futuro melhor é preciso trabalhar desde cedo

com as criangas, mostrando a importincia e urgéncia do cuidado

com o planeta. Busca-se, por sua vez, este cuidado desenvolvendo
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atividades e agdes que integram gestores, funciondrios, alunos,

professores e pais durante todo o ano.

Perspectivas e consideragoes finais

O projeto “Educagao financeira para um futuro mais
sustentavel”, promovido pela Mother Care Kids Educagao Infantil
Ltda. e ganhador da 3* edi¢ao do Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade, além de capacitar os alunos, fortalece a relagdo
entre escola, familia e comunidade, contribuindo para formar
cidaddos mais conscientes e preparados para tomar decisdes
financeiras assertivas ao longo da vida. Neste contexto, a escola pode
ser considerada um exemplo de como a educagao infantil tem
potencial para desempenhar um papel fundamental na promogéo de
um futuro mais sustentdvel. Dentre os projetos e praticas
pedagodgicas previstas no planejamento da institui¢ao de ensino, a
educagio financeira possui uma representatividade.

Em razdo da integracdo de praticas sustentaveis ao curriculo
escolar e o envolvimento dos alunos nas atividades realizadas, a
escola ndo se limita apenas em educar as criangas sobre questdes
ambientais, mas também fortalece a formagao de uma geragao
comprometida com a preservagdo do planeta e com o bem-estar
coletivo. Para isso, adota praticas internas como: compostagem de
residuos orgénicos, parceria com o Verde Vida com palestras
educativas abordando temas relacionados a reciclagem, coleta de
tampinhas, semana do meio ambiente, semana da agua, dia da

abelha. E essas atitudes demonstram que as criangas podem ser
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grandes agentes de mudan¢a, inspirando suas familias e
comunidades a adotarem atitudes mais conscientes e sustentaveis.

A Mother Care Kids destaca-se como um exemplo notével ao
demonstrar que é possivel tomar atitudes concretas e implementar
planos de agao eficazes para gerar impactos positivos e significativos
na sociedade, mesmo sendo considerada uma pequena empresa.
Essa postura evidencia que, independentemente de seu porte,
organiza¢cdes educacionais podem desempenhar um papel
transformador, especialmente no que diz respeito a formagio de
individuos capazes de enfrentar os desafios de um mundo em
constante mudanga.

Assim, o presente estudo pode servir como inspiragdo para
que outras instituicdes reflitam sobre suas praticas e considerem
adotar iniciativas semelhantes. A relevancia dessa abordagem reside
no fato de que a educagio possui um papel fundamental na
preparagdo das criangas para os desafios do presente e do futuro.
Além disso, ao investir em praticas responsaveis, institui¢des como
a Mother Care Kids ndo apenas fortalecem sua prépria missao, mas
também contribuem para a constru¢ao de uma sociedade mais justa,

inclusiva e preparada para o futuro.
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A empresa DotSE Desenvolvimento e Comércio de Software
Ltda., sediada em Chapecé (SC), tem como atividade principal o
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis (DotSE..., 2023). Atuando com foco em tecnologia e
inovagdo, a DotSE oferece solucoes exclusivas e personalizadas,
desenvolvidas sob medida para atender as necessidades especificas
de cada cliente (DotSE..., 2020c¢).

Seus sistemas sdo projetados ndo apenas para cumprir as
demandas funcionais solicitadas, mas também para agregar valor ao
dia a dia dos usuarios, promovendo melhorias significativas em
termos de eficiéncia, usabilidade e desempenho (DotSE..., 2020c).

Fundada em 2011, a DotSE foi criada com o objetivo de
desenvolver sistemas customizados para organizagdes (DotSE...,
2019¢, 2023). Com o apoio de profissionais especializados em

diversas dareas, a empresa deu inicio ao desenvolvimento do
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DotTransporter, um sistema voltado para o gerenciamento de frotas,
que se tornaria seu primeiro software completo (DotSE..., 2019¢).

Em 2012, a distribuidora de alimentos Difrisul, também de
Chapeco, tornou-se a primeira cliente da DotSE, marcando o inicio
da aplicagdo pratica de suas solugbes (DotSE..., 2024c, 2019¢).
Segundo informagdes da segio “Sobre Nds” do site institucional
(DotSE..., 2024c¢), no ano seguinte a empresa expandiu sua base de
clientes, atendendo mais de 50 empresas em um Unico segmento.
Ainda em 2013, a DotSE langou novos produtos voltados a
sustentabilidade na logistica, incluindo sistemas integrados para
rastreamento e controle de coleta, armazenagem e transporte de
residuos.

Em 2014, firmou um contrato com a JBS Foods, que resultou
no desenvolvimento de um sistema personalizado para mais de 25
filiais, consolidando seu posicionamento como fornecedora de
solugdes sob medida (DotSE..., 2019¢; 2024c). O crescimento da
empresa possibilitou, em 2015, a mudanga para uma nova sede,
equipada para acomodar uma equipe maior e proporcionar
melhores condi¢oes de atendimento (DotSE..., 2024b; 2024c).

No ano seguinte, a DotSE passou por uma reestruturagao
interna, atualizou sua identidade visual e migrou seus produtos para
tecnologias mais modernas. Participagdes em feiras do setor logistico
ampliaram sua visibilidade no mercado e reforcaram seu
compromisso com a inovagdo e a satisfagio do cliente (DotSE...,
2024b; 2024c¢).

Atualmente, o portfolio de produtos da DotSE inclui, além

do DotTransporter, os sistemas: DotBSC (plataforma de gestao de
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desempenho baseada no conceito de Balanced Scorecard),
DotCorporate (sistema corporativo personalizavel), DotClinic
(ferramenta para gerenciamento de clinicas e consultérios) e
GISTotal (solugdo para monitoramento de indicadores de
sustentabilidade) (DotSE..., 2024b).

Ao longo de sua trajetdria, a empresa tem integrado praticas
sustentaveis a sua cultura organizacional. Isso é evidenciado em seus
relatorios de sustentabilidade dos anos de 2018 a 2020, elaborados de
forma voluntdria conforme as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) - uma organizagdo internacional que desenvolve
padroes amplamente reconhecidos para relatérios de
sustentabilidade, promovendo comparabilidade, transparéncia e
confiabilidade na mensura¢do dos impactos ambientais, sociais e
econdmicos das organizagdes (GRI, 2024).

O relatério de 2018 (DotSE..., 2019c¢) destacou a trajetdria da
empresa, seus produtos e o cumprimento de 10 dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Para o ano seguinte, a empresa
assumiu o compromisso de crescer com foco nas pessoas, no meio
ambiente e na promocdo de impactos sociais e econdmicos positivos.
Nesse mesmo relatdrio foi apresentado o DotLab, um laboratério
criativo e colaborativo de inovagao, voltado ao compartilhamento de
ideias entre colaboradores, também aberto a comunidade externa
(DotSE..., 2024a).

O relatorio referente a 2019 (DotSE..., 2020c¢) foi elaborado
com base em dados extraidos do préprio sistema GISTotal,
destacando o cuidado com a equipe interna, os beneficios oferecidos

aos colaboradores e os programas de capacita¢ao e aprendizagem

196



Atuagdo no eixo social da empresa DotSE: Programa Viver e DotLab

continua. Também foram relatadas mais de 40 atividades realizadas
no DotLab, incluindo palestras e treinamentos sobre consumo
consciente e reciclagem de materiais, o que resultou inclusive na
reducdo do consumo energético da empresa.

Além de seus relatdrios, a DotSE vem se destacando
publicamente por seu compromisso com a sustentabilidade. Em
dezembro de 2019, apresentou o seminario “Chapecé no
Desenvolvimento Sustentavel: buscando solugdes para os negocios,
para as pessoas e para o planeta”, promovido pelo Comité ODS
Chapecd. Na ocasido, a empresa compartilhou seu case de atuagao
nos ODS em 2018 e demonstrou o funcionamento do GISTotal
(DotSE..., 2019a).

Ainda em 2019, a DotSE foi reconhecida com a Certificagdo
de Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa de Santa
Catarina (Alesc), sendo uma das trés empresas destaque na 92 edi¢éo
do Troféu Responsabilidade Social — Destaque SC (DotSE..., 2019b).
Em 2020, a empresa renovou sua certificacao e novamente esteve
entre as finalistas (DotSE..., 2020a, 2021b).

Em abril de 2020, a DotSE também conquistou, pelo segundo
ano consecutivo, o Selo de Signatirio do Movimento ODS Santa
Catarina, reconhecimento voltado a empresas comprometidas com
acoes voltadas a uma sociedade socialmente inclusiva,
ambientalmente sustentavel e economicamente equilibrada -
reconhecimento que permanece até os dias atuais (DotSE..., 2020b;
Movimento ODS Santa Catarina, 2024).
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Figura 1 - Selo de Signatirio 2020 do Movimento ODS Santa
Catarina
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O ultimo relatério de sustentabilidade publicado pela DotSE
refere-se ao ano de 2020 (DotSE..., 2021b) e reafirma o compromisso
da empresa com um crescimento transparente e sustentdvel. Mesmo
diante das adversidades impostas pela pandemia da covid-19, a
DotSE manteve-se ativa em importantes frentes de atuagdo. Em
2020, a empresa continuou presente na Associa¢ado Comercial e
Industrial de Chapeco6 (ACIC), integrando o Nucleo de Tecnologia
da Informacdo e o Nucleo de Sustentabilidade. Também
permaneceu como signatdria do Movimento ODS Santa Catarina e
participou de iniciativas voltadas a inova¢do e empreendedorismo,
como o Startup SC e o Capital Empreendedor, ambos do Sebrae.

O relatorio destaca, ainda, o impacto social gerado por meio

da parceria com o Programa Viver, iniciativa que possibilitou a
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DotSE disponibilizar seu sistema de gestao financeira a instituigao,
além de oferecer servicos voltados a melhoria dos processos
administrativos, contribuindo de forma direta para o fortalecimento
da gestao social.

Em 2021, a DotSE foi agraciada com o Prémio Chico Mendes
de Sustentabilidade, por meio da certificagao do sistema GISTotal
(DotSE..., 2021a). Este reconhecimento internacional validou a
proposta sustentavel da tecnologia, cujo foco ¢ auxiliar empresas em
processos de melhoria continua e gestdo eficiente de indicadores
socioambientais. No ano seguinte, em 2022, a empresa recebeu o
Selo Verde, também concedido pelo Instituto Chico Mendes,
consolidando ainda mais seu compromisso com a sustentabilidade
(DotSE..., 2022).

Ao longo de sua trajetdria, a DotSE nao apenas fortaleceu sua
posi¢ao como referéncia em inovagdo tecnoldgica, mas também
incorporou praticas sustentaveis de forma transversal em suas
operagdes (DotSE..., 2023). Ao final de 2022, a empresa contava com
uma equipe de 16 colaboradores, todos comprometidos com a
exceléncia tecnoldgica e com um modelo de atendimento proximo,
personalizado e orientado as necessidades dos clientes (DotSE...,
2023; 2024b).

As premiacdes e os reconhecimentos conquistados pela
empresa refletem o esfor¢o continuo e a dedicagao de sua equipe em
prol do meio ambiente e da comunidade onde estd inserida. Tais
iniciativas demonstram, de forma concreta, o alinhamento da DotSE

aos principios do desenvolvimento sustentavel, evidenciando seu
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compromisso com a inovagao responsavel, o impacto social positivo

e a construgao de um futuro mais equilibrado.

Metodologia

O ambiente do presente estudo é a DotSE Desenvolvimento
e Comércio de Software Ltda., empresa selecionada por ter sido
vencedora da 3* edigdo do Prémio ACIC/Unochapecd de
Sustentabilidade, na categoria de Micro e pequena empresa. A
escolha da DotSE justifica-se pelo reconhecimento de suas praticas
sustentdveis e pelo impacto positivo gerado no setor de
desenvolvimento de software, com destaque especial para o eixo
social.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem
qualitativa, visando compreender de forma aprofundada as praticas
sustentdveis adotadas pela organizagdo. Para tanto, foram utilizados
procedimentos de pesquisa documental, com a analise de dados
secundarios obtidos por meio do site institucional da empresa, dos
relatorios de sustentabilidade publicados e do formulario de
inscricao submetido a premiagao. Esses documentos permitiram
levantar informagdes relevantes sobre a trajetéria da empresa, seu
posicionamento estratégico, portfélio de produtos, certificagdes e
iniciativas voltadas a sustentabilidade.

O site institucional da DotSE foi explorado de forma
criteriosa, permitindo um mapeamento completo de sua histéria,
estrutura organizacional, solugbes oferecidas ao mercado,

premiagdes recebidas e praticas ambientais e sociais implementadas.
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Os relatérios de sustentabilidade forneceram informagoes
detalhadas sobre os programas desenvolvidos, as metas estabelecidas
e os resultados alcancados em relagdio ao desenvolvimento
sustentavel.

Complementarmente, foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica em fontes académicas e institucionais, com o objetivo
de embasar os conceitos tedricos relacionados a sustentabilidade
corporativa. Foram consultados artigos cientificos e o site oficial da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), especialmente as diretrizes
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o que
possibilitou relacionar as a¢des da empresa com os principios
propostos pela agenda global da ONU.

Em sintese, a metodologia adotada neste estudo combinou
diferentes técnicas de coleta e andlise de dados, proporcionando uma
compreensao profunda e multidimensional das praticas sustentaveis
desenvolvidas pela DotSE. A abordagem qualitativa e o carater
descritivo da pesquisa permitiram explorar com riqueza de detalhes
as nuances das acoes implementadas, contribuindo para a producio
de conhecimento na drea da sustentabilidade, com énfase no

impacto social promovido por organizagoes de base tecnoldgica.

Praticas sustentaveis
Ao longo de sua trajetoria, a DotSE Desenvolvimento e

Comércio de Software Ltda. tem demonstrado um compromisso

continuo com a inovagdo tecnolégica aliada a responsabilidade
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social (DotSE..., 2019¢c, 2020c, 2021b, 2023). As praticas
implementadas pela empresa, reconhecidas e premiadas na 32 edi¢iao
do Prémio ACIC/Unochapec6é de Sustentabilidade, destacam-se
especialmente por sua atuagdo no eixo social durante o ano de 2022.
Entre essas iniciativas, merecem destaque o apoio prestado ao
Programa Viver de Chapeco e as atividades promovidas por meio do
seu laboratério de inovacao, o DotLab (DotSE..., 2023).

Dessa forma, o objetivo desta se¢do é aprofundar a analise das
acoes desenvolvidas pela empresa, evidenciando sua contribuicio
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (ODS)
estabelecidos pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU),
especialmente aqueles voltados a promoc¢do do bem-estar social e a
reducio das desigualdades, dois pilares centrais da Agenda 2030.

Segundo dados do Mapa de Empresas (Brasil, 2024) -
ferramenta oficial do Governo Federal que apresenta informagdes
sobre o numero de empreendimentos no pais -, até novembro de
2024, o estado de Santa Catarina contava com 1.124.250 micro e
pequenas empresas ativas, de um total de 1.215.214 empresas
registradas, conforme o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ). Esse nimero revela que 92,5% das empresas catarinenses
pertencem a esse segmento, evidenciando sua relevancia para a
economia local e regional.

Diante desse contexto, ndo se pode subestimar a importincia
de empresas de pequeno porte como a DotSE. Embora
individualmente possam parecer de menor impacto, em conjunto
essas organizagdes representam uma forca significativa para o

desenvolvimento econdémico e social das regides onde atuam.
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Conforme destacam Crals e Vereeck (2005), as pequenas empresas
tém papel essencial no alcance das metas de sustentabilidade,
contribuindo de forma concreta para os avangos nos eixos
ambiental, social e econdmico — indo além de suas operagdes diretas

e influenciando positivamente as comunidades ao seu redor.

Apoio ao Programa Viver

O Programa Viver Agdes Sociais, sediado na cidade de
Chapecd, é uma organizagdo sem fins lucrativos dedicada a
prevencao de riscos sociais e pessoais que afetam criangcas,
adolescentes e suas familias. Conforme descrito em seu site oficial
(Programa Viver, 2024), a missdo da institui¢do é promover o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, assegurando
a protecdo de direitos e incentivando a autonomia individual de seus
beneficiarios.

A instituicao atende criancas e adolescentes em situagio de
vulnerabilidade social, oferecendo suporte psicolégico, educacional
e social, a0 mesmo tempo que atua de forma ativa na promogao do
fortalecimento dos lagos familiares (Programa Viver, 2024). Desde
sua fundagao, em 1993, o Programa Viver ja impactou mais de trés
mil criancas e adolescentes, beneficiando centenas de familias e
contribuindo para a transformagao de vidas por meio de agdes que

promovem a resiliéncia, a cidadania e a autonomia pessoal.
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Figura 2 - Criangas sorrindo

Fonte: Imagem criada pelos autores (Midjourney Inc, 2024).

Reconhecendo os beneficios sociais proporcionados pelo
Programa Viver e sua relevancia enquanto instituicdo que gera
impacto positivo na comunidade, desde 2022, a DotSE atua como
parceira e socia-mantenedora da organizagdo (Programa Viver,
2024; DotSE..., 2023). Essa colaboracao se concretiza por meio do
fornecimento de sua plataforma de gestao financeira, suporte técnico
e apoio a gestao institucional sempre que necessario (DotSE..., 2023).

A implantagio da plataforma de gestio da DotSE no
Programa Viver proporcionou uma reorganizagao eficiente do fluxo
administrativo, assegurando transparéncia na utilizacdo dos
recursos e maior controle sobre os processos internos. Entre os
principais beneficios da solu¢io, destaca-se o mddulo de cadastro
geral, que substituiu os registros fisicos e manuais, possibilitando a
digitalizagdo e organizagdo das informagoes dos servigos prestados
(DotSE..., 2021b).
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Além disso, o sistema permite a geracdo de relatérios
detalhados, que servem de base para a captagao de recursos e para o
planejamento estratégico das agdes da instituicdo (DotSE..., 2021b).
A ferramenta trouxe mais agilidade as rotinas administrativas, o que
possibilita que a equipe do Programa Viver direcione mais tempo e
energia para as atividades diretamente relacionadas ao atendimento
de criancas, adolescentes e familias assistidas.

Ao colaborar ativamente com a gestdo do Programa Viver, a
DotSE contribui de forma concreta para os beneficios sociais
promovidos pela instituicdo, em consonancia com o ODS 10 -
Redugdo das desigualdades (Nagdes Unidas Brasil, 2024c). Essa
parceria evidencia que as agdes da DotSE vao além das solugoes
tecnologicas comercializadas, gerando também impactos humanos e
sociais positivos.

No contexto da Meta 10.2 da Agenda 2030, que busca
promover a inclusio social, econdmica e politica de todos,
especialmente pessoas em situagdo de vulnerabilidade, o suporte da
DotSE ao Programa Viver fortalece o trabalho da institui¢do na
inclusdo social de criancgas e adolescentes em risco (Nagoes Unidas
Brasil, 2024c; DotSE..., 2023). Ja em relacao a Meta 10.3, que trata da
garantia de igualdade de oportunidades e da eliminagao de barreiras
institucionais, a assisténcia técnica fornecida pela empresa contribui
diretamente para a ampliacio do alcance e da eficiéncia do
programa, promovendo maior equidade no acesso aos servigos
sociais (Nag¢oes Unidas Brasil, 2024¢; DotSE..., 2023).
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DotLab

De acordo com Hennessey e Amabile (2010), o ambiente
social exerce influéncia direta sobre a motivagdo de uma pessoa para
se envolver em uma atividade, impactando de maneira significativa
o seu desempenho criativo. Esse conceito esta fundamentado no
principio da motivagdo intrinseca da criatividade, que ¢é
impulsionada pelo interesse genuino, pelo prazer em realizar a tarefa
e pelo desafio pessoal. Esses elementos sao essenciais para a geracao
de ideias inovadoras e para a resolugio criativa de problemas.

Nesse cendrio, a criagdo de espacos colaborativos e abertos a
experimentagdo revela-se fundamental. Ambientes que oferecem
seguranca psicologica — onde o erro é compreendido como parte do
processo criativo — estimulam os participantes a explorar solugoes
inovadoras, sem o receio de falhar (DotSE..., 2024b). Além disso, a
troca de ideias e o compartilhamento de conhecimento no ambiente
corporativo fortalecem o trabalho em equipe e alimentam um fluxo
continuo de criatividade.

Foi nesse espirito que, em 2018, a DotSE criou o DotLab, seu
laboratério criativo e de inovagdo, com o objetivo de promover a
criatividade, a integracdo e o desenvolvimento continuo de seus
colaboradores (DotSE..., 2019; 2023). O espago se configura como
um ambiente diferenciado, em que as ideias podem ser exploradas
livremente, sem constrangimentos, e onde os erros sao valorizados
como oportunidades de aprendizado e crescimento. Ao fomentar a
liberdade de criacdo, o DotLab transforma a criatividade em acao

concreta e a inova¢ao em resultados préticos, contribuindo nao
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apenas para o aprimoramento profissional da equipe, mas também
para a competitividade e sustentabilidade da empresa (DotSE...,
2023, 2024a).

Figura 3 — Logotipo do DotLab

Fonte: DotSE Desenvolvimento e Comércio de Software Ltda. (2024a).

Os encontros do DotLab, o laboratério criativo e de inovagao
da DotSE, ocorrem semanalmente, sempre nas quintas-feiras, com o
proposito de integrar toda a empresa por meio da discussao de temas

diversos. Esses encontros promovem a troca de conhecimentos,
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experiéncias e boas praticas, estimulando a aprendizagem continua
e o fortalecimento da cultura colaborativa interna (DotSE..., 2023).

As reunides sdao realizadas de forma virtual, com a
participacdo de todos os colaboradores, o que amplia o alcance e a
inclusdo nas discussdes (DotSE..., 2023). O formato dindmico dos
encontros também permite a participagido de convidados externos,
provenientes de outras instituicbes e organizagdes, que
compartilham suas experiéncias e conhecimentos com a equipe,
enriquecendo ainda mais o contetdo das sessdes.

Além disso, o publico externo pode participar dos encontros
do DotLab mediante o cadastro de ideias por meio do site oficial
(https://dotse.com.br/dotlab). O processo ¢ simples e acessivel,
exigindo apenas algumas informagdes basicas de contato e uma
breve descrigdo da ideia ou motivo de interesse em participar
(DotSE..., 2024a). Apds o envio do formulario, a equipe do DotLab
avalia a proposta e, em seguida, entra em contato com o proponente
para confirmar os detalhes e agendar a participagao.

Em 2022, foram realizados mais de 40 encontros, abordando
uma ampla variedade de temas que foram além do
compartilhamento de ideias. Dentre os destaques estiveram
campanhas de conscientiza¢ao como o “Novembro Azul”, voltado a
saude do homem, e o0 “Janeiro Branco”, com foco na saude mental e
emocional (DotSE..., 2023). Outros temas abordados incluiram
inovagdo tecnoldgica, desenvolvimento pessoal e profissional,
contratos inteligentes, pensamento computacional, capital
intelectual e saude no ambiente de trabalho, entre outros (DotSE...,
2023).

208


https://dotse.com.br/dotlab

Atuagdo no eixo social da empresa DotSE: Programa Viver e DotLab

A partir das ideias discutidas no DotLab, transformacdes
praticas e significativas foram implementadas dentro da empresa.
Processos internos foram revisados e otimizados, o que resultou em
maior eficiéncia operacional e na adogdo de solugdes inovadoras.
Essas agdes também elevaram o nivel de engajamento da equipe,
contribuindo para um ambiente corporativo mais dinamico,
participativo e produtivo (DotSE..., 2019c).

Outro impacto positivo da iniciativa foi o fortalecimento dos
vinculos interpessoais. O ambiente descontraido e colaborativo
favorece a confianca mutua, a troca de ideias e a valorizagdo das
contribui¢des individuais. Conforme observado por Klesener et al.
(2021), o trabalho em equipe e a harmonia entre colaboradores sido
pilares fundamentais da gestao sustentavel de recursos humanos,
estimulando o compartilhamento de opinides e o desenvolvimento
coletivo. Nesse sentido, o DotLab destaca-se nao apenas como um
espaco de fomento a criatividade, mas também como um ambiente
que estimula a confianga, o respeito e a sinergia entre os
participantes (DotSE..., 2023).

As atividades promovidas pelo DotLab também estio
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, em especial ao ODS 3 - Saude e bem-estar e ao ODS 8 -
Trabalho decente e crescimento econémico (Nagoes Unidas Brasil,
2024a, 2024b). O ODS 3 manifesta-se nas agdes voltadas a promog¢ao
da saude mental e da qualidade de vida dos colaboradores, em
conformidade com a Meta 3.4, que visa reduzir doengas nao
transmissiveis por meio da preven¢io e do bem-estar (DotSE...,
2023, 2019c, 2020c¢, 2021b). Ja o ODS 8 é observado na capacitagao
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continua da equipe, na valorizagao do trabalho humano e na cria¢ao
de um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e inovador,
favorecendo o engajamento e a produtividade (DotSE..., 2023; 2019¢;
2020c; 2021b).

Perspectivas e considerag¢oes finais

O objetivo deste estudo foi analisar as praticas sustentaveis
da DotSE Desenvolvimento e Comércio de Software Ltda., com base
na iniciativa inscrita na 3* edi¢do do Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade, especificamente no Eixo Social. Para uma
compreensdo aprofundada das atividades desenvolvidas pela
empresa, foi realizado um levantamento abrangente de informagées,
por meio da andlise de documentos institucionais, entrevistas e
estudos correlatos, buscando identificar, compreender e traduzir as
acdes implementadas em praticas concretas.

As iniciativas sociais da DotSE, destacadas no ano de 2022, se
evidenciaram por meio do apoio ao Programa Viver e pela condug¢ao
do DotLab, seu laboratério criativo de inovagido (DotSE..., 2023).
Com o Programa Viver, a empresa contribuiu diretamente para a
eficiéncia e organizagdo de uma instituicdo que atende criangas,
adolescentes e suas familias em situa¢ao de vulnerabilidade social. Ja
com o DotLab, consolidou um espago de compartilhamento de
ideias, troca de conhecimentos e estimulo a criatividade,
promovendo o engajamento dos colaboradores e fortalecendo a

cultura organizacional (DotSE..., 2023).
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A participagao da DotSE no Programa Viver reafirma sua
filosofia de utilizar a tecnologia como instrumento de transformagéo
social, contribuindo ativamente com tempo, conhecimento e
estrutura para o fortalecimento de uma organizagdo comunitaria.
Tal iniciativa evidencia que inova¢do e responsabilidade social
podem caminhar juntas, funcionando como aceleradoras na geragao
de beneficios amplos para a sociedade.

O DotlLab, por sua vez, surgiu como uma proposta
inovadora, voltada ao desenvolvimento continuo dos colaboradores
e a criagdo de um ambiente seguro e colaborativo para a troca de
conhecimentos. Os encontros semanais promovem melhorias
internas, impulsionam a inovagdo e incentivam o protagonismo
criativo dentro da empresa. A abertura do laboratério a participacio
de pessoas externas elevou a relevincia da iniciativa e ampliou seu
potencial de impacto (DotSE..., 2023).

Na inscricio ao Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade (2023), a DotSE destacou seu compromisso com a
constru¢ao de um mundo melhor, reforcando a importancia de
valorizar as pessoas e contribuir com ag¢des concretas para a
sociedade. Através desta pesquisa, foi possivel corroborar essa visao,
ao evidenciar que suas praticas sustentaveis, tanto internas como
externas, geram beneficios reais para a comunidade e para seus
colaboradores.

A atuac¢ao da DotSE no eixo social demonstra, de forma clara,
o potencial das micro e pequenas empresas para promover impactos
significativos no contexto onde estdo inseridas. Essa constatagdo esta

alinhada com os apontamentos de Zanoni e Takahashi (2023), ao
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afirmarem que a sustentabilidade organizacional nao se limita ao
cumprimento de normas ou certificagbes, mas abrange relagdes
humanas, valores culturais e fatores contextuais que influenciam o
comportamento organizacional.

As praticas sustentaveis da DotSE revelam uma visdo
estratégica de longo prazo, que ultrapassa os objetivos econdmicos
tradicionais para integrar valores sociais e ambientais em sua
esséncia organizacional. Conforme defendem Sarango-Lalangui,
Santos e Hormiga (2018), o empreendedorismo sustentavel ocorre
quando objetivos econdmicos, sociais e ecologicos sao combinados
de forma harmoniosa, promovendo impactos positivos que se
estendem para além da organizagdo, beneficiando todo o
ecossistema em que esta inserida.

Nesse sentido, a DotSE configura-se como exemplo de que
pequenos negdcios nao apenas sao compativeis com os principios do
desenvolvimento sustentavel, mas também podem ser protagonistas
da transformagao social, promovendo valor compartilhado e
contribuindo significativamente para o bem-estar das comunidades
locais.

Conclui-se, portanto, que a DotSE comprova que empresas
de pequeno porte podem contribuir de maneira efetiva para os
Objetivos da Agenda 2030. Suas agbes demonstram que a
sustentabilidade ¢ uma responsabilidade acessivel, viavel e
compartilhada, que deve ser continuamente incentivada, divulgada
e replicada por outras organizag¢des, independentemente do porte ou

segmento de atuagdo.
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Energia fotovoltaica

Elaine Dornelles
Larissa de Lima Trindade
Mauricio Leite
Givanildo Silva

Ambiente de estudo: Mogano Hotel

A empresa Mogano Hotel Ltda., estabelecida na cidade de
Chapeco (SC), foi fundada em 22 de fevereiro de 2002 e atua no
alojamento e alimentagdo de hospedes. Atualmente, ¢ administrada
pelo diretor geral, Carlos Roberto Klaus, e conta com média de 30
colaboradores.

A principal atividade econdmica ¢ hoteleira e, hoje, além do
Mogano Premium, a empresa possui mais dois hotéis em Chapeco,
a Mogano Express e Business. Pensando no meio ambiente, a
empresa, desde a constru¢ao do prédio, ja foi planejada para ter a
captagdo de agua da chuva, a qual utiliza para limpeza e em todos os
147 vasos sanitarios do hotel, sendo que ¢é suficiente para
abastecimento destes espacos o reservatério, que hoje tem
capacidade de 100 mil litros.

Acerca da energia fotovoltaica, a empresa adquiriu uma area
de terra para construgao da usina, que hoje ja tem mais de 10 anos
de sua instalagdo e isso proporciona a empresa a geracdo de energia

limpa, energia solar renovavel, proporcionando a redugdo de custos
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com energia elétrica. Hoje, a empresa tem capacidade de abastecer
as trés unidades e ainda o que sobra da energia produzida é
comercializada, gerando mais uma fonte de renda.

A empresa tem como praticas de sustentabilidade: ODS 6 -
Agua potével; ODS 7 - Energia acessivel e limpa; ODS 13 - Ao
contra a mudanga global do clima; ODS 3 - Satde e bem-estar; ODS
17 - Fortalecer parcerias globais; ODS 12 - Consumo e produgao
responsaveis; e ODS 15 - Vida terrestre.

A visao que o diretor da empresa da sustentabilidade é
fundamental para que sua equipe seja movida a ter esses cuidados
em todo o ambiente, pois, além destas a¢oes maiores de ODS
instaladas, a empresa adaptou toda a sua cozinha para fogdes com
indugao elétrica, que desta forma néo utiliza o gas, que é um derivado
de petroleo, reduzindo custos e ainda pensando na seguranga, bem
como os utensilios utilizados na cozinha foram adquiridos com

compatibilidade aos fogdes para aquecimento.

Metodologia

O ambiente deste estudo é a empresa Mogano Hotel Ltda., do
segmento de alojamento e alimentagdo, com sede na cidade de
Chapeco. A escolha decorre do fato da empresa, no ano de 2023, ter
participado da 3* edicao do Prémio ACIC/Unochapeco de
Sustentabilidade.

A Mogano desempenha amplo papel no desenvolvimento de

praticas sustentaveis e recebeu o prémio na categoria Média
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empresa, dimensao ambiental da sustentabilidade, com a pratica:
“Energia fotovoltaica e reaproveitamento da d4gua da chuva”.

O procedimento de coleta de dados seguiu os seguintes
passos: i) informagdes fornecidas pela empresa na participagio 32
edicdo do Prémio ACIC/Unochapecéd de Sustentabilidade; ii)
levantamento de informagdes no site da empresa, em que foi possivel
extrair informag¢des a respeito da sua histéria, constituicdo,
atividades desenvolvidas, produtos, servigos e praticas sustentaveis
evidenciadas a comunidade; iii) descricao das praticas de
sustentabilidade adotadas pela empresa, levantadas por meio de
ligagdes, e-mail e entrevista com responsavel da empresa,
informagdes de natureza publica e privada.

De posse dessas informagoes, realizou-se a triangulacdo das
informagdes e a analise de conteudo dos dados, o que facilitou o
registro, a organizagdo, a compreensio abrangente sobre a

problematica e a realizacdo de inferéncias a partir do exposto.

Praticas sustentaveis

Para o diretor geral, a organizagdo precisa ter sempre em
mente a importincia do meio ambiente e da responsabilidade que
possui ao usar esses recursos para suprir nossa necessidade atual e
futura. E fato que a degrada¢io do meio ambiente vem provocando
mudangas profundas no clima e no abastecimento de dgua, o que
tem colocado em risco a continuidade da vida de inumeras espécies

em nosso planeta.
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Diante dessa realidade, a organizagio avalia sempre como
minimizar os danos que causamos ao meio ambiente, procurando
aproveitar a dgua da chuva, bem como investir em energia limpa.
Portanto, as praticas sustentaveis utilizadas pelo hotel sao: i) uso de
energia fotovoltaica: energia fotovoltaica ¢ a energia elétrica
produzida a partir de luz solar. O processo de conversio de energia
solar utiliza células fotovoltaicas. Quando a luz incide sobre a célula
fotovoltaica, os elétrons do material semicondutor sdo postos em
movimento, gerando eletricidade; e ii) reaproveitamento da dgua da
chuva: capta¢do, armazenamento e filtragem da dgua da chuva para
uso em fins ndo potaveis.

Para implementar a energia fotovoltaica, o Hotel Mogano fez
um investimento de aproximadamente R$ 5 milhdes em 2.960
painéis solares instalados em 1.2 hectare de terra. Essa usina em 2022
produziu 1.561,82 MW/h e permitiu suprir toda demanda néo s6 do
Mogano Premium Hotel, mas também das outras duas filiais e ainda
o excedente de produgdo que a empresa comercializa com terceiros.

A energia produzida pela Rede Mogano, através do sol,
poderia abastecer 500 residéncias de médio porte por um ano. Essa
iniciativa demonstra o comprometimento e contribui para o
desenvolvimento limpo e sustentavel do planeta. Além disso, os
hotéis da Rede Mogano fazem uso de lampadas LED, com sensores
e temporizadores em toda a estrutura.

Em 2022, a empresa reduziu 20,172 tCO2 em emissdes de
gases de efeito estufa. Conservou correspondentes a 577 drvores

plantadas, deixando de emitir 91,846 tCO2 desde o inicio do uso de
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fontes de energia renovavel, conforme certificado da Ludfor Energia
Ltda.

O aproveitamento da 4gua da chuva ¢ uma necessidade, uma
atitude indispensavel para garantir a dgua potavel na quantidade e
qualidade que o mundo precisa. A 4gua tratada que os hotéis
consomem vem dos reservatdrios das cidades, que sdo abastecidos
pelas chuvas. Por isso, quando ha periodos em que nédo chove, e que
a estiagem € mais longa, o resto do ano tem a tendéncia de ser mais
dificil em termos de abastecimento e o0s reservatérios tém menos
capacidade de suprir as necessidades dos consumidores. Entao, o
interesse pelo aproveitamento da agua da chuva néo é somente uma
op¢ao para deixar a conta de dgua mais barata, mas também um ato
pela preservagdio do meio ambiente e prevencdo de futuros
racionamentos.

Neste sentido, o Hotel Mogano Premium fez um
investimento, por ocasido da constru¢ao do prédio em um sistema
hidraulico secundario, em que o sistema de calhas espalhadas por
todo o telhado do prédio capta a agua da chuva. Essa agua é
armazenada em uma cisterna com capacidade para 100 mil litros de
agua. Depois de filtrada, é distribuida para ser usada nos 172 vasos
sanitarios distribuidos pelo edificio.

A rede consome, em média anual, 2.107 mm de agua. A drea
de captagdo do Hotel Mogano Premium ¢ de aproximadamente
1.700 m®. Se levarmos em conta a precipitacio média anual,
conforme relatado acima, significa dizer que, no ano de 2022, foram

captados em média 298.491 litros por més ou 9.950 litros de agua por
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dia. Essa quantidade pode abastecer aproximadamente 30 casas com
quatro moradores em um més.

Com essa iniciativa foram economizados, somente em 2022,
3.581.900 litros de agua tratada, propria para consumo. Ainda, foram
3.581.900 litros de dgua a menos nas ruas em periodos de chuva,
evitando enchentes e inundagdes.

Segundo a dire¢ao do hotel, a principal motivagio das
praticas de sustentabilidade ¢ a preservagdo dos recursos naturais
para geracOes futuras. No caso da energia solar, a diminui¢do na
emissdo de gases de efeito estufa e suas consequéncias. No caso da
captagdo da agua da chuva, melhor aproveitamento de um recurso
que ¢ finito. Tem-se também beneficios financeiros, ja que as
praticas geram reducao na conta de agua e luz de toda a Rede
Mogano. Outro beneficio ¢ a valorizagdo imobilidria, sendo uma
6tima opgao para quem deseja investir.

A empresa espera com essas praticas motivar também
colaboradores, fornecedores e parceiros para com a tematica do
desenvolvimento sustentavel tanto no 4mbito profissional como no
pessoal. A captagdo da dgua da chuva na propriedade ¢ feita desde o
inicio das atividades desta unidade em 2008, pois o edificio foi
construido ja tendo essa questao planejada.

A produgao de energia solar ¢é feita desde 2018,
progressivamente até alcangar a total autonomia energética em anos.
Atualmente, a Rede vende parte da energia excedente. Além destas
praticas, a empresa também adota outras praticas ambientais, tais
como: trocar embalagens descartdveis por reutilizdveis nos

amenities, o uso de cartdes economizadores de energia nos
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apartamentos, troca de lampadas incandescentes e fluorescentes por
LED, sensores de presen¢a com temporizadores para acendimento
das luzes em 4dreas publicas, ponto de carregamento de veiculos
elétricos no estacionamento, para uso dos clientes e aberto para toda
populagdo, entre outras. Desta forma, os objetivos contemplados
pela Rede Mogano sio: ODS 6 - Agua limpa e saneamento bésico; e

ODS 7 - Energia acessivel e facil.

Perspectivas e consideracoes finais

Na visita a empresa, a colaboradora responsavel mostrou os
espacos e materiais que foram estruturados para promover a
sustentabilidade, desde a construgdo do prédio do Mogano Premium
até suas adaptagdes de espacos para utilizacdo da energia elétrica
limpa gerada na Usina que foi construida de placas solares.

O prédio da empresa possui captagio de agua da chuva,
atendendo a ODS 6, em um sistema de calhas por dentro do hotel,
que cai em um filtro inicial (Figura 1), sendo retiradas folhas e
impurezas maiores. Posteriormente, vai para outra filtragem e
depois é armazenada em uma cisterna (Figura 2), com capacidade de
100 mil litros. Nao é uma agua tratada, portanto, ndo ha um

desperdicio da agua.
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Figura 1 - Sistema de tubulagdo de calhas

u —— — B
Fonte: Mogano (2024).

Nestes espagos de tubulagdes das calhas que possui na parte
interna do prédio, ja acontece a filtragem inicial, seguindo,

posteriormente, para mais um filtro antes de chegar na cisterna.

Figura 2 — Cisterna

Fonte: Mogano (2024).
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Anteriormente (Figura 2), foi possivel visualizar as tampas da
cisterna que tem a capacidade de armazenamento da agua captada
da chuva, sendo o reservatério utilizado para distribuicdo com
bombas para os 147 vasos sanitarios do prédio.

Acerca da ODS 7, de energia limpa, a empresa fez aquisi¢do
de uma drea de terra fora do centro da cidade, conseguindo
aproveitar todo espago com placas solares recebendo radiagao solar
(Figura 3) e proporcionando a utilizagao nos seus trés prédios de

hotéis com capacidade de suprir a demanda.

Figura 3 - Usina de Energia Solar

MOGANO -

Fonte: Mogano Hotéis (2024).

A Usina de Energia Solar proporciona a capacidade de
suprimento dos trés hotéis da Empresa Mogano na cidade de
Chapecd, utilizando de um sistema de geragdo de energia limpa e

reduzindo custos significativos para a empresa.
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A empresa também, com a preocupacio do crescimento de
carros elétricos e isso sendo um meio de cuidado com a
sustentabilidade, instalou dois pontos de recarga para carros
elétricos, deixando-os disponiveis para toda populagdo utilizar,
mesmo ndo sendo cliente da rede. Para auxiliar, a empresa realizou
divulgagdo em todas agéncias de venda de carros para que essas
empresas indiquem a quem deseja comprar que no hotel tem ponto
de recarga, demonstrando uma visdo globalizada da preocupacao

com o meio ambiente.
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Ambiente de estudo: Arcus Industria Grafica Ltda.

A Arcus Industria Grafica é uma sociedade empresaria de
responsabilidade limitada, com sede no bairro Palmital, na cidade de
Chapeco, estado de Santa Catarina. E considerada uma empresa de
médio porte e foi constituida em 20 de setembro de 1988. Possui
como principais atividades a impressdio de materiais para uso
industrial, comercial e publicitario.

A empresa iniciou suas atividades na cidade de Descanso, no
interior do estado de Santa Catarina, na varanda da casa do entao
atual diretor. No inicio, as atividades eram de uma pequena
tipografia que se desenvolveu no mercado com uma visio
empreendedora de seu idealizador que, combinada com pautas de
inovagao, qualidade, compromisso com o meio ambiente e com os
clientes, permitiram que a empresa se solidificasse no mercado, com

atuacdo até os dias atuais. Com o objetivo de entregar qualidade e
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exceléncia nos produtos, a Arcus emprega uma abordagem diferente
das industrias graficas tradicionais, pois aplica no processo
produtivo solugbes inovadoras que buscam atender, de forma
personalizada, as necessidades especificas de cada cliente (Arcus,
2024).

Mesmo comegando pequena, todas as inovagdes fizeram com
que a Arcus Industria Grafica pudesse se desenvolver e montar uma
estrutura organizada para realizar as suas atividades. A seguir
(Figura 1), destaca-se o parque fabril da empresa em suas dimensoes

atuais em Chapecé.

Figura 1 - Parque fabril da Arcus Industria Grafica

4

Fonte: Arcus Industria Gréfica (2024).

A estrutura atual permite que a empresa execute atividades
com maior foco nos objetivos, que se baseiam em entregar produtos
de qualidade aos clientes sem abrir mdo da sustentabilidade. Para
atingir estes objetivos, utiliza de uma abordagem proativa que busca

focar em melhoria continua, compromisso com prazos,
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desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores,
transparéncia e ética. Essa abordagem levou a empresa a conquistar
certificagbes como a ISO 9001 e o Troféu Catarinense de Exceléncia
Grafica na categoria Embalagens sem acabamento grafico. Ainda, é
preciso destacar a considerada mais importante ao se tratar do tema
sustentabilidade e capaz de evidenciar a preocupagdo da entidade
com o meio ambiente e com a sociedade na qual encontra-se
inserida, a empresa recebeu a Certifica¢ao Lixo Zero (Arcus, 2023a).

A empresa considera que a sustentabilidade é parte
integrante e essencial na politica organizacional que utiliza. A fim de
manter o destaque e a integridade da empresa no mercado,
reconhece-se no dia a dia a necessidade de conduzir o processo
produtivo com consisténcia e responsabilidade. Relativamente a isto,
a utilizacdo de materiais 100% reciclaveis ¢ um dos diversos
exemplos que demonstram a responsabilidade social e o cuidado
com o meio ambiente que a empresa emprega em todo o processo
produtivo (Arcus, 2023a).

As embalagens vao além da fungido de proteger os produtos,
pois sao a identidade da marca (Arcus, 2024). Ao encontro desta
visdo, a preocupagdo com o meio ambiente ganha espago, pois a
empresa entende a responsabilidade que possui perante aos residuos
que utiliza, tanto no processo produtivo como no produto final que
entregam aos clientes. Assim, para promover um dos valores da
empresa, que ¢ o de responsabilidade socioambiental, dissemina-se
aos colaboradores e para a comunidade a importancia de atividades
relacionadas a drea de meio ambiente e os beneficios que geram a
sociedade (Arcus, 2024).
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Nesse contexto, o programa Lixo Zero, implantado na
empresa, destacou-se dentre diversas agdes executadas por empresas
da regido, qualificando-se a receber o prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade, sendo este capitulo organizado para apresentar de
maneira clara e concisa as atividades envolvidas neste projeto. A
intengdo é apresentar a sociedade as principais caracteristicas,
avaliagdo, area de atuagdo, objetivos de desenvolvimento sustentavel
envolvidos, seus participantes e os principais reflexos tanto na
propria empresa como na sociedade na qual estd inserida (Arcus,
2023a). Para isto, desenvolveu-se uma pesquisa com o formato e

caracteristicas apresentadas na proxima segao.

Metodologia

Inicialmente, salienta-se que o ambiente estudado ¢ a
empresa Arcus Industria Gréfica. A escolha intencional decorre do
fato de que a empresa foi uma das indicadas e vencedoras da 32
edicdo do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, que
ocorreu no ano de 2023. O prémio em questdo possui intuito de
estimular as boas praticas de sustentabilidade e premia o
comprometimento das empresas com praticas aplicadas em seu
ambiente, bem como a preocupagio que essas tém em relacdo ao
tema. O objetivo deste estudo foi o de apresentar o projeto Arcus
Lixo Zero: Mais Reciclagem Menos Lixo, implementado pela
empresa.

No que diz respeito a coleta de dados, utilizou-se de andlise

de contetido. Em primeiro momento, foram utilizadas informacoes
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fornecidas pela propria empresa, dispostas em um questionario
respondido no ano de 2023, baseado em dados do ano de 2022, por
um dos colaboradores que ocupa a fungido de assistente de
sustentabilidade. Esta ocupagdo especifica chama a atengdo e
enfatiza a preocupagdo da empresa no que tange o assunto da
sustentabilidade.

De maneira simultdnea, houve também levantamento de
dados via site da empresa. Esses dados possibilitaram identificar
fatos sobre a histéria da empresa, informagdes da constituicio,
produtos e servicos ofertados, atividades desenvolvidas, dentre
outros elementos de suma relevancia para a constru¢ao deste
capitulo. Durante todo o processo, salienta-se, ocorreu contato com
o assistente de sustentabilidade, o que permitiu a melhor
compreensdo da identidade, os anseios e o dia a dia do
desenvolvimento das praticas sustentaveis da empresa.

Foram coletadas informac¢oes com as redes sociais oficiais da
empresa que destacam publicagdes em imagens, videos e textos.
Estas publicagoes apresentam toda a estrutura fisica e o parque fabril
da empresa, atividades desenvolvidas com os colaboradores e
também premiacgdes e reconhecimentos tanto que a empresa recebe
de terceiros como os que a propria empresa concede aos
colaboradores. Cabe destacar, de maneira geral, que as redes sociais
apresentam as agdes de sustentabilidade da empresa e demonstram
que a preocupa¢ao da empresa vai muito além de somente entregar
o produto final.

Na visita in loco, o colaborador que atuava na fungio de

assistente de sustentabilidade apresentou a disposi¢do e organizacao
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do maquinario e da linha de produgio da empresa, bem como os
coletores de materiais, como papéis, plasticos e aluminio, e também
os restos de tinta utilizados na produgao. Além disso, foi possivel
observar ainda que os colaboradores efetivamente estdo engajados
nas praticas sustentaveis, tendo em vista a preocupac¢io na separagao
e a organiza¢ao do ambiente de trabalho, destinando os materiais de
forma correta e ordenada.

Resumidamente, o procedimento de coleta de dados ocorreu
de acordo com os seguintes passos: i) informagoes fornecidas pela
empresa na participagao da 32 edi¢cdo do Prémio ACIC/Unochapecd
de Sustentabilidade; ii) coleta de informagdes nas redes sociais da
empresa; iii) descri¢do de praticas sustentaveis adotadas pela
empresa, obtidas por meio de entrevista e relatérios. Quanto a
abordagem, a pesquisa ¢ qualitativa com a analise descritiva dos
resultados. O estudo classifica-se como estudo de caso com a
utilizagdo de entrevista semiestruturada aplicada com o assistente de
sustentabilidade da empresa.

A entrevista semiestruturada foi realizada no dia 5 de
dezembro de 2024. A duracdo foi de cerca de 60 minutos, sendo
aproximadamente 30 minutos de entrevista e os outros 30 na visita
in loco. O roteiro da entrevista contou com blocos que tratavam
sobre informacdes da propria empresa, sobre o projeto submetido e
também sobre outras praticas sustentaveis adotadas pela empresa.
Apbs, solicitou-se que de forma livre o entrevistado pudesse destacar

informacoes de relevincia, ndo abordadas na entrevista.
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Praticas sustentaveis

O tema sustentabilidade e a preocupagado com o
cumprimento das metas da Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU) apresentam-se cada vez mais como um tema
relevante num cotidiano em que se reunem esforgos de varios setores
do mercado nacional. As empresas do setor privado, por afetarem
diretamente a populagdo em geral, figuram com um papel crucial e
muito importante nesta missdo de cumprir as metas e ajudar no
desenvolvimento social e crescimento humanitario da sociedade em
que estdo inseridas (Ferrari; Cabral; Salhani, 2022).

A Agenda 2030 da ONU estabeleceu 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que abrangem dareas de
atuacdo com vistas a promo¢do do desenvolvimento econdmico,
social e ambiental mais equilibrado (ONU, 2024). Considerando a
base do presente estudo ser a Arcus Industria Grafica, apresenta-se
na sequéncia como a empresa contribui diretamente para trés desses
objetivos: ODS 3 - Satide e bem-estar; ODS 11 - Cidades e
comunidades sustentdveis; e ODS 12 - Consumo e producio
responsaveis.

O ODS 3, que visa assegurar uma vida saudavel e promover
o bem-estar para todos, em todas as idades, pode ser atingido por
meio da implementacio de diversas acdes (ONU, 2024). Neste
contexto, destaca-se a criagdo de um ambiente de trabalho seguro,
com a adogao de normas para preven¢do de acidentes e doengas
ocupacionais, além de investimentos em treinamento, equipamentos

de protecdo e condi¢cdes adequadas de ventila¢ao, iluminagao e
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ergonomia (ONU, 2024). No que tange este ODS, a Arcus Industria
Grafica eliminou do processo produtivo o uso de materiais toxicos,
bioacumulativos ou poluentes organicos persistentes (POP), além de
outros produtos quimicos téxicos ou que nido possuam viabilidade
técnica para reciclagem, tais como tintas e solventes, com o intuito
principal de eliminar os riscos de satude e seguranca ambiental para
os empregados e na comunidade onde a empresa atua (Co.Circular,
2023).

Em relagdo ao ODS 11 que propde a construcao de cidades e
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis, pode-se dizer que a industria grafica desempenha um
papel crucial nesse processo ao contribuir para o desenvolvimento
de comunidades que busquem o equilibrio entre o crescimento
urbano e a preservagdo ambiental (ONU, 2024). Nesse contexto,
cabe destaque nas iniciativas adotadas pela Arcus Indastria Gréfica,
que implementou sistemas eficazes de gestao de residuos, com vistas
a redugdo da produgdo de lixo e ao incentivo a reciclagem de
materiais como papel, tinta e outros insumos utilizados na
impressao, sendo que essa pratica de reduzir o desperdicio de papel
e recondicionar materiais também contribui para minimizar o
impacto ambiental. Em vista disso, ao promover praticas
sustentaveis e investir em programas de educagdo ambiental, a Arcus
fortalece a conexdo com as comunidades locais por promover um
crescimento compartilhado e responsavel por meio da mitigac¢ao dos
residuos gerados no processo produtivo (Co.Circular, 2023).

O ODS 12, por sua vez, objetiva garantir padrdes de consumo

e producdo sustentdveis e conscientes (ONU, 2024), e para a
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industria grafica, isso implica a adogao de praticas que minimizem o
impacto ambiental, a0 mesmo tempo que aumentam a eficiéncia dos
processos produtivos. Entre as agdes que as empresas graficas podem
implementar, destaca-se o investimento em tecnologias que
promovam a eficiéncia no uso de recursos, como a impressao sob
demanda, que reduz excessos de produgdo e desperdicio de
materiais, além da utilizacdo de papel reciclado e tintas a base de
agua, opgoes mais sustentaveis. A reducdo de desperdicios e a adogao
de politicas de reciclagem, nao apenas de papel, mas também de
outros insumos, como chapas de impressao e embalagens plasticas,
sao medidas cruciais para minimizar o impacto ambiental. Além
disso, a industria grafica pode promover a responsabilidade
socioambiental ao estabelecer parcerias com fornecedores que
adotem praticas sustentaveis e transparentes, como o fornecimento
de materiais certificados com selos ambientais. Por fim, a educac¢io
e conscientizagdo dos consumidores sobre a importincia da
sustentabilidade, por meio da oferta de produtos ecoldgicos e
alternativas de impressao mais eficientes, como a impressao digital,
também sdo agdes relevantes para a promogao de um consumo
responsavel (Co.Circular, 2023).

Doravante, apresenta-se com maior énfase a pratica
sustentavel inscrita na 3? edicdo do Prémio ACIC/Unochapecéd de
Sustentabilidade, intitulada Arcus Lixo Zero: Mais Reciclagem
Menos Lixo e, na sequéncia, serdo apresentadas também outras
praticas nas quais a empresa se envolve e desenvolve perante a
sociedade e aos colaboradores. A contar de agora, as informagdes

dispostas sdo resultantes da coleta de dados descrita na metodologia
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do presente capitulo, que abrange informagdes fornecidas pela
empresa na participa¢ao da 32 edi¢do do Prémio ACIC/Unochapecéd
de Sustentabilidade, levantamento de informagdes nas redes sociais
da empresa e a descrigio de praticas sustentdveis adotadas pela
empresa, obtidas por meio de entrevistas, relatorios e visita in loco.

De acordo com o assistente de sustentabilidade, a geragao de
residuos é algo inerente a vida, pois 0s costumes e a maneira como
as pessoas vivem na atualidade proporcionam cada vez mais a
utilizagdo de embalagens. Desta forma, a empresa reconhece a
representatividade e o quanto figura na cadeia de gera¢do de residuos
e busca atuar com responsabilidade e visio de futuro. Para isto,
desenvolveu praticas e mudancas dentro do parque grafico que
permitiram a empresa receber a certificagdo Lixo Zero, tornando-a a
primeira indudstria grafica a receber esta certificagdo na América
Latina (Arcus, 2023b).

A implementagdo, como toda e qualquer mudanga na cultura
organizacional da empresa, nao foi algo facil, devido principalmente
a instabilidade que causa na organizagdo (Schein; Schein, 2022). Na
Arcus, empresa em questdo, estas mudangas precisam ocorrer de
forma abrangente, desde treinamentos sobre a separagao de residuos
até mudangas no parque fabril da grafica para atender as
necessidades do novo cendrio sustentdvel. Houve, ainda, ado¢ao de
relatorios de controle e processos produtivos mais eficientes, o que
permitiu quantificar que mensalmente: i) sio encaminhadas para
reciclagem 50 toneladas de papel; ii) uma tonelada de chapas de

aluminio é destinada ao reuso; e que iii) a substitui¢ido na aquisi¢ao
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de latas de dois quilos por tonéis de 200 quilos gera uma economia
total de 680 latas ao més (Arcus, 2023b).

Algumas a¢des simples, como distribuigdo de lixeiras na area
produtiva, alteragdo do design da empresa, reaproveitamento de
alguns materiais, controles dos volumes dos residuos gerados por
meio de planilhas, destina¢ao adequada a cada residuo, gincana para
arrecadar materiais reciclaveis como tampas pets, caixa Tetra Pack®
e lacres de aluminio e compostagem dos alimentos consumidos
dentro da grafica, impactaram de forma direta e indireta no dia a dia
da empresa diante da sociedade, o que leva também, por exemplo, ao
bem-estar dos colaboradores que dedicam horas de trabalho em um
ambiente organizado, limpo e sustentavel, além de terem consciéncia
de gerar um material de qualidade a parceiros receptores, como a
organizagdo Verde Vida. O objetivo da Arcus é levar a
sustentabilidade como o alicerce principal de seu negdcio, para,
desta forma, deixar um legado de responsabilidade ambiental
(Arcus, 2023b).

Cronologicamente, é possivel identificar o inicio e a evolugao
do projeto Lixo Zero na empresa. Inicialmente, em meados de
novembro de 2021, a empresa, ao perceber a quantidade de residuos
gerados, verificou a necessidade de reduzi-los, e assim iniciou de
forma interna as primeiras a¢Oes para solucionar este problema. Em
fevereiro de 2022, a empresa priorizou a contratagdo de um
profissional da area da sustentabilidade, para que desenvolvesse um
projeto que atenderia a demanda da entidade (Arcus, 2023b).

Em seguida, ap6s a elaboragao e organizagdo do projeto, de

fevereiro de 2022 até maio de 2022, foi realizada a identificacao e
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distribui¢ao de coletores no parque fabril. Todos estes coletores,
salienta-se, foram produzidos com materiais de reaproveitamento.
Paralelamente a esta agdo de distribui¢ao dos coletores, iniciou-se a
realizacdo de palestras para instrucdo dos colaboradores, para que,
desta forma, fossem orientados das mudancas e também de como
proceder para o bom uso dos coletores (Arcus, 2023b).

A seguir (Figura 2), demonstram-se os treinamentos feitos

com a equipe e a disposi¢ao de coletores no parque fabril.

Figura 2 — Treinamentos e coletores do projeto Lixo Zero

Fonte: Arcus (2023b).

Conforme foi possivel observar anteriormente (Figura 2), a
implementacao das praticas sustentaveis na empresa, que ocorreram
por treinamentos e também pela inclusio de coletores no parque
fabril, permitiu o melhor descarte dos residuos e também a correta
separagao.

A seguir (Figura 3), demonstra-se como era o descarte dos
materiais antes da distribuicio e identificacdo dos coletores e como
ficou apds a implementagdio do projeto. Observa-se, ainda,
nitidamente a mudanga que ocorreu com a devida separagio e

organiza¢do dos residuos na linha de produgao da empresa, que
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antes eram descartados de forma desordenada e sem preocupagao
com a separa¢do. Apds a reorganizagio, passaram a ser separados de
forma ordenada, o que facilita o seu devido descarte.

Além desta reorganizagao supracitada, o setor produtivo, de
maneira geral, passou por outras diversas mudangas de cultura e
utilizagdo de materiais. Um exemplo é o reuso do “papel de resma”
(Kraft 80g) que ocorre devido a aquisicio de matéria-prima em
resma, ao invés de bobina. Estas resmas sdo envoltas por papel Kraft
80g, que é removido no setor de impressio e na sequéncia
encaminhado para o setor de acabamentos, onde ¢ reutilizado para
embalar produtos finalizados em que nao ha exigéncia do cliente
para algum tipo de embalagem especifica. Outra reutilizagio de
material no setor acontece com as impressoes de ajustes nas cargas
de tinta até obter o ponto padrdo da impressdo. Esses papéis sao
reutilizados para identifica¢ao externa das caixas que armazenam os
produtos acabados e também como separadores no empilhamento
dos materiais (Co.Circular, 2023).

Em relagdo ao controle de gerag¢io de residuos, foram
elaboradas planilhas e, conjuntamente com a elaboragdo, ocorreu a
orientacao dos colaboradores para o devido preenchimento dos
dados, além de iniciarem uma maior preocupagao com a destinagao
dos residuos perigosos de forma adequada. Neste contexto, iniciou-
se a geracdo de Manifestos de Transportes de Residuos, doravante
chamados de MTRs. Este documento faz parte de um sistema
gerenciado pelo Instituto do Meio Ambiente (IMA) do estado de
Santa Catarina chamado Sistema de Controle de Movimentagdo de

Residuos e Rejeitos. Com isso, a Arcus informa ao IMA quais os
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residuos que transporta, a quantidade e também o destino destes
residuos e esta informagao permite que os receptores destes residuos
emitem para a empresa um certificado de destinador, o que garante
aos fornecedores e clientes o destino correto dos residuos gerados
(Co.Circular, 2023).

Muito além da preocupagdo com os residuos da area
produtiva, existe também uma aten¢do com os materiais residuais do
setor administrativo. Ocorreu, por exemplo, a substituicao de
coletores individuais por coletores coletivos, que passaram a
contemplar toda a area de cada setor, com separagdo de papel,
organicos, reciclaveis diversos e um especifico para metais como
grampos e clipes. Houve ainda a destina¢do de um espago especifico
para o armazenamento de “folhas de rascunho”, o que permitiu que
as folhas que foram impressas somente de um lado pudessem ser
aproveitadas para nova impressao no lado que restou em branco
(Co.Circular, 2023).

Ainda neste contexto, cabe destaque o uso obrigatério de
touca de prote¢do no parque fabril e que, para o devido descarte, foi
implantado junto ao registro de ponto um coletor para o papel (que
resulta na comprovagdo do horirio de ponto e normalmente é
descartado) e um coletor de rejeitos, onde enquadra-se a touca
utilizada pelos colaboradores durante o dia. Em relagdo a drea de
refeitério, houve uma consideravel diminui¢do nos residuos pela
substituicdo dos copos descartaveis pelos copos de vidro, que agora
sd0 a Gnica opgao disponivel para uso dos colaboradores em horarios
de intervalo. No ambiente, incentiva-se também a separa¢ao correta

dos materiais que se encontram disponiveis coletores para
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reciclaveis, papéis-toalha, vidros e materiais organicos (Co.Circular,
2023).

Figura 3 — Antes e depois - pro]eto Lixo Zero

Fonte: Arcus (2023b)

A seguir (Figura 4), sdo apresentadas as alteragdes feitas na

area do refeitdrio e na drea de saida dos colaboradores na empresa.
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Figura 4 - Alteragdes na area de ponto e refeitério
o I e |

Fonte: Arcus (2023b).

E possivel observar (Figura 4) como a efetividade de
pequenas agoes que ocorrem no dia a dia da empresa podem fazer a
diferenca no contexto de um todo, quando em rela¢do ao tema
sustentabilidade. O uso de copos nao descartdveis ou o descarte
correto de materiais que sdo indispensaveis no processo produtivo
representam bem essas agoes.

Existem outras atividades que envolvem o tema da
sustentabilidade que ocorrem de forma paralela as atividades
cotidianas da empresa (Co.Circular, 2023). Foi a partir de outubro
de 2022, no intuito de gerar mais engajamento e intera¢do, que foi
langada a gincana Lixo Zero, baseada em uma competicao de coleta
de materiais para serem doados a instituicbes e projetos como
Tampets, Unimed, Lions Clube e Brasil Sem Frestas. No ano de 2022,
por exemplo, foram doadas 17 garrafas de 600 ml de lacres, o que
corresponde a aproximadamente 3,5 quilos para a Unimed, 1.255
caixas Tetra Pack® para o projeto Brasil sem Frestas e 11.856 tampas
pet para o projeto Tampets. No ano de 2023, por sua vez, a
arrecadacdo foi de 1.233 caixas Tetra Pack® ao Verde Vida, 9.495

tampas pets para o Tampets, cinco garrafas de 600 ml de lacres ao
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Lions Club (Arcus, 2024). Segundo o assistente de sustentabilidade,
a partir dos resultados, pretende-se para os proximos anos ampliar
os tipos de materiais coletados pela gincana.

Dentre as outras atividades sustentaveis desenvolvidas pela
Arcus, cabe destaque ainda ao processo do gerenciamento dos

residuos organicos produzidos na empresa (Figura 5).

Figura 5 - Compostagem

Fonte: Arcus (2023b).

Conforme observado anteriormente (Figura 5), no processo
de compostagem utilizado pela empresa, os residuos organicos que
sao gerados no setor administrativo, copa e refeitério sdo destinados

ao tonel giratério firmado em madeira proveniente de pallets

o~

reutilizados. A matéria seca para o processo de compostagem

o~

utilizada serragem de madeira e o residuo organico produzido
utilizado pela propria empresa para adubagao de horta (Co.Circular,
2023).

245



Arcus Lixo Zero: mais reciclagem menos lixo

Perspectivas e consideragdes finais

O projeto intitulado Arcus Lixo Zero: Mais Reciclagem
Menos Lixo, implementado na Arcus Industria Grafica, demonstra
como uma empresa que integra a geracio de residuos no processo
produtivo pode integrar praticas sustentaveis no modelo de negécio.
No decorrer do presente estudo, foi possivel evidenciar as agdes
desenvolvidas e a relevancia destas a¢des, tanto no contexto interno
da organiza¢do como no impacto positivo gerado na comunidade em
que esta inserida.

As agdes implementadas reforcam o compromisso da Arcus
com os ODS da ONU, especialmente, conforme destacados, os ODS
3,11 e 12. Processos como a elimina¢ao de materiais téxicos, a gestao
eficiente de residuos e a promoc¢ao de praticas educacionais e
conscientizagdo socioambiental distinguem-se como exemplos de
como as empresas podem alinhar os processos produtivos as
demandas globais por sustentabilidade sem perder qualidade e,
principalmente, a lucratividade. Além disso, a conquista da
certificacio Lixo Zero posiciona a Arcus como referéncia em
responsabilidade ambiental no setor grafico, pois ¢ a primeira
industria grafica certificada na América Latina, o que consolida seu
papel como agente de mudanga tanto no mercado como na
sociedade.

Sob a lente organizacional, a transformacdo cultural
promovida pela adogio do projeto Lixo Zero foi bastante evidente e
envolveu todos os setores da empresa. Mudangas estruturais e

comportamentais, como treinamentos, reorganizagdio do parque
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fabril e engajamento ativo dos colaboradores, ilustram como a
sustentacdo de um programa desse porte depende de um esfor¢o
conjunto e integrado. Este estudo também revelou que a
sustentabilidade vai além do discurso empresarial, pois exige agoes
concretas e resultados mensuraveis que geram beneficios tangiveis e
intangiveis.

O impacto gerado pela Arcus também se estende a
comunidade, através de parcerias com organizagdes como a Verde
Vida, acbes educativas e a destinacio adequada de residuos
reciclaveis. Tais praticas ndo apenas reduzem o impacto ambiental
causado pela empresa, mas também estimulam um senso de
responsabilidade coletiva, o que demonstra que a sustentabilidade é
um caminho vidvel e necessario para todas as esferas da sociedade.

Em sintese, o programa desenvolvido pela Arcus Industria
Grafica destaca-se como uma iniciativa que pode inspirar e ser
reaplicada em outros contextos organizacionais. Todas as agoes
tomadas pela empresa fortalecem a ideia de que, por menores que
parecam, podem ser capazes de mudar o mundo. Dessa forma,
busca-se cada vez mais o engajamento dos colaboradores nas causas
socioambientais, incentivando-os a praticar em suas residéncias e
difundir na sociedade em que fazem parte, as praticas do Lixo Zero.

Este estudo reforga, por sua vez, como as empresas podem
assumir um papel protagonista no enfrentamento dos desafios
ambientais globais, pois evidencia que a sustentabilidade ¢ um
diferencial competitivo e uma responsabilidade compartilhada. Ao
buscar solugdes que alinham crescimento econdmico, preservagao

ambiental e bem-estar social, a Arcus nao apenas contribui para um
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futuro mais equilibrado, mas reafirma o compromisso com a

exceléncia e a inovacao.
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Em 1997, quatro empresarios da regidao de Chapecd (SC)
constituiram a Favero e Associados, assessoria contabil com foco em
empresas de médio porte, o que se tornaria o inicio de uma préspera
jornada empresarial (Dome, 2023). A carteira de clientes da Dome
foi inicialmente formada pelo segmento do agronegécio, devido a
forte conexdo da trajetdria profissional dos s6cios com essa area
(Dome, 2023).

Nos anos de 2003 e 2004, uma mudanga significativa dos
servicos oferecidos a sociedade acontecia e a empresa passa a
incorporar em suas atividades a recuperagao de crédito de impostos,
especialmente o Programa de Integragdo Social (PIS) e a
Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS),
por uma demanda do mercado (Dome, 2024a). O ano de 2017 traz
uma nova modificagao, dois sdcios se retiram do quadro societério,

o que desperta uma necessidade de aperfeicoamento a todos os
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processos da empresa e, principalmente, no seu planejamento
estratégico (Dome, 2023).

Ainda no ano de 2018, é contratada uma empresa para
realizar um estudo do posicionamento da marca e seu nome,
surgindo entdo estrategicamente o nome Dome, seguido de uma
nova filosofia empresarial (Dome, 2023). Ja em 2019, a empresa sente
a necessidade de fornecer servicos além das suas atividades de
consultoria contabil e recuperagdo de tributos, entdo a contabilidade
operacional é absorvida, assim aumentando o pacote de servicos
ofertados aos clientes (Dome, 2024a).

Em 2020, uma das funcionarias de maior tempo de empresa
se destaca pelo seu desempenho e trajetdria interna, o que faz com
que seja convidada a se juntar ao quadro societario, tornando-se a
primeira mulher entre os socios (Dome, 2023). Esse acontecimento
foi um catalisador para as transformagoes dos tltimos anos, periodo
esse em que a empresa passou por uma reestruturacdo completa e
um novo delineamento do negécio (Dome, 2023).

Hoje, a Dome é uma empresa de consultoria e contabilidade,
com mais de 27 anos de experiéncia e atua¢ao nas areas contabil,
fiscal, tributaria, societdria e previdenciaria, destacando-se pela
expertise nos servi¢os prestados (Dome, 2024b). Por meio de uma
visdo inovadora para a continuidade dos negdcios, a empresa
expandiu sua presenca para 12 estados brasileiros de maior
relevancia para o agronegocio, consolidando-se como referéncia em
seu setor (Dome, 2024a).

No momento, sua operagao é concentrada na unidade de

Chapec6, tendo ainda mais duas representagbes comerciais,
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propriamente nos estados de Sao Paulo e Minas Gerais (Dome,
2024a). Sua equipe é composta por mais de 70 colaboradores, com
uma faixa de idade predominante de 20 a 30 anos, dividindo-se entre
os setores de consultoria, contabilidade e recuperacio de créditos.
Essa equipe atende todos os clientes de forma personalizada e eficaz
(Dome, 2023).

Logo, apresenta-se a visdao “terem atuagdo relevante nos
estados representativos do agronegécio, reconhecida pela exceléncia
dos servicos prestados nas dreas tributdria, contabil e societaria”,
alicercados em valores como confianga, qualidade, profissionalismo,
sustentabilidade, compromisso com os resultados, desenvolvimento
das pessoas e inovagao (Dome, 2024a).

A missdo da Dome é “fazer a diferenga no meio em que atuam
com responsabilidade, ética, integridade e cooperagao,
comprometendo-se com éxito para alcancar o sucesso” (Dome,
2024a). Para sua lideranca, essa esséncia se manifesta através de
escolhas didrias dos colaboradores: a cada contato, a cada entrega,
em cada decisdo tomada (Dome, 2024a). Ao proporcionarem uma
visdo clara de onde querem chegar e cada profissional entender o
papel fundamental que desempenha, transformarao paradigmas,
serao genuinamente curiosos e espertamente sabios, para que juntos
construam um futuro promissor (Dome, 2024a).

A lideranca destaca o propdsito da empresa “é fazer a
diferenca na vida das pessoas, das organizag¢des e na sociedade”
(Dome, 2024a). Direcionando seu foco em oferecer soluc¢des
inteligentes aos seus clientes, por meio da inteligéncia de mercado,

ofertam, além de um vinculo contratual para realizagdo de servicos,
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um parceiro do negécio em busca de um crescimento sustentavel
(Dome, 2024a).

Assim, é possivel destacar os pontos que diferenciam a
empresa no mercado: i) Atendimento Consultivo: cada um dos seus
clientes ¢ designado a um gestor de contas especializado na drea de
atuacdo e necessidade, garantindo atualizagdes regulares sobre o
projeto e gerando insights para fortalecer a saude do negocio; ii)
Equipe Técnica Proativa: a Dome estd sempre um passo a frente,
acompanhando de perto as rapidas mudangas nas normas e nas
legislagdes tributarias, em diversos segmentos e estados. Essa
proatividade permite antecipar oportunidades e fornecer agilidade
para suas decisdes; iii) Inteligéncia para Decisdes: a empresa entrega
uma visao qualificada acerca dos indicadores do negocio amparada
por especialistas. Assim, é possivel entender melhor os cenarios e
explorar as agdes mais precisas para um crescimento saudavel e; iv)
Resultados para Gestdo: compromete-se com o sucesso do seu
negocio, entregando resultados tangiveis. Isso tanto na otimizagdo
de processos como na redugido de custos ou no planejamento
estratégico (Dome, 2024a).

Ainda para reforcar seu compromisso com todos os
stakeholders, a organizagdo investe em praticas de Environmental,
Social and Governance (ESG), gerando impactos reais tanto
internamente como externamente (Dome, 2023). No que se refere a
Governanga, trata-se de um conjunto de ferramentas estratégicas
que visam alinhar os interesses da empresa com os dos stakeholders,
promovendo transparéncia nas decisdes e construindo uma relacao

de confianga duradoura (Martins Neto; Menezes, 2023).
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No ambito social, Sciarelli, Cosimato e Landi (2021)
destacam a responsabilidade de promover a inclusao, a diversidade
e o bem-estar, de modo que todos se sintam valorizados e tenham as
mesmas oportunidades de desenvolvimento. Nesse sentido, torna-se
essencial um olhar atento para o engajamento das praticas ESG na
estratégia de negdcios, uma vez que essas praticas nao apenas

agregam valor, mas também mitigam riscos (Silva; Carvalho, 2024).

Metodologia

Tendo em vista o objetivo de conhecer a histéria da empresa
e entender os fatos da sua inscrigdo no Prémio ACIC/Unochapecd
de Sustentabilidade, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso, com abordagem qualitativa e descritiva. O ambiente de estudo
foi a Dome Consultoria Empresarial Ltda., uma empresa de médio
porte e com atividades ligadas ao setor contabil.

A realizagdo da coleta de dados iniciou-se pelo relatorio de
inscricao da empresa ao Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade, informagdes disponiveis na sua pagina da internet
e documentos compartilhados. Assim, proporcionando o
embasamento necessario para o desenvolvimento de perguntas para
uma entrevista, adaptando-a as condi¢des e variaveis especificas do
estudo (Flick, 2012).

Por se tratar de um roteiro de entrevista semiestruturado,
inicialmente contou com 22 perguntas, acrescida de mais duas

perguntas durante a realizagdio da mesma. Foi dividida em trés
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blocos, sendo o primeiro sobre a histéria da empresa, o segundo
sobre as praticas de ESG e o terceiro sobre o planejamento
estratégico relacionado com o ESG. A entrevista foi realizada com a
coordenadora de Inteligéncia do Negécio, presencialmente, no dia
13 de novembro de 2024, com duragdo aproximada de 2h.

Dessa forma, buscou-se uma andlise ampla no ambiente
natural, ndo se fundamentando em apenas estatisticas, mas em dados
e evidéncias do cotidiano da organizagdo (Sampieri; Collado; Lucio,
2013). Essa abordagem permitiu uma compreensio de como a
empresa posiciona seu tipo de negdcio perante ao ESG e utiliza como

um diferencial, ponto central do presente estudo.

Praticas sustentaveis

As atividades sdo desenvolvidas pela relevincia no meio em
que a Dome estd inserida, tornando as pessoas melhores, agregando
resultado & empresa e, por consequéncia, na sociedade que
participam. Ha quatro anos, as praticas sdo integradas na rotina
didria, evoluindo continuamente com inova¢ao, alinhamento a
estratégia da empresa e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), impulsionando novas oportunidades a medida
que a cultura organizacional se transforma.

Hoje, a Dome adota quatro dos 17 ODS em suas praticas:
ODS 4 - Educagdo e qualidade, visa garantir o acesso a educa¢ao
inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidade de
aprendizagem ao longo da vida para todos; ODS 5 - Igualdade de

género, alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
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mulheres e meninas; ODS 8 — Trabalho decente e crescimento
econdmico, promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas e todos; ODS 9 - Industria, inovagio e
infraestrutura, construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializa¢ao inclusiva e sustentavel e fomentar a inova¢ao (ONU,
2024).

Com isso, identifica-se que as praticas se estabelecem nos
pilares Social e Governanga. Elkington (1994) conceitua esses dois
pilares como parte do Triple Bottom Line (ITBT), uma nova estrutura
para medir o sucesso das empresas, mas com uma abordagem mais
ampla, indo além de medidas tradicionais relacionadas apenas a
questdes financeiras. Ou seja, propde uma concep¢io de gestao
empresarial que considera os impactos ambientais e sociais de suas
acoes, buscando a sustentabilidade e o desenvolvimento equilibrado
(Sousa; Sousa, 2022).

O pilar Social da Dome é voltado para a¢oes que envolvem os
colaboradores, considerando o capital humano como a maior
riqueza da organizagao. Foca no desenvolvimento de iniciativas que
promovem aprendizado continuo, desafios e a superacdo desses
desafios, potencializando a equipe (Dome, 2023). Como destaca a
coordenadora na entrevista, “a empresa busca construir um
ambiente de trabalho profissional, sem abrir mao do cuidado com as
pessoas, assegurando que se sintam valorizadas e motivadas”.

Portanto, por meio do programa Auxilio Escola, a Dome
investe em seus colaboradores, incentivando a formacido e

contribuindo com o ODS 4 (Dome, 2023). O programa oferece uma
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contrapartida da empresa de até 50% nos cursos de graduagao e pos-
graduacdo e até 100% nos cursos de extensao, desde que o curriculo
de aprendizagem seja relevante para a fungao atual do colaborador e
que este tenha mais de um ano de empresa (Dome, 2023).

Durante a entrevista, é apontado que, todo ano, um numero
determinado de vagas para o Auxilio Escola ¢ disponibilizado,
sempre com base no or¢camento destinado a esse investimento. Até
o momento, todo colaborador que solicitou foi contemplado, ou seja,
as vagas ofertadas sempre atenderam a demanda. Em 2022, o
investimento foi de R$ 63,5 mil, beneficiando 31% do quadro de
colaboradores.

Além disso, a Dome contratou uma consultoria externa para
desenvolver um Plano de Cargos e Salarios (PCS). A consultoria
realizou uma andlise salarial do mercado, estruturou os cargos de
acordo com a complexidade das atividades e elaborou as descri¢coes
(Dome, 2024). Também, apresenta-se a Premiagdo por
Desempenho, que leva em considera¢ao nao apenas o alcance do
lucro da empresa para premiar os colaboradores, mas uma
combinagido de fatores, como o cumprimento do contrato de
resultados, Avaliacio Individual de Desempenho, o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), faturamento e vendas (Dome,
2023).

A coordenadora afirma que esse sistema de remunera¢ao esta
em pleno funcionamento na Dome e colabora com o ODS 8, a partir
do qual os colaboradores ja entram na empresa com um salario
alinhado aos critérios de formacao e experiéncia profissional. O

programa acompanha a trajetéria do colaborador na empresa,
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gerando uma competicao saudavel e reconhecendo os destaques com
uniformidade no conjunto de proventos dos colaboradores que estao
equiparados, contribuindo para retengdo e atragdo de talentos
(Dome, 2023).

Junto a isso, soma-se a “I'rilha de Carreira Dome”, por meio
da qual os colaboradores possuem contato com a histoéria de colegas
mais antigos que construiram suas carreiras, ajudando-os a
direcionar seus esfor¢os de acordo com seus objetivos pessoais e
profissionais (Dome, 2023). No decorrer da entrevista é evidenciado
que os resultados dessas agdes sdo avaliados pelo numero de
promocgdes internas, em que, dos 14 profissionais que exercem a
fungao de Gestao, apenas dois foram contratados externamente.

Essa sucessio também é trabalhada com o Programa de
Desenvolvimento de Talentos (PDT), projeto implantado no inicio
de 2024 no 4mbito do ODS 4. O PDT propde a preparagio de um
grupo de colaboradores, que, por meio de encontros mensais, se
preparam para que futuramente possam assumir oportunidades de
lideranca, desde que seu perfil atenda aos requisitos desejados
(Dome, 2023). Ainda, é possivel observar (Figuras 1 e 2) dois

modulos realizados do PDT.
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Figura 1 — M6dulo do relacionamento interpessoal do PDT

Program
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Fonte: Dome (2024c).

Figura 2 — Médulo do trabalho sob pressao do PDT

7
Fonte: Dome (2024c).

De forma parecida, a coordenadora entrevistada relata que

alguns anos atras foi criado o Programa de Desenvolvimento de
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Liderangas (PDL), direcionado aos colaboradores que ja ocupam as
funcodes de Gestdo. Este programa tem como objetivo promover o
aprendizado continuo, buscando constantemente atualizagdes e
aperfeicoamentos e contribuindo para o crescimento profissional e

do negdcio, também elencando no ODS 4.

—_

Figura 3 — Mdédulo rotina do RH estratégico do PDL
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Fonte: Dome (2024c).

Ao longo da entrevista, ¢ destacada a importancia da
Avalia¢ao Individual de Desempenho, uma ferramenta essencial na
gestdo de talentos. Recentemente, esse processo foi aprimorado, com
énfase nas habilidades, competéncias e comportamentos desejados,
alinhados a visdo da Dome. Além disso, o PDI identifica as

oportunidades de melhoria de cada colaborador, estabelecendo os
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recursos e ag¢des necessarios para atingir esses objetivos,
contribuindo ao ODS 8 (Dome, 2023).

Outra agdo de grande importancia é o projeto Leitura, que
esta vinculado ao PDI e ao ODS 4. A coordenadora relata que a ideia
desse projeto surgiu a partir das participagbes de alguns
colaboradores em congressos, durante os quais adquiriam livros e os
traziam para a empresa, criando, assim, uma biblioteca de forma
gradual. Atualmente, esses livros sao distribuidos duas vezes por ano
aos colaboradores, que devem escolher um capitulo ou tema e
escrever um resumo, o qual ¢ compartilhado com todos.

Ainda na entrevista foi levantado o planejamento de
Endomarketing da Dome, focado em agdes significativas para os
colaboradores. Um exemplo disso (Figura 4) foi uma atividade
realizada em 7 de abril, em comemorac¢io ao Dia Mundial da Saude,
em parceria com a Unimed Chapecd. De maneira descontraida e
envolvente, foi abordada a importincia de adotar habitos saudaveis.
Outras iniciativas, com foco no colaborador, sido apresentadas a

seguir (Figuras 4, 5, 6,7 e 8).
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Figura 4 - A¢do Dia Mundial da Satde

Fonte: Dome (2024c).

Figura 5 — Setembro Amarelo

Fonte: Dome (2024c).
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Figura 6 — Outubro Rosa

Fonte: Dome (2024c¢).

Figura 8 — Dia das Maes

Fonte: Dome (2024c).
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Nesse contexto, é possivel observar o empoderamento
feminino enraizado na Dome, o que, em consonancia com a
Governanga Corporativa, destaca a presenca da equipe feminina na
organizagao, evidenciando o compromisso com o ODS 5.
Atualmente, 68% do quadro de colaboradores sao mulheres e elas
representam 69% da lideranga, incluindo colaboradoras que sao
maes (Dome, 2023). Isso reforca o comprometimento da empresa
com uma atuagao profissional e séria, reconhecendo plenamente a
competéncia profissional das mulheres e o valor de seu trabalho
(Dome, 2024a).

Ademais, visando garantir que todas as a¢des desenvolvidas
pela empresa estejam alinhadas a sua perenidade, com planos claros
de crescimento e objetivos estratégicos bem definidos, a empresa
completou, em 2022, cinco anos de participagdo no programa de
gestao Parceiros de Exceléncia (PAEX), desenvolvido pela Fundagao
Dom Cabral (FDC) em parceria com a Fundagio Fritz Miiller
(Dome, 2023). Esse programa coloca em sinergia as boas praticas de
mercado e o planejamento de longo prazo, conforme salientado pela
entrevistada.

O PAEX ¢ um programa educacional que permite ser
adaptado de acordo com cada necessidade empresarial, visando
formar equipes de alta performance para o aumento da
competitividade e elevagio dos resultados, por intermédio de
conhecimento (FDC, 2024). Destaca-se por sua metodologia agil e
flexivel, com ferramentas inovadoras de gestdo, proporcionando

workshops, capacitagdes e monitorias praticas (FDC, 2024).
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O proposito da proximidade com o PAEX foi a
profissionalizagao do negdcio e o apoio nas tomadas de decisdes
estratégicas, visando projetar uma visdo de longo prazo para os
proximos 10 anos (Dome, 2023). Atualmente, esse planejamento esta
devidamente definido, necessitando apenas de acompanhamento e
revisdes periodicas por parte do time de lideranga. Essa abordagem
esta alinhada ao ODS 9, pois busca fortalecer a infraestrutura da
empresa, promovendo a inovag¢do e o desenvolvimento de processos
estratégicos para garantir sua sustentabilidade e crescimento no

futuro.

Perspectivas e consideracoes finais

Nos ultimos anos, a empresa Dome tem buscado a
profissionalizacao de todas as suas atividades. Para isso, novas
parcerias foram estabelecidas, como o PAEX, com o objetivo de
apoiar esse processo de transformagao. Com essa colaboragao, um
novo planejamento estratégico foi definido, trazendo novas
perspectivas e desafios a serem superados. Foram implementadas
diversas praticas alinhadas a missao e aos valores organizacionais,
consolidando a base para o crescimento sustentavel da empresa.

Dentro desse novo cendrio, o capital humano foi reconhecido
como um pilar essencial para o sucesso da empresa. A organizagao
passou a valorizar ainda mais sua cultura interna, promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo, igualitdrio e que reconhece os
talentos individuais. Essa abordagem resultou na criagdo de uma

atmosfera de competicdo saudavel, com oportunidades de
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crescimento para todos os colaboradores interessados, o que ¢
refletido no turnover acumulado de 2024, que atingiu apenas 3,46%,
um marco significativo para a empresa.

Esse foco nas pessoas ndo apenas estimulou a busca por um
trabalho sério e de qualidade, mas também proporcionou maior
inclusao, com destaque para o papel das mulheres, um dos pilares
centrais da cultura da empresa. A valorizacao da diversidade e o
engajamento das mulheres foram essenciais para fortalecer a
integracao das praticas de ESG. Como resultado, a empresa adotou
diversas iniciativas alinhadas aos ODS, aproximando seu
planejamento estratégico dos objetivos da Agenda 2030.

Embora a Dome ainda nao possua indicadores formais de
ESG, ja pratica agbes cotidianas que estdo em consondncia com esses
principios. A responsabilidade por essa agenda foi delegada a area de
Inteligéncia de Negocios, garantindo que as iniciativas de ESG e os
objetivos estratégicos se complementam mutuamente. Entre os
marcos importantes conquistados pela empresa estao a divulgacao
do relatério de ESG de 2022, que foi compartilhado internamente, a
inscricao no Prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade e a
certificacdo Great Place To Work (GPTW).

Dessa forma, é possivel afirmar que a estratégia de
comunica¢do adotada pela Dome para disseminar sua nova visao de
negocios foi, de fato, assertiva e eficaz, fortalecendo seu
posicionamento na sociedade. Isso também contribuiu para a
criagdo de um ambiente de trabalho mais engajado e consciente,
além de consolidar os passos da empresa em direcio a

\

profissionalizagao e a sustentabilidade. Com essa abordagem, a
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Dome se destaca em seu ramo de atuagdo, tornando-se uma

referéncia a ser seguida.
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responsabilidade também é nossa
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Ambiente de estudo: Finatto Gestao de Pneus Brasil

A Finatto Gestdo de Pneus Brasil ¢ uma empresa brasileira
com quase duas décadas de atuagao no setor de gestao de pneus para
frotas. Fundada em 14 de marc¢o de 2004, em Chapecé (SC), por
Alexandre Land Finatto, a empresa se consolidou como referéncia
nacional, prestando servi¢os que incluem consultoria, terceiriza¢ao
de truck centers e gestdo de patios de recapadoras. Sua atuagao
abrange todo o territério nacional, em mais de 10 estados brasileiros
com unidades em estados estratégicos como Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parand, Sio Paulo e Mato Grosso, com 300
colaboradores atuando em diversas cidades (Finatto Gestao de Pneus
Brasil, 2024).

De acordo com a Finatto Gestio de Pneus Brasil (2024), a
empresa acumula nimeros expressivos, incluindo mais de trés

milhoes de calibragens realizadas, mais de quatro milhdes de pneus



Desenvolvimento sustentdvel: essa responsabilidade também é nossa

marcados e aproximadamente 1,6 milhdo de montagens de pneus.
Os servigos prestados pela empresa sdo com o intuito de aumentar a
vida util do pneu, o que resulta em menos descarte na natureza e
diminui a quantidade de fabricagdo de pneus. Tudo isso resulta em
menos CO2 liberado na atmosfera e menos matéria-prima tirada da
natureza.

As praticas sustentaveis sdo fundamentais para a preservagao
ambiental e é uma preocupagdo central na atuagao da Finatto. A
empresa implementa praticas como manutencio preventiva regular,
gestio de pneus com software especializado, treinamento e
conscientizagdo, recapagem de pneus, monitoramento continuo,
que visam prolongar a vida util dos pneus, reduzindo a necessidade
de substitui¢oes frequentes e, consequentemente, minimizando a
geragao de residuos. Além disso, a Finatto orienta seus clientes sobre
a importincia do descarte adequado dos pneus inserviveis,
contribuindo para a preservacao ambiental.

Com iniciativas voltadas a preservagdo do meio ambiente e
uma forte consciéncia ambiental, a empresa busca se tornar um
exemplo para o setor de transporte. Sua visdo é inspirar outras
empresas e parceiros a adotar praticas mais sustentaveis,
promovendo a conscientiza¢do e a responsabilidade ambiental em
cada passo do processo logistico. A certificagdo de gestao eficiente de
pneus, oferecida a parceiros que demonstram praticas sustentaveis,
reforca essa abordagem para que as grandes empresas comprem a
ideia de preserva¢ido do meio ambiente, e devido a isso é emitido o
certificado de sustentabilidade para cada uma delas que fecham

contrato de gestao de pneus com a Finatto. Assim, mostra-se como
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¢ importante o trabalho que é realizado, pois, além de garantir que o
cliente diminuia os gastos mensais, ele também estara ajudando na
preservagao ambiental.

Com foco na inovagao e na eficiéncia operacional, a Finatto
destaca-se por seu investimento continuo em solugdes tecnoldgicas.
Um exemplo marcante é a plataforma WebFinatto, desenvolvida
internamente, que oferece uma interface interativa e dinamica,
facilitando o controle e a gestdo eficiente de pneus para frotas.
Disponivel em diferentes pacotes, o sistema nao apenas promove
economia, mas também alinha as operagdes as melhores praticas
sustentdveis, tornando o processo de gestdo mais inteligente e
assertivo.

A Finatto busca inspirar outras organizagdes do setor de
transporte a adotarem praticas mais sustentaveis, contribuindo para
um ambiente mais equilibrado e seguro. Esse compromisso com a
comunidade e o meio ambiente demonstra a visao de longo prazo da
Finatto, que ndo se limita a eficiéncia operacional, mas abrange uma
contribui¢do significativa para o bem-estar das futuras geracdes.

A Finatto Gestdo de Pneus Brasil contém um histérico de
inovagdo, exceléncia e responsabilidade ambiental e sua atuacdo
reflete a busca constante por solu¢dbes que aliam economia,
seguranca e sustentabilidade, reafirmando seu compromisso de ser
um modelo no mercado de gestio de pneus e um parceiro de
confianga para empresas que desejam operar de forma mais eficiente

e sustentavel.
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Metodologia

O ambiente de estudo é a Finatto Gestao de Pneus Brasil, uma
empresa que participou da 32 edi¢ao do Prémio ACIC/Unochapecd
de Sustentabilidade no ano de 2023, com o objetivo de incentivar e
tornar-se um exemplo no setor de transporte por meio de atitudes
que promovam a melhoria ambiental e contribuir para um mundo
melhor. A coleta de dados procedeu-se, inicialmente, a partir das
informagdes fornecidas pela empresa no relato de pratica sustentavel
para a participagao no referido prémio. Posteriormente, foi realizado
um levantamento complementar por meio do site oficial da empresa,
com o objetivo de obter informagdes detalhadas sobre sua historia,
missao, visdo, valores e outros dados relevantes que ajudaram a
caracterizar a organizagdo de forma abrangente.

Adicionalmente, foram identificadas as praticas de
sustentabilidade adotadas pela empresa, com base nas informagdes
disponiveis em seu site, redes sociais e canal no YouTube. Essas
fontes forneceram insights valiosos sobre as agdes e iniciativas
sustentaveis implementadas, permitindo uma anélise mais completa
da contribuicao da Finatto para a preservagdo ambiental e a
responsabilidade social. Além disso, a representante da Finatto
encaminhou um material documental com informagdes relevantes
sobre praticas sustentdveis da organizagio. Os dados coletados
foram organizados e analisados por meio da técnica de andlise de
conteudo, que possibilitou a classificagdo e interpretagdo das

informagdes.
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Praticas sustentaveis

A pratica sustentavel da Finatto Gestdo de Pneus Brasil,
intitulada “Desenvolvimento Sustentavel: Essa responsabilidade
também é nossa”, promove a¢gdes que impactam positivamente tanto
o meio ambiente como a sociedade alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conforme apresentado a seguir
(Quadro 1).

Quadro 1 - Relagao das ODS com as praticas da Finatto

ODS 06 - Agua potavel e saneamento, o qual visa
melhorar a qualidade da d4gua, reduzindo a
poluigio e proteger e restaurar ecossistemas
relacionados com a agua.

ODS 15 - Vida terrestre, o qual tem o objetivo de
proteger, recuperar e promover o uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradagdo da terra e deter a
perda de biodiversidade através do plantio de
arvores nativas.

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

A analise das praticas sustentaveis apresentadas (Quadro 1)
foi construida a partir das informagbes extraidas do site da
organizagdo, do Relatério da 3* edicdio do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade e dos relatdrios

institucionais da empresa. Esses documentos ofereceram uma visao
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abrangente sobre as iniciativas implementadas, seus objetivos e os

resultados alcangados.

Plantio de drvores frutiferas nativas

Entre as praticas sustentaveis, destaca-se dentro da ODS 06 e
15 o plantio de arvores frutiferas. A seguir (Figura 1), é destacado o
plantio de 50 mudas de arvores nativas frutiferas na beira do rio

Chapeco, realizado pelos colaboradores da empresa Finatto.

A iniciativa (Figura 1) contou com a participagdo dos
colaboradores e visa preservar a natureza, alimentar os animais e
contribuir para aumentar a fauna na regido Oeste catarinense as
margens do rio Chapeco da regido de Sao Carlos (SC).

Além da realizagao dos plantios, foi realizado um jantar
beneficente, o qual foi organizado um evento para arrecadagao de
fundos destinados & compra de ragido para animais abandonados.
Além disso, para haver a redugdo do uso de papel, promoveu-se
praticas mais sustentdveis no ambiente corporativo da institui¢do.
As atividades foram justificadas com base na necessidade de
preservacao ambiental, visando garantir agua potavel e ar puro,
fatores essenciais para a saide e o bem-estar de todos. A empresa
destacou que o cuidado com o meio ambiente ¢ um dever coletivo,
beneficiando tanto a comunidade local como as geragdes futuras.

Desde o inicio das a¢des, em novembro de 2022, as praticas
sustentdveis tém sido realizadas regularmente, com eventos

programados a cada dois meses. Além disso, novos projetos estio em
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fase de desenvolvimento, demonstrando o compromisso continuo
da Finatto com a sustentabilidade. A avaliagio das praticas
desenvolvidas contou com o apoio da equipe interna, da direcao da
empresa e até mesmo dos familiares dos funcionarios. Esse
engajamento coletivo, que incluiu a participagdo da comunidade
local da cidade de Sao Carlos, foi fundamental para o sucesso das
iniciativas.

Os resultados das agdes sustentaveis foram significativos,
nenhuma das mudas plantadas foi perdida, evidenciando o sucesso
do reflorestamento. A comunidade local de Sdo Carlos demonstrou
forte engajamento, auxiliando na irrigagdo das mudas. O evento foi
amplamente apoiado pela comunidade de Sio Carlos, e pelo
comércio local, resultando na arrecadagido de recursos suficientes
para a compra de ragao para animais abandonados.

A andlise evidencia que as praticas sustentaveis da Finatto
ndo apenas cumpriram seus objetivos ambientais e sociais, mas
também promovem um senso de colaboragdo e responsabilidade
coletiva. O impacto positivo das iniciativas reforca o papel da
empresa como exemplo de sustentabilidade no setor de transporte,
alinhando suas a¢des aos ODS e contribuindo para um futuro mais

equilibrado e sustentavel.

275



Desenvolvimento sustentével: essa responsabilidade também é nossa

Perspectivas e consideragoes finais

O objetivo deste estudo foi analisar as praticas sustentaveis
adotadas pela empresa Finatto Gestio de Pneus Brasil, o qual
evidencia uma integracdo entre suas operagOes empresariais e os
principios da sustentabilidade. A perspectiva futura da organizagao

aponta para a continuidade e expansio das suas iniciativas
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ambientais, com a amplia¢do do impacto positivo na comunidade e
no meio ambiente.

Com base nas ag¢des realizadas, como o plantio de drvores, a
Finatto planeja implementar novos projetos que fortalecerao ainda
mais seu compromisso com os ODS. Além disso, a empresa busca
intensificar o engajamento da comunidade e de seus parceiros,
promovendo uma cultura de sustentabilidade no setor de transporte
com a reducdo de residuos e redugdo de poluentes. Esse movimento
é estratégico para consolidar sua posi¢do como referéncia nacional
em praticas sustentdveis e para inspirar outras organiza¢des a
seguirem pelo mesmo caminho.

As praticas implementadas demonstram que a empresa nao
apenas cumpre suas responsabilidades ambientais, mas vai além,
assumindo um papel de lideranca no setor de gestao de pneus. O
impacto das iniciativas, aliado ao forte engajamento da comunidade
local, destaca o poder transformador das agdes coletivas.

A Finatto Gestao de Pneus Brasil tem mostrado que é possivel
alinhar  desenvolvimento econémico com responsabilidade
ambiental, contribuindo para um futuro mais equilibrado e
sustentavel. Esse compromisso continuo refor¢a a importancia de
uma abordagem estratégica e integrada a sustentabilidade,
garantindo beneficios tanto para a sociedade como para o meio
ambiente. Assim, a empresa nao apenas se posiciona como um
exemplo no setor, mas também como uma aliada no alcance de um

desenvolvimento mais sustentavel para todos.
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Ambiente de estudo: Kemin® Nutrisurance Nutrigio
Animal Ltda.

A Kemin® Industries, fundada em 1961, é uma empresa
privada de propriedade e operagao familiar, reconhecida
globalmente por sua inovagdo e compromisso com a
sustentabilidade. Com mais de 3,3 mil funciondrios, a empresa
mantém operagdes em 90 paises, e com instalacdes de fabricacao
estrategicamente localizadas em paises como Bélgica, Brasil, China,
India, Itdlia, Rassia, Sio Marino, Singapura, Africa do Sul, Turquia e
Estados Unidos. Quando produzia ingredientes destinados a
qualidade da alimentagdo animal em uma pequena propriedade

®

rural, a Kemin™ cresceu expressivamente, consolidando-se como

uma multinacional de destaque no setor de nutricio animal e
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humana. Sua trajetdria global é marcada por sucessivas expansoes e
marcos significativos.

®

No Brasil, a Kemin™ consolidou sua presenca com fabricas

estratégicas em, Valinhos (SP) e Vargedo (SC), além de um escritério

comercial em Chapecé (SC). Recentemente, a Kemin®

" inaugurou
um Centro de Inovagdo e uma segunda instalagdo de secagem por
pulverizagio em Vargedo, em Santa Catarina. Essas expansdes
reforcam sua lideranca no mercado de alimentos para animais de
estimac¢ao, tornando a unidade da Kemin® Nutrisurance a maior
fabrica da América Latina em capacidade de producio de
palatabilizantes secos e liquidos. Com o Centro de Inovagao, a
empresa pode oferecer solugdes rapidas e precisas para atender as
necessidades dos clientes atuais e futuros de palatabilizantes e
proteinas na América do Sul.

Aos anos de 1961 e 1970, foram marcados pela produ¢ao em
pequena escala de ingredientes para alimentagdo animal. Essa fase
inicial foi essencial na construcgio de seus pilares fundamentais: um
profundo compromisso com a busca por solu¢des inovadoras e um
desejo genuino de melhorar a qualidade de vida, tanto de animais
quanto de pessoas.

A década de 1980 representou um ponto de inflexdo na
trajetéria da Kemin®. A adogio de uma abordagem mais estruturada
em pesquisa e desenvolvimento (P&D) impulsionou um periodo de
expansio e diversificacdo sem precedentes. A empresa ampliou seus
horizontes, entrando em novos mercados, especialmente na Asia, e
diversificando sua oferta de produtos. Novas linhas de produtos,

incluindo nutri¢do humana e alimentos para animais de estimagao,
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foram desenvolvidas, respondendo as demandas de um mercado em
constante evolugdo. Aquisi¢cdes estratégicas e a construgiao de
inimeras instalacbes internacionais, espalhadas por diversos
continentes, tornaram-se marcas registradas desse periodo de
intenso crescimento e consolidagao global.

Nos anos mais recentes, a Kemin® testemunhou a transi¢ao
de lideranga para a proxima geragdo da familia. Essa mudanga
consolidou a visdo original da empresa e refor¢ou seu compromisso
com o crescimento sustentavel e a inovagao. A nova lideranga tem o
foco em expandir ainda mais o alcance global da empresa,
explorando novas tecnologias e mercados, sem jamais perder de vista
os valores éticos e a busca pela exceléncia que caracterizam a cultura

® continua sediada em Des

da Kemin® desde sua fundagio. A Kemin
Moines, lowa, Estados Unidos, onde mantém instalacoes de vendas,
pesquisa e fabricacdo. Sua histéria reflete um profundo
compromisso com a busca por solugdes inovadoras, a
sustentabilidade e a exceléncia, valores que continuam a guiar sua
atuagao global.

Por meio de suas ages, a empresa demonstra que o
crescimento sustentavel é uma realidade alcangavel. A instalacao de
tecnologias de ponta em suas fabricas, como a segunda instalagao de
secagem por pulverizagdo em Vargeao, reflete o compromisso com a
eficiéncia e a inovagdo industrial, reduzindo o consumo de recursos
naturais enquanto melhora a qualidade dos produtos oferecidos ao
mercado.

®

Além disso, a Kemin® reconhece o papel central das

comunidades em suas operagoes, e esta alinhada com os Objetivos

281



Projeto Crianga Feliz: conexao entre sustentabilidade, educagéo e bem-estar

comunitario

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagdes

Unidas (ONU), integrando praticas que promovem um impacto

positivo tanto ambiental como social em suas operagdes globais

(Quadro 1).

Quadro 1 - Relagdo das ODS com as praticas da Kemin

®

ODS 02 Fome Zero e Agricultura Sustentével, por meio
de suas inovagdes no setor de nutricdo animal e

® contribui para a producio de

aquicultura, a Kemin
alimentos de forma mais sustentavel. Suas soluc¢des
otimizam o uso de recursos naturais e promovem a
seguranca alimentar, reforcando praticas agricolas

responsaveis.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

ODS 04 Educagio de Qualidade, a Kemin® apoia
programas educativos que promovem a ciéncia e a
tecnologia em comunidades onde estd presente. No
Brasil, destaca-se o Projeto Crianga Feliz, que beneficia
criancas em situagdo de vulnerabilidade social,
proporcionando acesso a materiais escolares e
atividades que fortalecem a educagéo.

ODS 7 - Energia limpa e acessivel, onde ¢ investido
ativamente na geragido e uso de energia renovavel,
promovendo a transicdo para fontes mais limpas e
sustentaveis. Como exemplo, realizando a instalagdo de
painéis solares em sua sede em Des Moines, reforcando
seu compromisso em reduzir o consumo de energia
f6ssil e reduzindo impactos ambientais.

ODS 12 - Consumo e produgio responsaveis: a empresa
adota uma abordagem baseada na economia circular,
reduzindo a geragdo de residuos por meio da
substituicdo de plasticos descartaveis por materiais
compostaveis e reciclaveis. Além disso, colabora com
fornecedores para implementar praticas sustentaveis,
como a utilizagdo de modelos circulares na cadeia de
suprimentos.
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ODS 13 - Agéo contra a mudanga global do clima: a

LML empresa estabeleceu uma meta ambiciosa de alcangar

MUDANGA GLOBAL prese = , , ,
DO CLIMA emissdes liquidas zero até 2050. Para isso, tem reduzido
sua pegada de carbono e investido em tecnologias que
minimizam emissbes de gases de efeito estufa. Essas

iniciativas reforcam seu papel no enfrentamento das

mudangas climaticas.

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Essas iniciativas demonstram como a Kemin® transforma
sua visao de sustentabilidade em agdes concretas, alinhando suas
operagoes e estratégias corporativas aos ODS. Com isso, a empresa
reforca seu compromisso de criar um impacto positivo duradouro
para a sociedade, o meio ambiente e as futuras geracdes.

A Kemin®, com mais de seis décadas de atuacao, exemplifica
como o alinhamento entre estratégias de negdcios, inovagio e
responsabilidade socioambiental pode transformar uma empresa
familiar em uma referéncia global de sustentabilidade. Essa trajetoria
reafirma que o desenvolvimento empresarial ndo precisa ocorrer as
custas do meio ambiente ou das comunidades, mas, sim, em parceria
com eles. A busca continua pela exceléncia em produtos, processos e

®

impactos sociais coloca a Kemin~ como um exemplo de empresa que

se adapta aos desafios contemporineos enquanto molda um futuro

mais justo e equilibrado para todos.

Metodologia

Para a elabora¢ao do presente estudo, utilizou-se de uma

abordagem descritiva e qualitativa, com procedimentos
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metodolégicos de natureza documental e por meio de entrevista
semiestruturada. Essa estrutura permite analisar as praticas
socioambientais e os valores promovidos pela Kemin® Industries,
com foco em avaliar a sustentabilidade do projeto e seu impacto na
comunidade. A coleta de dados foi realizada por meio de
informagdes relativas ao Prémio de Sustentabilidade da
ACIC/Unochapecéd de 2023, no qual o Projeto Crianga Feliz foi
reconhecido como uma préatica exemplar. Esse reconhecimento
reforca a relevancia e o impacto positivo das iniciativas sociais e
sustentiveis da Kemin® Industries. Adicionalmente, foram
consideradas informagoes disponiveis na sua pagina da internet e
documentos compartilhados.

Foram elaboradas perguntas para a entrevista
semiestruturada, com a assessora ambiental, que permitiu a
obten¢ao de informagdes mais direcionadas e aprofundadas. A
representante da empresa também enviou fotos e contribuiu com
mais informagOes pertinentes, que foram incorporadas neste
capitulo, enriquecendo a andlise e proporcionando uma
compreensio detalhada das praticas realizadas pela Kemin®
Industries.

Para complementar a analise, foi estruturado um constructo
que organiza as dimensdes exploradas na entrevista semiestruturada

e os objetivos associados a cada uma (Quadro 2).
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Quadro 2 - Constructo com as dimensdes exploradas na entrevista

semiestruturada

Dimensao

Descrigao

Objetivo da coleta

Histéria da

Investigagdo sobre a

trajetéria da Kemin®

Compreender como a
histéria da empresa

empresa Industries, seus valores e influencia suas praticas
principios. socioambientais.
Detalhamento das Identificar agoes

Praticas iniciativas sustentaveis especificas relacionadas a
sustentaveis implementadas pela sustentabilidade e seus
empresa. impactos.

Exploragio do Avaliar como o projeto

Projeto Crianga desenvolvimento, contribui para a

na execugao das praticas.

Feliz implementacéo e resultados | comunidade e se alinha
do projeto. aos objetivos da empresa.
Discussao sobre Entender os obstaculos e
Desafios e dificuldades enfrentadas e potencialidades para
oportunidades oportunidades percebidas replicar e aprimorar as

iniciativas.

Reconhecimentos e
impactos

Identificagdo de premiagdes
e percepgoes sobre os
impactos das a¢des na

comunidade e na empresa.

Reforcar a relevincia das
iniciativas por meio de
evidéncias de
reconhecimento externo.

Fonte: elaboracio dos autores (2024).

Os dados coletados foram organizados e analisados por meio
da técnica de analise de contetido, que possibilitou a classificagdo e
interpretagao das informacdes. Essa abordagem permitiu identificar
as praticas sustentaveis da Kemin® Industries, evidenciando o foco
da empresa em responsabilidade social, educacio e sustentabilidade.
A analise de contetdo revelou também as estratégias implementadas

pela empresa ao longo de mais de 60 anos de trajetéria como uma
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multinacional familiar, destacando o vinculo forte com seus

colaboradores e com a comunidade local.

Praticas sustentaveis

As praticas sustentaveis desenvolvidas pela Kemin®

Nutrisurance sido parte de um compromisso estratégico com a
responsabilidade social, a sustentabilidade ambiental e o impacto
positivo nas comunidades onde a empresa opera. Alinhadas aos ODS
da ONU, essas iniciativas tém como objetivo geral promover o bem-
estar social, a conscientizacio ambiental e a inclusio comunitaria,
contribuindo para o desenvolvimento de criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e para a mobilizagdo em prol de praticas
sustentaveis.

Entre as préticas sustentaveis das Kemin®, destaque-se o
Projeto Crianga Feliz, o qual foi uma das vencedoras da 32 edigdo do
Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, que entre os
objetivos especificos desta agdo estd: proporcionar recursos
educacionais e recreativos que estimulem o aprendizado e o
desenvolvimento cognitivo;  incentivar a interagdo entre
colaboradores e beneficiarios, fortalecendo vinculos sociais; e
engajar os colaboradores da empresa em agdes que promovam a

sustentabilidade e a solidariedade.
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Projeto Crianga Feliz

Implementado em 2022, o Projeto Crianga Feliz foi criado
para beneficiar criancas e adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social no Lar Aprisco, localizado em Xanxeré (SC).
Desde 2022, a Kemin® Nutrisurance tem apoiado o Lar Aprisco,
uma casa-lar que acolhe criangas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade, por meio de diversas acdes que incluem doagoes de
materiais escolares e didaticos para diferentes faixas etarias, livros,
jogos educativos, roupas, calgados, equipamentos esportivos,
brinquedos e iniciativas realizadas em datas comemorativas
especificas.

A primeira edi¢do do projeto incluiu a doagido de materiais
escolares, jogos educativos, brinquedos e doces, beneficiando 19
criancas residentes na casa-lar. Durante a entrega, foi promovido um
momento de confraternizagdo com pizzas, proporcionando
integracio entre os colaboradores da Kemin®
Nos Natais de 2022 e 2023, a campanha “Crianca Feliz”

destacou-se ao adotar todas as cartinhas das criangas e adolescentes

e as criangas do abrigo.

atendidos pela institui¢do, atendendo aos pedidos feitos por elas e
fortalecendo o vinculo entre a empresa e a comunidade.

Essa iniciativa reforca o compromisso da Kemin® com a
educacio, o entretenimento e o bem-estar das comunidades onde
atua. Os resultados positivos do projeto foram amplamente
reconhecidos, motivando sua reformulacido e expansido nos anos

seguintes.
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A seguir (Figura 1), apresenta-se a agdo dos colaboradores da

Kemin® junto ao Lar Aprisco.

®

Figura 1 - Lar Aprisco com colaboradores da Kemin
O\
kA
APRISCO
Lar Aprisco Xanxeré
Agradecemos
Empresa kemin Nutrisurance

pela parceria ‘:\m

Iy

{

Fonte: Kemin® Industries (2022).

Pode-se observar na Figura 1, os colaboradores da Kemin®

realizando as entregas das doagdes aos responsaveis do Lar Aprisco,
e esta acdo faz parte do compromisso da empresa com a

responsabilidade social e o bem-estar de criangas em situacao de
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vulnerabilidade. A Figura 2 apresenta os materiais escolares,

mochilas e presentes que foram arrecadados

Figura 2 — Arrecadagdo dos materiais escolares

fi
Fonte: Kemin® Industries (2022).

E possivel verificar o compromisso com o bem-estar e a
educacao das criangas atendidas. As imagens de 2022 retratam a
arrecadacao de presentes e materiais escolares como parte do Projeto
Crianga Feliz, promovido pela Kemin® Nutrisurance (Figura 2).

Como uma empresa familiar, dedicada a um futuro seguro,
saudavel e sustentavel, a Kemin® Industries demonstra um forte
comprometimento com a responsabilidade social. O Projeto Crianga
Feliz, realizado no Lar Aprisco, em Xanxeré, é uma agdo social
promovida pela Kemin® Industries, em parceria com a Assessoria de
Responsabilidade Social da FIESC, por meio do Programa Novos
Caminhos.

O projeto teve inicio em outubro de 2022, com as tratativas
com a FIESC e o levantamento de materiais, culminando na agao de

confraternizacgio realizada em 27 de dezembro de 2022. Ainda em
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®

dezembro, a Kemin™ recebeu da FIESC uma certifica¢io em

reconhecimento a sua participa¢ao no Programa Novos Caminhos.

Cerca de oito colaboradores da Kemin®

se voluntariaram para
participar das atividades, evidenciando o engajamento da equipe. As
praticas e os resultados do projeto foram divulgados no site oficial
da empresa, ampliando a visibilidade da iniciativa.

A Kemin® reconhece a importancia de contribuir para a
sociedade e busca constantemente formas de apoiar comunidades
em situagdo de vulnerabilidade. O Projeto Crianga Feliz surge como
uma maneira de retribuir e oferecer suporte as criangas em situagdes
de risco, reafirmando o compromisso social da empresa.

Em 2023 foi dado a continuidade do projeto com a
integragdo ao Programa Tampinhas do Bem, uma agdo
socioambiental que visa promover a conscientizagdo sobre a
reciclagem. A iniciativa mobilizou os colaboradores da Kemin® na
coleta de tampinhas plésticas, incentivando a separacao e destinagdo
correta desses residuos. Além de destacar a importincia da
reciclagem para a preservagdo ambiental, o programa visa apoiar
causas sociais, ampliando o impacto positivo das agdes da empresa.
O sucesso do Projeto Crianga Feliz ¢ um exemplo importante do
impacto positivo que as empresas podem alcancar por meio da

participagdo ativa e do apoio a iniciativas locais.
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Projeto Tampinha do Bem

Além do Projeto Crianga Feliz, a Kemin® realiza outros
projetos, como o Tampinha do Bem. Desenvolvido em parceria com
a FIESC e a Industria Alcaplas, é uma iniciativa socioambiental que
mobiliza colaboradores e a comunidade local para a coleta de
tampinhas plasticas. Essas tampinhas sdo destinadas a reciclagem,
gerando recursos que sdo revertidos para a compra de materiais
escolares, brinquedos e doces destinados as criangas do Lar Aprisco.

Desde sua implementagao, o projeto arrecadou mais de 4.627
quilos de tampinhas plasticas (Figura 3), beneficiando diretamente
as criancas da casa-lar. Além de apoiar o desenvolvimento
educacional e ladico das criangas, a iniciativa promove
conscientizagdo ambiental ao incentivar praticas de reciclagem e
sustentabilidade entre os colaboradores da Kemin®. O impacto
social e ambiental do projeto tem sido destacado em relatdrios
institucionais e reconhecido por premia¢des, como o Selo Empresa
Cidada, conferido pelo Tribunal de Justi¢a e do Trabalho de Santa
Catarina (TJSC) nos anos de 2022, 2023 e 2024.
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Figura 3 - Cartaz do Programa Tampinha do Bem

TAMPINHA
DO

COLABORE E DEPOSITE
SUA TAMPINHA!

KEMIN- EHS folcaplas 48 B

Sindiplasc

inhadob las.com.br

Fonte: Kemin® Industries (2022).

Visualizamos, anteriormente (Figura 3), o cartaz do

Programa Tampinha do Bem, promovido pela Kemin®

em parceria
com a FIESC. A iniciativa incentiva a coleta e a reciclagem de
tampinhas plasticas para contribuir com causas sociais e ambientais,

refor¢ando a sustentabilidade e o compromisso com a comunidade.

Perspectivas e consideragoes finais

O Projeto Crianga Feliz exemplifica o comprometimento da
Kemin® Industries nio apenas com o desenvolvimento social, mas
também com a promog¢ado de um futuro mais sustentavel e equitativo.

Por meio de agdes concretas, a empresa conseguiu transformar vidas
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e criar conexdes significativas entre seus colaboradores e a
comunidade local. Essas iniciativas ndo s6 beneficiam diretamente
as criangas, mas também inspiram um engajamento mais amplo da
sociedade em responsabilidades sociais, destacando o papel das
empresas na promogao do bem-estar comunitario.

A experiéncia adquirida ao longo do projeto abre portas para
futuras colaboracdes e agdes que podem ser ampliadas. A Kemin®
esta bem-posicionada para continuar investindo em novos projetos
que abordam os desafios sociais e educacionais enfrentados por
outras comunidades, potencializando o impacto positivo de suas
iniciativas.

® revela um

A analise das praticas e iniciativas da Kemin
potencial significativo para expansido de seus projetos, tanto no
ambito social como no ambiental. A continuidade do Projeto
Crianca Feliz, aliada a integracdo com novas iniciativas, como o
Programa Tampinhas do Bem, aponta para uma estratégia robusta e
progressiva. Além disso, a empresa demonstra estar preparada para
enfrentar os desafios globais relacionados a sustentabilidade,
utilizando sua expertise em tecnologias inovadoras e parcerias
estratégicas para ampliar sua atuagao.

Além disso, a busca continua pela sustentabilidade ambiental
da Kemin®, aliada a0 seu comprometimento social, reflete uma visao
integrada que considera tanto as necessidades do presente como as
das futuras geragoes.

A empresa estudada demonstra que é possivel alinhar
crescimento econdmico com sustentabilidade e responsabilidade

social. Suas ag¢des refletem uma visao integrada e proativa, que busca
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nao apenas atender as necessidades presentes, mas também
construir um futuro mais justo e equilibrado para todos. A
continuidade e ampliagdo de suas iniciativas sdo fundamentais para
maximizar o impacto positivo, promovendo mudangas significativas
nas comunidades em que atua e contribuindo para a preservacao
ambiental em escala global.

Por meio de sua lideranca ética e sustentével, a Kemin®
consolida seu papel como agente transformador, oferecendo um
modelo inspirador para outras empresas. A manuten¢do desse
comprometimento nao apenas refor¢a a credibilidade e a relevancia
da empresa no cendrio internacional, mas também fortalece a

esperanca de um futuro mais sustentavel e inclusivo. Assim, a

-

empresa tem promovido impactos significativos, desde o apoio
educagdo de criancas em situagdo de vulnerabilidade até a

conscientizagdo ambiental.
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Compostar para cultivar
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Ambiente de estudo: Cristal Pogos Artesianos Ltda.

A empresa Cristal Pogos Artesianos Ltda. possui como
atividade principal a perfuragio e instalacdo de pogos artesianos.
Enquadrada como uma média empresa, sua matriz esta localizada na
rua Hermes da Fonseca, n. 400-D, no bairro Sao Cristovao, em
Chapeco (SC), no entanto, atua amplamente no Sul e Nordeste do
Brasil (Cristal Pogos Artesianos, 2024a). A empresa foi fundada em
2006, fruto da visio compartilhada entre seus sdcios, que
combinaram suas diversas experiéncias profissionais para
estabelecer uma organizagao solida e de destaque no mercado de
perfuracio e instalacio de pocos artesianos (Cristal Pogos
Artesianos, 2024a). Atualmente, a empresa conta com uma equipe

composta por 40 colaboradores.

Desde o momento em que a Cristal Pocos foi fundada, vem
se consolidando como uma referéncia no setor, sendo reconhecida
pela qualidade de seus servigos e pela confianga que transmite aos
clientes. A empresa participa de feiras, troca experiéncias com outros

empresarios e busca praticas de colabora¢do com a comunidade e
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também faz parte do nucleo de sustentabilidade da ACIC (Cristal
Pocos Artesianos, 2024a). Em relacao aos servi¢os prestados, oferece
uma gama diversificada, que inclui projetos e perfuragdo de pogos,
redes de distribui¢ao de d4gua, instalagdo de conjuntos de
motobomba e licenciamento ambiental (Cristal Pogos Artesianos,
2024a).

A empresa em questdo atende tanto a grandes condominios,
industrias e residéncias como a lavouras que necessitam de dgua em
alta vazao e esse servico versatil e abrangente é possivel devido ao uso
de tecnologias de tltima geragdo que asseguram precisao e eficiéncia
na execu¢ao dos servigos (Cristal Pogos Artesianos, 2024a). Ainda, a
Cristal Pogos Artesianos tem como missao garantir que seus clientes
tenham acesso a dgua de qualidade, disponivel 24 horas por dia e,
para cumprir com isso, possuem um atendimento técnico 24 horas,
oferecendo suporte continuo e agil para qualquer eventualidade
(Cristal Pogos Artesianos, 2024a). Com isso, a empresa reforga o
compromisso que possui com a transparéncia e satisfagao do cliente,
valores que guiam a organiza¢io do inicio ao fim de cada obra.

Na visdo da organizagdo, “cuidar da dgua ¢ essencial para
preservar a vida”, um principio que norteia a atuagao nos servigos e
praticas internas. Isto porque a dgua nao ¢ apenas seu produto
principal, mas representa um recurso vital para a sustentabilidade do
planeta e, tendo isso em vista, a Cristal dedica-se em oferecer um
servi¢o que valorize a economia de recursos, a qualidade da agua e a
autonomia no consumo, tornando a instalagdo de pogos artesianos
uma alternativa pratica, econdémica e responsavel (Cristal Pogos

Artesianos, 2024a). A empresa, consciente do papel ambiental que
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possui, tem a sustentabilidade como um dos pilares de sua politica
organizacional, pois reconhece que diante da crise ambiental ter sido
intensificada pelo desenvolvimento industrial e pela sociedade
contemporanea, isso exige uma mudan¢a de paradigmas,
especialmente na relagdo entre os seres humanos e o meio ambiente
(Cristal Pogos Artesianos, 2024a).

Nesse sentido, a Cristal Pogos busca continuamente formas
de minimizar o impacto ambiental e desenvolve programas de
conscientizagao, com o objetivo de reforcar a importincia de cuidar
do meio ambiente, especialmente dos recursos hidricos. Dentre as
praticas sustentaveis que a empresa adota, destaca-se a reutilizacao
de materiais que normalmente seriam descartados, promove
campanhas internas de coleta de tampinhas de garrafas e lacres de
latas para doagao, iniciativas que geram impacto social e fomentam
a conscientizagdo sobre a importancia da responsabilidade
ambiental e reciclagem (Cristal Pogos Artesianos, 2024a). Em suas
redes sociais, a Cristal Pogos utiliza as suas plataformas para
compartilhar informagoes e dicas sobre o uso consciente da agua,
reforcando seu compromisso com a educagio ambiental e
incentivando a comunidade a adotar praticas mais sustentaveis.

Para a Cristal Pogos Artesianos, ser sustentavel nao é apenas
uma estratégia de mercado, mas uma responsabilidade com as
geragdes futuras, pois acredita que seu papel vai além dos negécios,
contribuindo para um futuro equilibrado e vidvel para todos (Cristal

Pocos Artesianos, 2024a).
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Metodologia

A fim de atender ao objetivo deste estudo, que € analisar a
pratica sustentavel intitulada como “Compostar para Cultivar”,
promovida pela Cristal Pogos Artesianos, foram utilizadas
informagdes da inscricio no Prémio ACIC/Unochapecd de
Sustentabilidade, materiais audiovisuais disponibilizados pela
empresa, dados contidos no site da organiza¢ao e em suas redes
sociais Instagram e LinkedIn e também foi realizada entrevista com
uma colaboradora. Dessa forma, a pesquisa caracteriza-se como um
estudo de caso descritivo com abordagem qualitativa.

O contato foi mantido com a consultora da Cristal Pogos, que
atua na empresa desde o ano de 2022, e realizando diversas
atividades, como: conferéncia e auditoria de relatdrios,
comunicagdo, auxilia no setor de atendimento, representa a empresa
em eventos/feiras relacionados a sustentabilidade, entre outras
fungdes. Foi realizada uma entrevista semiestruturada com a
colaboradora mencionada, de forma virtual, no dia 5 de dezembro
de 2024, com durac¢do de uma hora.

Durante a conversa com a entrevistada, foram esclarecidos
diversos pontos sobre a histéria da Cristal Pogos, a atuagio da
empresa na regiao, os servigos ofertados e também quanto as praticas
sustentdveis adotadas pela organizagdo. A entrevista focou
especialmente nesse ultimo ponto, momento em que a colaboradora
explicou sobre como a empresa teve a iniciativa de implementar a
composteira, mas, além disso, relatou sobre as demais praticas

sustentdveis que a empresa adota, pois vai além da pratica premiada

299



Compostar para cultivar

nesta edi¢do. A andlise de dados realizada caracteriza-se como
analise de conteudo, sendo feita mediante a triangulacdo de
informagdes, integrando os dados documentais, entrevistas e

observagao.

Praticas sustentaveis

A Cristal Pogos Artesianos se destaca como uma empresa
referéncia em praticas de sustentabilidade na regido em que atua,
pois adota medidas para minimizar o impacto ambiental. Em razao
disso, a Cristal foi uma das empresas vencedoras da 3* edi¢do do
Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, com o projeto
“Compostar para Cultivar”, o qual visa promover a compostagem de
100% dos residuos organicos.

O projeto em questio contribui com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentidvel (ODS), sendo esses um convite
mundial a agdo, com o intuito de erradicar a pobreza, proteger o
meio ambiente e enfrentar as mudangas climaticas, enquanto
promovem uma sociedade global mais justa, pacifica e prdspera
(ONU, 2024). Ainda, segundo a ONU (2024), esses objetivos
refletem o compromisso das Na¢oes Unidas em mobilizar esfor¢os
coletivos para alcangar, no Brasil e no mundo, as metas ambiciosas
estabelecidas pela Agenda 2030, construindo um futuro sustentavel
para todas as pessoas, em todos os lugares.

Dentre os 17 ODS, a pratica de “Compostar para cultivar”
esta relacionada diretamente com os seguintes: ODS 11 - Cidades e

comunidades sustentaveis; ODS 12 - Produc¢ao e consumo
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responsaveis; ODS 13 - A¢do contra a mudanga global do clima;
ODS 14 - Vida na agua; e ODS 15 - Vida terrestre (Quadro 1).

Quadro 1 - Relagao das ODS com a pratica “Compostar para
cultivar”

A compostagem se destaca como uma ferramenta
importante em ambientes urbanos, sendo eficaz na
diminui¢do da quantidade de residuos organicos e na
promocgao de praticas sustentaveis nas comunidades.
Projetos de compostagem em areas urbanas favorecem
o surgimento de cidades mais verdes e sustentaveis,
alinhando-se com o ODS 11, com o objetivo de criar
espagos urbanos mais inclusivos, seguros, resilientes e
sustentdveis.

S A prética da compostagem é crucial para uma gestdo

ONSLIMI , .

1 2 I-“EI;LIUL:"-LI adequada dos residuos, pois colabora com a
RESPONSAVELS diminui¢do da quantidade de lixo destinada aos aterros

sanitarios e incentiva a reutilizagdo de materiais
‘ [\ ' orgénicos. Por meio da compostagem, os residuos
organicos sdo valorizados, o que favorece a economia

circular e o consumo responsavel, em consonéncia
com o ODS 12.
A compostagem estd diretamente relacionada com o

1 lﬁlﬁﬁg:mﬁﬂﬁﬂ ODS 13, uma vez que, apoiando para a diminui¢io da
DOCLIMA liberagdo de gases de efeito estufa, como o metano, que

normalmente ocorre em aterros sanitarios. Além disso,
a compostagem transforma residuos em compostos
orgénicos, reduzindo a utilizagdo de fertilizantes
quimicos, contribuindo contra as mudangas
climaticas.
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14 ';I[Ii]lf.ﬁh-i A adogao da compostagem na empresa favorece o ODS
14, isto porque, ao impedir o descarte inadequado dos
m residuos  orginicos, evita-se a formagio de

componentes como o chorume e, consequentemente,

D contribui significativamente com a diminui¢do da

polui¢do dos recursos hidricos.

A pratica da compostagem tem uma fungdo
fundamental na saide do solo e na preservagio da
biodiversidade, uma vez que melhora a qualidade do
solo por meio da utilizagao de fertilizantes naturais e
organicos. Isso estd em plena concordancia com o ODS
15, que visa proteger, restaurar e promover um uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Dessa forma, fica evidente o quanto a pratica de
compostagem contribuiu de forma significativa para o meio
ambiente, pois dos 17 ODS, esta diretamente relacionada com cinco
destes. A colaboradora entrevistada relata que, para a compostagem,
a empresa adotou o Método Lages e essa iniciativa tem como
objetivo transformar os residuos organicos em recursos uteis,
garantindo um descarte ambientalmente responsavel na propria
fonte de produgdo. Segundo Supptitz, Chechi e Drebes (2022), o
Método Lages de Compostagem (MLC) trata-se de uma forma
pratica e descentralizada de tratar os residuos organicos e baseia-se
em uma técnica de compostagem em camadas, realizada diretamente
no local onde esses residuos foram gerados.

A iniciativa de criar uma composteira na empresa surgiu pela
colaboradora entrevistada, devido ja possuir uma experiéncia na area

de sustentabilidade e um olhar mais apurado para adogdo dessas
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praticas. Relata a colaboradora que a motivagio foi devido ao
actimulo de residuos organicos que estava sendo gerado na empresa,
pois alguns funciondrios fazem a refei¢do do almogo no refeitério da
empresa €, por nao terem o cuidado necessario, muitos alimentos
acabavam estragando no local. Ao todo, diariamente, tinha-se em
torno de dois quilos de lixo organico na empresa que era descartado
diretamente na lixeira.

A implementagao da composteira aconteceu no més de abril
de 2022 e a colaboradora destaca que, no inicio, a empresa enfrentou
desafios, como resisténcias internas de colaboradores que estavam
acostumados a misturar residuos organicos e reciclaveis. Por
exemplo, cascas de frutas eram frequentemente descartadas junto
com papéis, indo contra ao que propunha a organizagio. No entanto,
por meio de conscientizagdo e treinamentos promovidos pela
empresa, essas dificuldades foram superadas. Destaca-se também
que, atualmente, a quantidade de lixo organico reduziu para um
quilo por dia, devido aos colaboradores terem mais cuidado com o
desperdicio dos alimentos, sendo que hoje os residuos sao, na sua
maioria, borra de café, erva e restos de frutas.

Contudo, além de implementar a composteira, é necessario
garantir o uso adequado do novo projeto e, para isso, a colaboradora
entrevistada comentou que a Cristal Pogos Artesianos realiza um
monitoramento didrio, no qual as equipes se revezam para
acompanhar e aplicar as agdes. Ademais, a empresa utiliza formas
eficazes de avaliagdo, feitas pela dire¢do, coordenadora/consultora
em sustentabilidade e demais funciondrios, além de pesquisas de

satisfagdo, caixas de sugestoes, palestras e encontros informais, como
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cafés compartilhados, que incentivam o didlogo e a troca de ideias
sobre sustentabilidade. As agdes também sao divulgadas em redes
sociais e grupos internos de trabalho, ampliando a conscientizagio e
inspirando outras empresas a seguirem o mesmo caminho.

Além disso, na entrevista a colaboradora enfatizou que o
investimento total que a Cristal Pogos teve ao criar a composteira foi
de aproximadamente R$ 1 mil, gastos em ferramentas de
compostagem. Dessa forma, evidencia-se o valor relativamente
baixo que foi investido pela empresa, sendo acessivel para muitas
empresas, demonstrando, portanto, que é possivel promover
grandes mudangas com um desembolso baixo. Analisando o
contexto brasileiro, embora existam esfor¢os, somente uma parcela
reduzida dos residuos é realmente reciclada, a maior parte acaba
sendo destinada a aterros sanitdrios, incluindo uma quantidade
significativa de materiais organicos de restos de alimentos (Inacio;
Miller, 2009). A Cristal Pogos faz parte da outra parcela que
contribui com a redu¢ao de residuos organicos que sdo enviados a
aterros sanitarios, sendo esse um diferencial da empresa.

A compostagem se destaca como uma alternativa eficiente
para os sistemas de produgdo orgénica, devido a sua alta qualidade
nutricional e bioldgica (Oliveira; Lima; Cajazeira, 2004). Na Cristal
Pogos, no solo fértil que é gerado por meio da compostagem
realizada, os colaboradores utilizam para cultivar chas e saladas
organicos diretamente na empresa, proporcionando alimentos
saudaveis e livres de agrotdxicos para as equipes. Portanto, pode-se
perceber que nao se trata de custos, mas um investimento, pois o

impacto reflete diretamente na melhoria da qualidade de vida dos
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colaboradores, que agora possuem acesso a uma alimentagdo mais
saudavel. A pratica de compostagem estd ilustrada a seguir (Figura

1).

Figura 1 - Composteira Cristal Pogos

e

Fonte: Imagens criadas com inteligéncia artificial pelos autores através do
Midjourney (2024).

A premiagao pelo projeto “Compostar para Cultivar” é uma
celebracdo de um trabalho coletivo e representa um marco na
trajetéria da organizagdo, pois consolida o seu compromisso com o
consumo consciente e a preservagdo ambiental, por meio de acoes
praticas e acessiveis a todos os envolvidos. No entanto, vale ressaltar
que a Cristal Pogos Artesianos desenvolve diversas outras agdes de
consumo consciente e sustentavel, que vao além da compostagem,
sendo cada uma delas planejada para reduzir desperdicios e
incentivar habitos mais responsaveis. Dentre as demais agdes

sustentaveis realizadas pela empresa, destacam-se (Figura 2):
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Substitui¢io de descartaveis: copos plasticos foram
substituidos por canecas de vidro e copos feitos de fibra de
coco, promovendo a redu¢ao de residuos descartaveis na
empresa.

Solugdes reutilizaveis: os filtros de papel deram lugar a
coadores reutilizaveis, evitando a geragio de residuos no
preparo de bebidas.

Alimentagdo saudavel e consciente: foi implantada a
metodologia “desembale menos e descasque mais”,
incentivando o consumo de alimentos in natura ao invés de
industrializados. Como forma de incentivo, a empresa
passou a disponibilizar frutas no local de trabalho.

Gestiao de residuos reciclaveis: a separacao e destinagdo
correta dos residuos reciclaveis fazem parte da rotina,

fortalecendo a economia circular.

Figura 2 - Substituigao de descartdveis e gestao de residuos
reciclaveis

Fonte: Imagens criadas com inteligéncia artificial pelos autores através do
ChatGPT (2024).
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Agbes como as ilustradas anteriormente (Figura 2) e as
demais promovidas pela empresa estio diretamente ligadas com
alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Pode-
se relacionar a pratica 1 da lista, de substituicdo de descartaveis, com
a ODS 12 - Consumo e Produgao Responsaveis, pois, ao substituir
copos plasticos por canecas de vidro e por copos de fibra de coco,
esta sendo promovida a utilizagao de alternativas mais sustentaveis e
contribuindo com a reducdo de materiais descartaveis. Ademais,
também estdo intimamente ligadas as ODS 14 - Vida na dgua e ODS
15 - Vida terrestre, visto que esta contribuindo com a redugio de
plasticos que por vezes podem prejudicar a biodiversidade caso
entrem em contato com ecossistemas aquaticos e terrestres.

A atitude 2, de solugdes reutilizaveis, também possui relacido
com o ODS 12, ja que, ao trocar filtros de papel por coadores
reutilizaveis, estd sendo evitado o desperdicio, diminuindo residuos
e incentivando o uso de itens duraveis. Em relagdo a pratica 3, de
alimentacdo saudavel e consciente, da mesma forma pode-se
relacionar com o ODS 12, em razdo da redu¢ao do consumo de
embalagens, mas também possuiligaao direta com o ODS 3 - Saide
e bem-estar, uma vez que, ao implementar a metodologia
“desembale menos e descasque mais” e também disponibilizar frutas
aos colaboradores, estd sendo incentivado habitos alimentares mais
saudaveis.

Quanto a pratica 4, de gestdo de residuos reciclaveis, esta
ligada com o ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis,
considerando que ao fazer a separagao e destinagdo correta dos

residuos reciclaveis, promove uma gestao eficiente dos residuos.
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Também esta diretamente relacionada com o ODS 13 - A¢édo contra
a mudangca global do clima, pois por meio da reciclagem é possivel
reduzir os impactos ambientais e também da quantidade de lixo
enviado aos aterros sanitarios. Nota-se, portanto, que a iniciativa que
a empresa Cristal Pogos teve ao adotar essas praticas em seu
cotidiano fomenta uma cultura empresarial diretamente ligada a
sustentabilidade, estimulando mudangas comportamentais de seus
colaboradores. Ao relacionar essas atitudes com os ODS, evidencia-
se que o impacto positivo causado vai muito além do ambiente
interno da empresa, sendo benéfico para a sociedade de maneira

geral.

Perspectivas e consideragoes finais

A empresa Cristal Pocos Artesianos pode ser considerada
como um case de sucesso na adoc¢io de praticas sustentaveis, pois,
além de ter sido reconhecida no Prémio ACIC/Unochapeco de
Sustentabilidade com o projeto “Compostar para Cultivar”,
promove outras a¢des internamente que contribuem positivamente
para o meio ambiente. Dentre essas agdes, inclui substitui¢io de
descartaveis, solugdes reutilizaveis, alimentacio saudavel e
consciente, gestao de residuos reciclaveis. Com a adogdo dessas
praticas, inicialmente teve resisténcias por parte dos colaboradores,
que ndo estavam acostumados com essa nova rotina e atualmente as
novas ac¢des tornaram-se um habito.

Ao envolver os colaboradores na execugdo das praticas

sustentaveis, percebe-se que os impactos positivos, tanto da
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compostagem como das demais agdes, vdo muito além do ambiente
corporativo. Isto porque a empresa nao apenas melhora a qualidade
de vida de seus colaboradores, mas também os transforma em
agentes de mudanga, levando os novos habitos construidos na
empresa, para suas familias e para a comunidade. Em razao de todas
as agdes promovidas, a Cristal Pogos se posiciona como um exemplo
de como outras empresas podem integrar praticas sustentdveis
facilitadas ao cotidiano e mostra que é possivel unir qualidade e
sustentabilidade em uma tnica organiza¢do. Tendo isso em vista, a
empresa relata que planeja expandir ainda mais as suas iniciativas,
adotando praticas semelhantes e reafirmando seu papel como agente
de transformagdo em busca de um futuro mais sustentavel e
consciente.

Ademais, ao adotar praticas sustentdveis no cotidiano das
organizag¢des, nao s6 demonstra um compromisso com a qualidade
de vida e com a preservagio ambiental, mas também contribui de
forma direta para o cumprimento dos ODS da Organizagdo das
Nag¢oes Unidas (ONU). No caso da Cristal Pocos, ao implementar
agdes como a compostagem de residuos orgéanicos, a substitui¢ao de
descartaveis, solu¢des reutilizaveis, alimenta¢ao consciente e a gestao
de residuos reciclaveis, possibilitou que a empresa alinhasse a sua
operagdo com varios dos 17 ODS, promovendo um efeito benéfico
nao somente de forma local, mas também globalmente. Desse modo,
fica evidente que as empresas podem ser agentes de mudanc¢a na
busca pelas metas globais dos ODS, assegurando um futuro mais

sustentavel.
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Gestao eficiente de pneus:
menos desperdicio + sustentabilidade

Andrei Calanmati Carati Miranda
Wéliton Mesacasa
Cristian Bat Dal Magro
Larissa Trindade

Ambiente de estudo: Cooperativa Agroindustrial Alfa

A Cooperativa Agroindustrial Alfa (Cooperalfa) atua no
setor  agropecudrio, promovendo o fortalecimento do
cooperativismo e conectando produtores rurais, valorizando suas
atividades por meio da cooperagido (Cooperativa Agroindustrial
Alfa, 2024c). Conforme informagdes disponiveis em seu site
institucional, a cooperativa oferece suporte técnico especializado e
difunde conhecimento com o objetivo de agregar valor a produ¢ao
de seus associados, assegurando negocios sustentaveis, rentaveis e
seguros.

Segundo dados do setor de Assessoria Ambiental da
Cooperalfa, até dezembro de 2024 a cooperativa contava com
aproximadamente 23 mil familias associadas e 4.378 colaboradores,
prestando atendimento a produtores rurais, parceiros estratégicos,
clientes industriais e do varejo, com atua¢do ampla em diversas

regides.



Gestéo eficiente de pneus: menos desperdicio + sustentabilidade

O planejamento estratégico da Cooperalfa é orientado por
sua missao, visao e valores institucionais. A missao da cooperativa é
“gerar valor ao agronegdcio por meio da cooperagao”, enquanto sua
visdo projeta “estar entre as dez melhores cooperativas do
agronegocio brasileiro e ser referéncia em gestao e relacionamento”.
Entre os valores que norteiam sua atuagdo estao: integridade,
seguranga para as familias associadas, comprometimento,
entusiasmo, envolvimento com a comunidade, atuagio coletiva e
inovagao (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2024a).

Fundada em 1967 com o nome de Cooperativa Agropastorial
de Chapecé (Cooperchapecd), a Cooperalfa teve origem na unido de
37 agricultores, motivados pelo desejo de fortalecer o
cooperativismo e garantir condi¢des justas para a comercializagio de
suas safras (CEMAC, 2024). Ao longo das décadas, a cooperativa
expandiu significativamente suas operagdes (Figura 1), e em 1969 foi
uma das idealizadoras da Aurora Coop, ampliando sua atuagio para
a industrializacdo de produtos de origem pecudria, setor em que
permanece atuante até os dias atuais.

Por meio de processos de fusdo e incorporagao de outras
cooperativas, a Cooperalfa consolidou-se como a maior cooperativa
agropecudria de Santa Catarina, destacando-se como uma referéncia
nacional em gestdo cooperativista, inova¢do no campo e
compromisso com o desenvolvimento socioecondémico de seus
associados (CEMAC, 2024).
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Figura 1 - Foto aérea da sede da Cooperativa Agroindustrial Alfa
em Chapecé (SC)

A Cooperativa Agroindustrial Alfa (Cooperalfa) atua em
diversos segmentos do agronegécio, consolidando uma ampla
presenca no mercado regional e nacional. A cooperativa adquire e
industrializa a produgdo de seus associados, abrangendo culturas
como milho, soja, trigo e feijao, por meio de quatro unidades
industriais (CEMAC, 2024). Em parceria com a Aurora Coop,
ampliou suas operagdes para o processamento de suinos, aves e
laticinios, fortalecendo sua cadeia produtiva.

A Cooperalfa também possui uma estrutura robusta de apoio
a produgdo agropecudria, incluindo trés fabricas de ragdo, trés
Unidades de Beneficiamento de Sementes (UBS) e 75 pontos de
recebimento e armazenagem de graos. No setor varejista, destaca-se
pela gestao da rede de supermercados Superalfa, com 54 unidades, e
102 lojas agropecuarias, reforcando sua atuagio em diferentes elos
da cadeia do agronegécio (CEMAC, 2024).

A sustentabilidade é um dos pilares centrais da atuacio da

Cooperalfa. Mais do que atender a legislacio ambiental vigente, a
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cooperativa investe continuamente em tecnologia, inovagao e
ciéncia aplicada para implementar praticas que promovem
beneficios concretos ao meio ambiente e as comunidades onde esta
inserida (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2024c).

Entre suas principais iniciativas, destacam-se os programas
de educac¢ao ambiental, voltados a escolas e comunidades locais,
capacitando jovens e familias para a adogdo de praticas sustentaveis
(Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2024b). Desde 2008, a Cooperalfa
participa ativamente de féruns e comités ambientais, como os
Comités de Bacias Hidrograficas, o Férum Catarinense de Comités
de Bacias e o Forum Nacional dos CBH, representando os usuarios
das regides em que atua (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2024b).

Outro destaque ¢ o projeto de reflorestamento conduzido
pela cooperativa, que abrange uma drea de 2.783 hectares, destinada
ao suprimento sustentavel de lenha para suas atividades operacionais
(Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2024b). A gestao de residuos
também ¢é uma prioridade, com destaque para o Programa
Ambiental Pecuario Alfa, que assegura a destinagiao adequada de
embalagens vazias de agrotoxicos - atingindo indices superiores a
90% de coleta. A cooperativa também adota logistica reversa para
embalagens de agrotéxicos e lampadas fluorescentes, por meio de
programas especificos como o PARA Agroquimicos e o PARA
Lampadas, que garantem o recolhimento e o tratamento correto
desses materiais (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2024b).

A estrutura da Cooperalfa inclui ainda um laboratério
ambiental, responsavel pelo monitoramento da qualidade dos

sistemas de tratamento de efluentes, com destaque para a unidade de
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producdo de suinos em Palma Sola (SC). Nessa unidade, a
cooperativa realiza a produgdo de biogds a partir dos residuos,
substituindo o uso de gis GLP e gerando energia elétrica
(Cooperativa  Agroindustrial ~Alfa, 2024b). O servico de
Atendimento Emergencial Ambiental (AEA) complementa as a¢des,
garantindo uma resposta rapida a incidentes ambientais,
contribuindo para a seguranga e prevencdo de impactos negativos
(Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2024b).

Com todas essas acdes, a Cooperalfa demonstra que é
possivel conciliar crescimento economico, responsabilidade
ambiental e desenvolvimento comunitdrio. Suas praticas
representam um modelo eficaz de desenvolvimento sustentavel,
comprovando que o respeito ao meio ambiente pode - e deve -
caminhar lado a lado com a inovagdo, a produtividade e o

compromisso social.

Metodologia

Este estudo tem como ambiente de pesquisa a Cooperativa
Agroindustrial Alfa (Cooperalfa), selecionada em razao de sua
premiacdo na 3* edi¢do do Prémio ACIC/Unochapecd de
Sustentabilidade, na categoria grande empresa, com a pratica
intitulada “Gestdo Eficiente de Pneus: Menos Desperdicio +
Sustentabilidade”. O objetivo da iniciativa foi otimizar o
gerenciamento dos pneus utilizados na frota da cooperativa,

assegurando seu uso adequado, maior durabilidade e destinagao
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correta, com foco na redugao de impactos ambientais e promogédo da
sustentabilidade.

A coleta de dados foi conduzida de forma ampla e detalhada,
utilizando fontes multiplas para garantir a profundidade e a
consisténcia das informagdes. Um dos principais procedimentos
metodolégicos foi a andlise do formuldrio de inscricdo submetido
pela cooperativa ao prémio, o qual detalha a pratica vencedora, seus
objetivos, metodologias aplicadas e os resultados obtidos. Esse
documento revelou dados essenciais sobre o impacto da acao e seu
alinhamento com os critérios avaliados pela premiacéo.

Complementarmente, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com um representante do setor de Assessoria
Ambiental da Cooperalfa. A entrevista, realizada virtualmente, teve
como foco compreender as motivagdes que impulsionaram a criagdo
da pratica premiada, os desafios enfrentados durante sua
implementagdo, os impactos observados e os planos futuros da
cooperativa para ampliar seu compromisso com a sustentabilidade.
Durante a conversa, também foram abordadas outras iniciativas
socioambientais desenvolvidas pela cooperativa.

O site institucional da Cooperalfa serviu como fonte
complementar de informagdes. Por meio da pagina do Centro de
Memoria Alfa/MaxiCrédito (CEMAC), foi possivel acessar dados
sobre a trajetéria da cooperativa, seu posicionamento estratégico e
histérico institucional, além de obter informagdes sobre os
programas e projetos voltados a responsabilidade social e a

sustentabilidade ambiental.
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Para embasar teoricamente o estudo e contextualizar as a¢oes
da Cooperalfa em um cendrio mais amplo, foi realizada uma
pesquisa bibliografica em artigos cientificos, livros e documentos
oficiais disponiveis no site da Organizacio das Nagdes Unidas
(ONU). Esse levantamento permitiu explorar conceitos-chave
relacionados a sustentabilidade organizacional e as praticas
ambientais responsaveis no contexto da Agenda 2030.

A partir da andlise documental, da entrevista com a
assessoria ambiental, da consulta ao site institucional e da pesquisa
bibliografica, foi possivel construir uma visdo holistica das praticas
sustentaveis adotadas pela Cooperalfa. Este estudo examina essas
iniciativas em profundidade, com énfase na gestdo eficiente de
pneus, pratica responsavel pela premiacgdo recebida, destacando sua
contribui¢do para o meio ambiente, a sociedade e o desenvolvimento
regional.

Além disso, a pesquisa permite uma andlise critica dos
impactos socioambientais gerados pelas agdes da cooperativa,
evidenciando os beneficios proporcionados tanto a estrutura interna
da organizagdo quanto a comunidade onde estd inserida,
consolidando a Cooperalfa como um modelo de desenvolvimento

sustentdvel no setor agroindustrial.

Praticas sustentaveis

A Cooperativa Agroindustrial Alfa (Cooperalfa) integra a
sustentabilidade a sua politica organizacional por meio de uma

abordagem que valoriza as pessoas e fortalece os vinculos sociais
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através da cooperagao (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023). Essa
filosofia organizacional cria condi¢bes propicias para o
desenvolvimento de negocios seguros, éticos e sustentaveis,
alinhando-se aos principios do cooperativismo e da
responsabilidade socioambiental (Cooperativa Agroindustrial Alfa,
2023).

De acordo com o formulario de inscrigdo da cooperativa no
Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade 2023, essa
integracao estratégica tem promovido a evolugdo continua das
praticas de gestdo ambiental, social e economica, impulsionando
também a inovagdo tecnoldgica, o desenvolvimento cientifico e a
transparéncia nos processos internos, além de fortalecer o
comprometimento organizacional em todos os niveis.

As agdes desenvolvidas pela Cooperalfa estdo diretamente
alinhadas a Agenda 2030 da Organizac¢ao das Na¢oes Unidas (ONU),
estabelecida em 2015. A Agenda contempla 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas, com o proposito
de enfrentar desafios globais como as mudancas climaticas, a
pobreza e a desigualdade, promovendo o equilibrio entre os eixos
social, econdmico e ambiental (Castro Filho, 2018; Nagdes Unidas
Brasil, 2024a).

Entre as iniciativas sustentaveis que garantiram a Cooperalfa
o 1° lugar na categoria grande empresa do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade 2023, destaca-se a parceria
estratégica firmada em 2019 com a Finatto Gestdo de Pneus.
Especializada em gestdo de pneus, truck centers, atendimento mével

e treinamentos profissionais, a Finatto, com mais de 20 anos de
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experiéncia no setor, auxiliou a Cooperalfa na implementagdo de um
sistema de gestao inteligente de pneus para sua frota de caminhdes.
Essa agdo representou um marco importante nas iniciativas
sustentdveis da cooperativa, com reflexos positivos tanto na
eficiéncia operacional como na redugao de impactos ambientais.

A experiéncia da Cooperalfa demonstra como iniciativas
locais podem estar plenamente alinhadas aos compromissos globais
estabelecidos pela ONU. Conforme destacam Seixas et al. (2020),
desde a promulgagao da Constitui¢do Federal de 1988, o Brasil vem
avancando na governan¢a ambiental, por meio da formulagdo de
politicas publicas e instrumentos de gestdo que incentivam a
participacdo da sociedade na construcgio de solugdes sustentaveis.

Dentre os ODS incorporados pela cooperativa, destaca-se o
ODS 12 - Consumo e produgdo responsaveis, que visa assegurar
padroes sustentaveis de produ¢ao e consumo (Na¢oes Unidas Brasil,
2024b). Esse objetivo enfatiza a redugdo na geragao de residuos, o
uso eficiente de recursos naturais e a gestdo adequada ao longo de
todo o ciclo de vida dos produtos. Por meio de suas agdes, a
Cooperalfa ndo apenas mitiga impactos ambientais, como também
reafirma seu papel estratégico como agente transformador no
desenvolvimento sustentavel, evidenciando o potencial das

cooperativas em contribuir efetivamente para a Agenda 2030.

Gestdo eficiente de pneus

A implementagdo do sistema de gestao de pneus representou

uma transformagdo significativa nos processos operacionais da
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Cooperalfa. Antes da adogdao dessa tecnologia, o controle era
realizado por meio de planilhas eletronicas, que demandavam
atualizagdes manuais constantes, tornando o processo trabalhoso,
suscetivel a falhas e com baixo grau de rastreabilidade (Cooperativa
Agroindustrial Alfa, 2023). Com a instalagdo do novo sistema,
viabilizada pela parceria estratégica com a Finatto Gestao de Pneus,
a cooperativa passou a contar com uma gestio mais precisa,
automatizada e eficiente, especialmente nos setores de logistica e
transporte (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023).

Segundo Dario ef al. (2014), a manuten¢do adequada de
pneus vai além de uma medida de sustentabilidade, configurando-se
como um investimento estratégico. A auséncia de um gerenciamento
eficaz pode elevar os custos operacionais devido ao desgaste
prematuro de pneus e pegas, além de aumentar a demanda por mao
de obra em oficinas, impactando diretamente a produtividade e
reduzindo as margens de receita das organizagdes.

O novo processo de gerenciamento de pneus na Cooperalfa
segue um ciclo estruturado e inteligente. Assim que um pneu é
instalado em um caminhdo, esse ¢ imediatamente cadastrado no
sistema de gestdo (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023). A partir
desse registro inicial, o software monitora continuamente a
quilometragem rodada, emitindo alertas automadticos em intervalos
pré-estabelecidos para a realiza¢do de inspe¢des preventivas.

Esse monitoramento continuo permite a identificacdo
precoce de desgastes e falhas (Figura 2), possibilitando a adogao de
acoes corretivas em tempo habil, antes que ocorra

comprometimento da seguranca viaria, da eficiéncia operacional ou
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da vida util dos pneus. Sem esse controle eficiente, problemas nao

detectados podem gerar perdas significativas, como aumento do

consumo de combustiveis, riscos de acidentes, elevacio do volume

de descarte inadequado de residuos e impactos ambientais negativos.
Dessa forma, a pratica adotada pela Cooperalfa representa

ndo apenas um avango tecnolégico, mas também uma estratégia

alinhada aos principios do desenvolvimento sustentavel,

eficiéncia operacional, seguranca, economia e

promovendo
responsabilidade ambiental.

Figura 2 - Colaboradora operando um sistema de gestao de pneus
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Fonte: Imagem criada pelos autores (Midjourney Inc, 2024b).

Além de danos patrimoniais, nao se pode ignorar que as
vistorias e manuteng¢des periddicas realizadas pela cooperativa em
seus pneus aumentam de forma expressiva a seguranca nas estradas

(Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023). Pneus bem conservados e
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monitorados reduzem o risco de falhas e acidentes, proporcionando

condi¢des mais seguras para os motoristas.

Durante as vistorias técnicas, a analise do estado do pneu

abrange diversos pontos, que refletem implica¢des especificas como

dirigibilidade, eficiéncia operacional e a sustentabilidade do negécio

(Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023). Estas avalia¢des incluem:

a)

b)

c)

d)

Picoteamento da superficie do pneu: caracterizado
por irregularidades e falhas na borracha, que podem
afetar a tragdo e o comportamento do veiculo,
aumentando o consumo de combustivel e reduzindo a
estabilidade em curvas;

Danos por separacio entre as camadas de lona:
ocorréncia que compromete a estrutura interna do pneu,
tornando-o mais suscetivel a deformagdes, perda de
pressdo e risco de avarias graves em rodagem;
Infiltragdes na estrutura: a presenca de agua ou outros
fluidos pode acelerar a corrosio dos componentes
metalicos do pneu, afetando sua integridade e
durabilidade, além de aumentar o risco de falhas
repentinas;

Cortes laterais: fissuras ou cortes na lateral do pneu
reduzem sua resisténcia e podem provocar a perda de
pressdo, influenciando negativamente a aderéncia e o
controle do veiculo, bem como elevando o risco de
estouros;

Danos no taldo: o talao é a drea de contato do pneu com

a roda, e qualquer desgaste significativo nessa regiao
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compromete a vedagao, acarretando vazamentos de ar e
instabilidade durante a condugao;

f) Avarias acidentais como bolhas e perfuragdes: essas
situagdes, muitas vezes decorrentes de impacto com
objetos na pista ou condi¢des adversas do pavimento,
podem resultar em deformacgdes na carcaga, perda de ar
ou até mesmo rupturas, exigindo interveng¢des rapidas e

adequadas.

Como se verifica, a vistoria técnica (Figura 3) é fundamental
para determinar a destinagdo que se dara a cada pneu. Apds a
identificagdo dos desgastes ou danos, o técnico analisa
criteriosamente se o pneu apresenta condi¢des para passar pelo
processo de recapagem ou se deve ser encaminhado a reciclagem
(Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023).

Figura 3 - Inspegdo sendo realizada em um pneu

Fonte: Imagem criada pelos autores (Midjourney Inc, 2024a).
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Conforme consta na inscrigao da Cooperalfa que a levou ao
prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade (2023), no momento
da vistoria, o histérico completo do pneu, registrado no sistema, ¢é
consultado. Ainda de acordo com a inscri¢do, essa analise, baseada
em dados como quilometragem percorrida, condigdes de uso e
manutengdes anteriores, permite decidir com precisao o destino de
cada unidade. Por fim, o formuldrio informa que caso a recapagem
seja vidvel, o pneu retorna a frota, prolongando sua vida util,
reduzindo custos operacionais e minimizando a demanda por
recursos naturais.

Dessa forma, esse acompanhamento da vida dos pneus
utilizados pela frota da Cooperalfa e a inspecdo técnica sdo
fundamentais para que pneus que ainda podem ser recapados e
utilizados na frota ndo sejam reciclados precocemente. Inclusive,
Dabic-Miletic e Simic (2023) apontam sobre a importincia do
controle dos pneus, onde a recapagem é um dos desafios na gestao
sustentdvel de pneus, especialmente para veiculos comerciais
maiores, onde é possivel realizar multiplas recapagens.

Diante disso, nesse contexto de estratégia sustentavel
adotada pela Cooperalfa, o prolongamento da vida ttil de recursos e
materiais alia eficiéncia economica e responsabilidade ambiental. A
solu¢do da recapagem confirma o compromisso da organizagao de
reduzir impactos ambientais, em consondncia com a ODS 12
(Nagdes Unidas Brasil, 2024b). Ao mesmo tempo, a pratica promove
a economia de recursos e praticas alinhadas aos principios da
economia circular de forma econdmica e eficiente (Araujo-Morera
et al., 2021).
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Paralelamente, a gestao de pneus implementada pela
Cooperalfa segue principios de responsabilidade p6s-consumo. Esse
alinhamento se manifesta através do sistema de logistica reversa bem
estruturado pela cooperativa, onde os pneus que nao apresentam
mais condi¢des de uso sio encaminhados para recicladoras
especializadas (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023).

Nas unidades de reciclagem para onde a cooperativa destina
seus pneus (Figura 4) que ja ndo podem ser utilizados, ocorre a
separacgao de seus componentes (borracha e arame), reutilizando-os
em diversas aplica¢des industriais (Cooperativa Agroindustrial Alfa,
2023). Segundo a Cooperalfa (2023), a borracha processada é usada
como fonte de energia alternativa em industrias de cimento,
enquanto o arame ¢ enviado para siderurgicas, que reintegram o
material ao seu ciclo de produgao. A abordagem circular reduz os
impactos no meio ambiente e cria valor agregado por meio do uso
eficiente dos materiais.

Figura 4 - Recicladora de pneus
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Fonte: Imagem criada pelos autores (Midjorney Inc, 024c).
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A iniciativa de encaminhar pneus inserviveis para a
reciclagem apds o término de seu ciclo de vida operacional
representa uma medida fundamental para a redugdo de impactos
ambientais. O descarte inadequado de pneus, além de ocupar
espacos em aterros sanitarios, muitas vezes resulta em seu abandono
em locais inapropriados, contribuindo para diversos problemas
ambientais. Entre os principais efeitos negativos estdo o
entupimento de rios e redes de esgoto, que podem causar
inundagoes, além da criagdo de ambientes propicios a proliferacido
de vetores de doengas, como o mosquito Aedes aegypti. A destinag¢ao
correta desses residuos evita esses riscos e reforca o papel
transformador e responsavel da Cooperalfa frente as questoes
ambientais.

Em janeiro de 2023, a Cooperalfa foi reconhecida pela
exceléncia na gestdao de pneus de sua frota propria. A certificagao foi
concedida apdés uma avaliagdo realizada pela Finatto Gestao de
Pneus, que analisou as atividades efetivadas ao longo de 2022. Como
resultado, a Cooperalfa recebeu o Troféu “Menos Desperdicio +
Sustentabilidade”, que destaca organizagdes comprometidas com
boas praticas de gestdo de pneus e com a redugao de desperdicios no
setor logistico (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023).

Esse reconhecimento refor¢a o compromisso continuo da
Cooperalfa com a sustentabilidade, posicionando a cooperativa
como referéncia no setor agroindustrial e inspirando outras
organizagbes a adotarem solugbes semelhantes, integrando

inovagéo, responsabilidade ambiental e eficiéncia operacional.
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Durante a ceriménia de entrega do certificado, o gerente de
logistica e transporte da Cooperalfa ressaltou a preocupagao
constante da cooperativa com o equilibrio ambiental, destacando o
compromisso com a melhoria continua e o desenvolvimento de

negocios seguros, sustentaveis e socialmente responsaveis.

Resultados obtidos com o sistema de gestdo de pneus

Ao longo do ano de 2022, a Cooperalfa realizou a destinagao
correta de 216 pneus, assegurando que esses residuos fossem
encaminhados para reaproveitamento em vez de ocuparem espago
em aterros sanitdrios ou serem descartados de forma prematura
(Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023). Essa iniciativa contribuiu
diretamente para a reducdo de impactos ambientais e estd alinhada
aos principios da economia circular, reforcando os valores de
sustentabilidade que norteiam a atuac¢ao da cooperativa.

Além da destinagdo adequada, as vistorias técnicas realizadas
ao longo do processo permitiram identificar as principais causas de
descarte dos pneus, conforme apresentado na Tabela 1. Esse
diagndstico é essencial para subsidiar agdes preventivas e estratégias
de melhoria continua na gestdo da frota, visando prolongar a vida

util dos pneus e otimizar recursos.
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Tabela 1 - Relagdo da quantidade de causas e quantidade de pneus
descartados em 2022

Causa do descarte Quantidade de pneus
Infiltracdo 57
Separacéo de lonas 35
Dano no taldo 26
Avaria acidental 23
Desgaste natural 17
Picoteamento excessivo 15
Corte lateral 13
Concerto acima do limite 11
Reforma recusada 9
Freada 3
Arraste ombro 3
Soltou banda 2
Rodou com baixa pressao 2
TOTAL 216

Fonte: Cooperativa Agroindustrial Alfa (2023).

A analise das origens dos descartes apontou que 64,4% dos
problemas foram identificados operacionalmente, sendo 16,7%
detectados pelos motoristas, 11% pelo reformador e 7,9% atribuidos
ao desgaste natural (Cooperativa Agroindustrial Alfa, 2023). Esses
dados refletem a eficacia do sistema de gestao implementado, que
permite diagnoésticos precisos e a adogdo de medidas preventivas e
corretivas, resultando em maior controle e previsibilidade na gestao
da frota.

Desde 2022, observou-se um aumento expressivo de 27,78%
no numero de veiculos inspecionados, totalizando 184 caminhdes
em 2024. Esse crescimento evidencia a consolida¢do do sistema
webFinatto, utilizado para gerenciamento de pneus. Um dos

principais resultados foi a média de 2,36 recapagens por pneu antes
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do descarte definitivo, indicador que demonstra a eficiéncia do
programa em estender a vida util dos pneus, reduzindo o desperdicio
e otimizando recursos.

O sistema de gestio acompanha indicadores-chave de
desempenho (KPIs), como quilometragem por pneu, custo por
quilometro (CPK), taxa de recapagem, entre outros. Esses dados
subsidiam decisdes estratégicas fundamentadas, como evidenciado
pela reducdo de 22,10% no valor desperdicado e 28,73% na
quilometragem descartada entre 2023 e 2024, periodo posterior ao
analisado na 3* edi¢ado do Prémio ACIC/Unochapecd de
Sustentabilidade.

A aceitagdo da solugao por parte dos motoristas e das equipes
de manutengao foi altamente positiva, impulsionada pela redug¢io do
tempo médio de espera para inspegdes e pela aumentada seguranga
nas operagOes. A implanta¢do de alertas preventivos automatizados
reforcou ainda mais as rotinas de manutengio preventiva,
garantindo desgaste mais uniforme e prolongamento da vida ttil dos
pneus.

Além dos beneficios ambientais, a gestdo eficiente gerou
vantagens econdmicas significativas para a cooperativa. A redugao
na necessidade de aquisi¢ao de novos pneus representa um ganho
financeiro relevante, a0 mesmo tempo que refor¢a o compromisso
com o consumo sustentavel e a utilizacdo responsavel dos recursos,
conforme preconizado pelo ODS 12 - Consumo e produgdo
responsaveis (Na¢oes Unidas Brasil, 2024b).

A eficiéncia e transparéncia dos dados gerados pelo sistema

fortalece a tomada de decisoes baseada em evidéncias, promovendo
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maior confiabilidade e rastreabilidade das agdes executadas. A
adocdo dessa pratica inteligente pela Cooperalfa estd em
consonancia com os apontamentos de Dabic-Miletic e Simic (2023),
que defendem que solugdes de gestdo inovadoras sao fundamentais
para a otimizagdo da sustentabilidade em processos logisticos,
promovendo simultaneamente eficiéncia operacional e mitigagdo de
impactos ambientais negativos.

Por fim, a gestdo adequada do descarte de pneus consolidou-
se como um modelo de boas préticas dentro da frota da Cooperalfa.
O monitoramento continuo, com apoio de dados e graficos, permite
o controle detalhado do niumero de pneus encaminhados a reforma
ou a reciclagem, garantindo transparéncia nos processos e
engajamento dos colaboradores envolvidos. Essa abordagem
demonstra como a Cooperalfa alia desenvolvimento econémico a
responsabilidade ambiental, de maneira efetiva, estratégica e

inspiradora.

Perspectivas e consideragoes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar as praticas
sustentdveis adotadas pela Cooperativa Agroindustrial Alfa
(Cooperalfa) em suas operagdes, com énfase especial na
implementagdo do sistema de gestdo de pneus, através da pratica
premiada intitulada “Gestao Eficiente de Pneus: Menos Desperdicio

+ Sustentabilidade”.
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A iniciativa implementada, bem como o compromisso
assumido pela cooperativa, evidencia que progresso econdémico e
preservagao ambiental ndo sao objetivos excludentes. As estratégias
adotadas pela Cooperalfa resultaram na otimiza¢ao de recursos,
redugdo de desperdicios e promogdo da reutilizacdo, estando
plenamente alinhadas ao ODS 12 - Consumo e produ¢ao
responsaveis.

De acordo com Svensson e Funck (2019), a transi¢do para
modelos de negdcios circulares requer mudangas significativas nos
sistemas de controle e gestao organizacional. Essa perspectiva aplica-
se a realidade da Cooperalfa, que demonstrou, por meio do
monitoramento detalhado e da reutilizagao de pneus, que praticas de
controle eficientes contribuem diretamente para a constru¢iao de um
sistema produtivo mais sustentdvel, minimizando impactos
negativos ao meio ambiente.

O descarte inadequado de pneus, além de representar o
desperdicio de um recurso com alto potencial de reaproveitamento,
pode resultar em poluicido de recursos hidricos e contamina¢io do
solo. Nesse sentido, o sistema de gestao adotado pela Cooperalfa
reafirma sua responsabilidade socioambiental, ao evitar o descarte
precoce e assegurar a destinagdo final adequada dos pneus
inserviveis.

A experiéncia da cooperativa também destaca a importancia
da dimensdo cultural na internalizacdo da sustentabilidade. O
envolvimento ativo de colaboradores e stakeholders na integragdo de
valores sustentaveis foi essencial para o sucesso da pratica. Essa visdo

é corroborada por Dias (2017), que afirma que o desenvolvimento
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sustentdvel deve considerar as dimensdes econdmica e sociocultural,
a fim de garantir a preservagdo dos recursos para as geragoes futuras.

Durante a entrevista semiestruturada com o representante do
setor de assessoria ambiental da Cooperalfa, ndo foram apresentados
dados especificos referentes ao periodo da premiagio (2022). No
entanto, o entrevistado ressaltou que, Nos anos seguintes (2023 e
2024), as melhorias promovidas pela pratica foram mantidas e
ampliadas. Além da reducgdo expressiva no valor financeiro e na
quilometragem desperdigada, observou-se um prolongamento de
39,3% na vida util dos pneus antes do descarte. Esses resultados
evidenciam que os beneficios da iniciativa transcendem a redugdo de
custos, consolidando ganhos em eficiéncia operacional e
sustentabilidade corporativa.

Outro aspecto relevante diz respeito a viabilidade de
replicagdo da pratica em outras empresas e setores. A Cooperalfa
demonstrou que é possivel adaptar sistemas tradicionais de controle,
promovendo um ajuste estratégico que maximize tanto os beneficios
econOmicos quanto os ambientais. Diante disso, iniciativas desse
tipo devem ser encorajadas e apoiadas por politicas publicas, com o
objetivo de fortalecer uma cultura de sustentabilidade em niveis
regional, nacional e global.

Por fim, a gestao eficiente de pneus implementada pela
Cooperalfa representa um exemplo concreto da aplicagio dos
principios da sustentabilidade em uma grande empresa. A
combinagao de planejamento estratégico, controle técnico detalhado
e uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade oferece

um caminho inspirador e vidvel para que outras organizagoes
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adotem praticas semelhantes, contribuindo ativamente para um

futuro mais equilibrado, responsavel e sustentavel.
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Ambiente de estudo: Sicoob MaxiCrédito

A Sicoob MaxiCrédito ¢ uma instituicdo financeira
cooperativista, integrante do sistema Sicoob, fundada em 16 de
novembro de 1984, na cidade de Chapecd (SC). Inicialmente
denominada Cooperativa de Crédito Rural de Chapecé (Credialfa),
foi criada por lideres cooperativistas e agricultores associados a
Cooperativa Agroindustrial Alfa (Cooperalfa), com o objetivo de
suprir as linhas de crédito para o agronegdcio da regido, uma vez que
os clientes eram, em sua maioria, do meio rural (Sicoob
MaxiCrédito, 2023b).

Devido ao crescimento da cooperativa, surgiu a necessidade
de expandir os servi¢os, o que levou a inauguragido da primeira
agéncia em 1992, na cidade de Unido do Oeste (SC). Em 2005, dez
anos apds o inicio das atividades, a cooperativa passou por uma
mudanga significativa em seu segmento de atua¢do, ampliando o
foco para além do agronegdcio e permitindo a livre admissdo de

associados, tanto pessoas fisicas e juridicas (Sicoob MaxiCrédito,
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2023). Essa transformagao marcou um novo estagio na trajetoéria da
cooperativa, ampliando suas possibilidades de crescimento e
inclusao.

Em relagdo a expansao territorial, destacam-se incorporagdes
que contribuiram diretamente para seu crescimento ao longo do
tempo. Segundo Sicoob MaxiCrédito (2023b), no ano de 2012,
ocorreu a incorporagao da Credtec, uma cooperativa da cidade de
Florianopolis (SC); em 2016, foi a vez da incorporagio da Blucredi,
uma cooperativa de Blumenau (SC), que expandiu
consideravelmente o atendimento dentro de Santa Catarina. Em
novembro de 2020, aconteceu a terceira incorporagio, da
cooperativa Ecocredi, localizada no Rio Grande do Sul, o que
possibilitou a entrada da institui¢do no respectivo estado (Sicoob
MaxiCrédito, 2023b).

De acordo com o relatério comparativo divulgado pelo
Sicoob (2022), a MaxiCrédito ocupa a terceira posi¢do entre as 800
cooperativas analisadas, destacando-se pelo seu porte e pela sélida
base de mais de 270 mil associados. No que se refere ao nimero de
agéncias, ¢ a maior cooperativa de crédito do sistema Sicoob, com
101 pontos de atendimentos localizados em Santa Catarina (Oeste,
Vale e Litoral) e no Rio Grande do Sul, além de contar com um
centro administrativo localizado na cidade de Chapecd (Sicoob
MaxiCrédito, 2023a). Ademais, quanto ao nimero de colaboradores,
no ano de 2024 a cooperativa conta com mais de 1,6 mil
colaboradores diretos.

O sistema Sicoob ¢ a terceira melhor institui¢ao financeira do
Brasil, segundo o ranking “Melhores Bancos do Mundo 2023 e 2024”
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da Forbes (Sicoob MaxiCrédito, 2024b). Reunindo mais de 8,3
milhdes de cooperados, o Sicoob engloba 330 cooperativas
singulares, incluindo o Sicoob MaxiCrédito. Esta presente em 2.405
municipios, oferecendo servicos por meio de 4.649 pontos de
atendimento em todos os estados do Brasil (Sicoob MaxiCrédito,
2024b). Entre os diferenciais de uma cooperativa de crédito, destaca-
se o fato de possuir pontos de atendimento em cidades pequenas e
distantes dos grandes centros, possibilitando que os habitantes
dessas regides também tenham acesso facilitado aos servigos
financeiros (Sicoob MaxiCrédito, 2024c).

Em relagao a singular Sicoob MaxiCrédito, devido ao seu
tamanho expressivo e crescimento constante, possui uma grande
representatividade dentro de todo o sistema em que estd inserida,
considerada uma referéncia para outras singulares. Um fato que
indica isso ¢ devido ser a primeira singular do sistema Sicoob em
Santa Catarina e no Rio Grande do Sul a migrar do segmento S5 para
S4 (Sicoob, 2024b). Essa migragao ocorreu no inicio de 2024 e
representa uma conquista, pois, conforme o BCB (2024), se
enquadram na classificagdo S4 as institui¢des que gerenciam ativos
totais que representam até 0,1% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional. Nacionalmente, hd pouco mais de cem cooperativas
financeiras nesse segmento (Sicoob, 2024b).

O Sicoob MaxiCrédito possui um compromisso com a
sustentabilidade e com o desenvolvimento social, impactando de
forma positiva e significativa as comunidades em que estd inserida.
Para isso, promove diversos projetos sociais, sendo um exemplo o

“Projeto Mudar”, lan¢ado em 2021, ano em que a cooperativa
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comemorou o0s 37 anos de atuac¢do. Destaca-se que o proposito do
Sicoob MaxiCrédito é “conectar pessoas para promover justica
financeira e prosperidade” e tem como visdo proporcionar a melhor
experiéncia financeira aos nossos cooperados” (Sicoob MaxiCrédito,
2024b). Ademais, possui os seguintes valores: respeito e valoriza¢ao
das pessoas; cooperativismo e sustentabilidade; ética e integridade;
exceléncia e eficiéncia; lideranga inspiradora; inovagio e
simplicidade (Sicoob MaxiCrédito, 2024b).

Cabe enfatizar também que o cooperativismo, de forma
geral, é norteado por sete principios, mantidos desde a primeira
cooperativa fundada em 1844: adesdo voluntaria e livre; gestao
democratica; participa¢do econdmica; autonomia e independéncia;
educagio, formagdo e informagio; intercooperacdo; e o interesse
pela comunidade (Portal do Cooperativismo Financeiro, 2016b;
Sicoob, 2024a). Além destes, a cooperativa visa seguir os principios
da governanga cooperativa, quais sejam: autogestao; senso de justica;
transparéncia; educacgdo; sustentabilidade (Sicoob MaxiCrédito,
2024a).

Convém enfatizar a diferenca entre um banco e uma
cooperativa de crédito, pois, embora ambas sejam institui¢oes
financeiras, as cooperativas de crédito nao visam geragao de lucro
para os acionistas (BCB, 2020). Em uma cooperativa, ao final do
exercicio, os resultados financeiros sao distribuidos entre os
associados, de forma proporcional; ou seja, o recurso retorna para as
comunidades nas quais essas institui¢coes estao inseridas (Portal do

Cooperativismo Financeiro, 2016a).
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Metodologia

A fim de atender ao objetivo deste estudo, que € analisar a
pratica sustentavel intitulada como “Projeto Mudar”, promovida
pelo Sicoob MaxiCrédito, foram utilizadas informagdes da inscri¢ao
no Prémio ACIC/Unochapec6 de Sustentabilidade, dados
disponiveis nos sites do Sicoob MaxiCrédito e do Sistema Sicoob,
complementados por entrevistas e relatérios. Dessa forma, a
pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo de abordagem
qualitativa.

Toda a area de Cidadania e Sustentabilidade do Sicoob
MaxiCrédito estava envolvida nas praticas de ESG, no entanto, o
contato foi mantido com a Analista de Investimento Social e
Estratégico. Inicialmente, as informagdes foram fornecidas por meio
do WhatsApp, mediante mensagens e documentos compartilhados,
o que possibilitou compreender melhor o projeto Mudar e as
iniciativas sustentaveis da cooperativa.

Posteriormente, foi realizada uma entrevista semiestruturada
com a colaboradora mencionada, de forma presencial, no dia 14 de
novembro de 2024, com dura¢ao de 1h30. Durante a conversa, foram
esclarecidos diversos pontos sobre a histéria e a funcionalidade da
cooperativa, com énfase no papel da area de Cidadania e
Sustentabilidade dentro da organizagdo, especialmente no que se
refere ao projeto Mudar. A andlise de dados realizada caracteriza-se
como analise de conteudo, sendo feita mediante a triangulagdo de
informacdes, integrando os dados documentais, entrevistas e

materiais online.
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Praticas sustentaveis

O Sicoob MaxiCrédito tem como premissa melhorar o
mundo para todos, e, por isso, seu planejamento estratégico é
direcionado a um plano de praticas Environmental, Social and
Governance (ESG), visando contribuir com a Agenda 2030 (Sicoob
MaxiCrédito, 2024c). Este documento ¢é estruturado por sete
compromissos principais: comunidades; cooperativismo; cidadania
financeira; mudangas climaticas; seguranca e privacidade;
governanga e direitos humanos.

Em consonancia com esse plano, sao elencados varios
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), entre eles: ODS
11 - Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis; ODS 13 - Tomar medidas
urgentes para combater a mudanga climatica e seus impactos; ODS
14 - Conservagdo e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel; ODS 15 -
Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentivel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradagao da terra e deter a perda
de biodiversidade.

Esse foco nos objetivos sustentaveis por parte da organizagao
gera um impacto significativo na sociedade em que atua, dado sua
relevincia no cooperativismo, e, como consequéncia, contribui para
a preservacio do planeta. A cooperativa abrange quase todos os

municipios de sua drea de atuagdo, por meio de parcerias com
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entidades locais, voluntarios, associados e a comunidade em geral
(Sicoob MaxiCrédito, 2024c).

O projeto visou promover a diferenca na comunidade,
entregando valores duradouros e contribuindo com o plantio de 40
mil mudas de arvores nativas e frutiferas, influenciando a mudanga
de cendrios climaticos, preservacio e recupera¢ao do meio ambiente
para o beneficio coletivo. Conforme a colaboradora entrevistada
relata, a escolha da quantidade de 40 mil arvores se fez por conta do
aniversario da cooperativa de 40 anos, que foi comemorado no dia
16 de novembro de 2024.

Para participar do projeto Mudar e receber mudas de arvores
nativas e/ou frutiferas para plantio, as pessoas ou empresas
interessadas devem preencher um formuldrio de inscrigao. Esse
formulario deve conter informagdes sobre o projeto, a descrigao do
plantio e a organizagao das mudas, além de dados sobre o local e a
data do plantio, o nome e a quantidade de cada espécie, 0 nome e o
contato do responsavel pelo recebimento das mudas, o endereco de
entrega e sugestoes de fornecedores locais. Apds a validagao do
projeto com base nas informagdes fornecidas, a MaxiCrédito
disponibiliza as mudas como doagao.

Como exemplo, a colaboradora entrevistada relata a agao
realizada no dia 31 de outubro de 2024, em parceria com o Setor
Ambiental da Prefeitura Municipal de Chapeco, em que os atletas da
base do time da Chapecoense auxiliaram no plantio de 450 arvores
(Figura 1). A distribuigdo desse plantio aconteceu da seguinte forma:
uma parcela foi plantada em frente ao alojamento da base, pela

categoria sub-15, e o restante foi plantado em uma drea de
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preservacao no Distrito Industrial, em Chapecd, pelas categorias
sub-17 e sub-20 (Chapecoense, 2024).

Figura 1 - Plantacdo de mudas pelos atletas da Chapecoense

Fonte: Chapecoense (2024).

Outro movimento mencionado na entrevista, e ilustrado a
seguir (Figura 2), foi a cria¢do da Trilha Ecoldgica dos Sabores, um
projeto desenvolvido pelos estudantes da Escola Basica Municipal
Sede Figueira, de Chapeco. A trilha, cujo objetivo é promover a
conscientizagdo ambiental, além de ser um espago de lazer e
aprendizado para a comunidade, passa por areas de vegetagdo nativa
e é marcada pela presenca de mudas frutiferas plantadas ao longo do
percurso. O projeto visa, ainda, promover a educagao ambiental,
incentivando a pratica da sustentabilidade e o respeito a natureza
(Sicoob MaxiCrédito, 2023a).

346



Projeto Mudar

Figura 2 - Trilha ecolégica dos sabores
[ 0 o

™ #

A institui¢do se orgulha que a meta estabelecida foi alcangada
e dentro do prazo determinado. No total, o projeto resultou no
plantio de 41.586 arvores, distribuidas em trés regides de Santa
Catarina e na Serra gatcha: 22.081 arvores no Oeste catarinense,
8.629 arvores na Serra gaucha, 6.557 arvores no Litoral catarinense e
4.319 arvores no Vale catarinense (Sicoob MaxiCrédito, 2024d),

conforme demonstrado a seguir (Figura 3).

Figura 3 - Distribui¢do do projeto Mudar

FMUOQr

2"

Fonte: Sicoob MaxiCrédito (2024d).
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Durante a entrevista, foi destacado que o projeto Mudar
gerou resultados significativos para a sustentabilidade em diversas
localidades. Em Florianépolis, foram destinadas 10 mil mudas para
revitalizacgdo de parques urbanos. Em Quilombo (SC), mudas
frutiferas foram plantadas na casa de apoio para idosos. Em Timbo
(SC), em parceria com o municipio e o Comdema, foram plantadas
1,5 mil mudas. Em Portao (RS), as mudas revitalizaram a praca local;
em Caxambu do Sul (SC), 1.030 mudas foram plantadas ao redor de
uma escola de campo. Por fim, em Aguas Frias (SC), mudas foram
plantadas perto de duas nascentes, em parceria com a Escola do
Campeo.

Todas as agdes atreladas ao projeto Mudar estdo
intrinsecamente relacionadas aos quatro ODS mencionados
anteriormente, desempenhando um papel crucial na promogao da
melhoria da educagdo ambiental, no aumento da conscientizag¢ao
publica e no fortalecimento da capacidade humana e institucional
frente aos desafios das mudangas climaticas. Dessa forma, o projeto
oferece solugdo pratica que contribui para um futuro mais resiliente
e sustentdvel, além de engajar a sociedade na construgdo de um
ambiente mais equilibrado e consciente (Sicoob MaxiCrédito,
2023a).

Ademais, como parte de seu plano estratégico de praticas
ESG, a organiza¢ao desenvolve uma série de projetos que se
enquadram nos trés eixos fundamentais do Instituto Sicoob: Eixo
Cooperativismo e Empreendedorismo (1), Eixo Cidadania
Financeira (2) e Eixo Desenvolvimento Sustentavel (3). A maioria

dos programas ja esta em pleno processo de execugdo, com objetivos
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especificos,

atendendo as

necessidades e desafios de diversas comunidades e setores (Sicoob

MaxiCrédito, 2024), conforme demonstrado a seguir (Quadro 1).

Quadro 1 - Programas desenvolvidos

. Programas . .. e t. Pessoas
Eixo ] Informagoes/propésito | Publico-alvo ]
desenvolvidos beneficiadas
Promover a educagio
cooperativista e
transmitir valores e
principios como trabalho
em equipe, cooperagao, Criangas,
Educagio solidariedade e ajuda adolescentes, 4195
Cooperativista mutua de forma lddica, jovens, adultos |
por meio de jogos e e idosos.
brincadeiras,
introduzindo criangas,
jovens e seniores ao
cooperativismo.
Capacitar cooperados e
nao cooperados a
1 desenvolverem )
. Comunidade
habilidades e
~ . em geral,
Educagéo conhecimentos
L cooperados e 617
Empreendedora | necessarios para s
. . . nao
identificar oportunidades,
. . . cooperados.
inovar, criar e gerir
negocios de forma
sustentavel e eficaz.
Fomentar o
cooperativismo em Alunos do 3°,
Concurso escolas do ensino 5°, 7° e 9° anos 906
Cultural fundamental das redes do ensino
publica e privada e das fundamental.

cooperativas
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educacionais,
promovendo a construcao
de conhecimentos
geradores de praticas
mais cooperativas,
aprendidas e vivenciadas
com base em valores e
principios cooperativistas,
durante as atividades
escolares.

Contribuir para a

Programa educagdo financeira dos | Adolescentes,
Educagio cidaddos, e para criagdo | jovens, adultos | 9194
Financeira de um modelo mental e e idosos.

corporativo.

Apoiar professores,

facilitando o didlogo Alunos do

sobre finangas e Ensino
Colegao sustentabilidade com os | Fundamental I 12.042
Financinhas alunos, em consonancia (6210 anos de ’

com a Base Nacional idade) e

Comum Curricular Professores.

(BNCCQ).

Apresentar aos jovens e

aos

microempreendedores os

beneficios de uma vida

financeira saudavel, Direcionado

proporcionada pelouso | para
Financinhas nas | responsével do dinheiro, | professores da 749
escolas além de conscientizar Educa¢io do

sobre a importéncia de Ensino

uma boa gestdo financeira
para a inclusiva e
equitativa e de qualidade;
ainda, promover
oportunidades de

Fundamental I.
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aprendizagem ao longo
da vida para todos.

Se Liga Finangas

Apresentar aos jovens e
aos
microempreendedores os
beneficios de uma vida
financeira saudavel,

Jovens de 15 a

) .| proporcionada pelouso | 29 anos e
(online/presencia ; . . . 108
) responsavel do dinheiro, | microempreen

além de conscientizar dedores.

sobre a importéncia de

uma boa gestdo financeira

para a prosperidade dos

pequenos negdcios.

Instituicoes

Apoia agoes e projetos com cadastro

coletivos nas areas de de PJ, sem fins

educagdo, cultura, lucrativos, que

esporte, saide, inovagdo | atuem em
Fundo de social, assisténcia social, | beneficio da
Desenvolviment | ambiental e acoes comunidade e | 380.000
o Social emergenciais, seguindo os | com objeto

principios cooperativistas | social

de educagio, formagao, coincidente

informagéo e interesse
pela comunidade.

com as areas de
interesse do
FDS.
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Atuar na arrecadagéo de
lacres e tampinhas, com
reversdo em cadeiras de
rodas e/ou outras a¢des

Colaboradores

o bem e Juntos

pela Diversao)

MaxiAmigo pontuais, reduz o e comunidade |2.795
desperdicio e promove a | em geral.
reutilizacdo de materiais,
evitando a extracio de
recursos naturais.
Doagéo de Estimular a doac¢ao de Colaboradores. | 708
Sangue sangue.
Campanhas
(Abrace com o
Sicoob, Alimente 22.649

Fonte: Sicoob MaxiCrédito (2023a).

Diante do panorama geral apresentado (Quadro 1), observa-
se que a MaxiCrédito desenvolve diversos programas, refor¢ando
seu compromisso com a implementagao de solucdes praticas e
eficazes alinhadas aos principios ESG. A colaboradora entrevistada
destaca que a preocupa¢io da cooperativa vai além da criagdo de
projetos, abrangendo uma supervisio rigorosa da execugio e

aplicagdo, com foco nos beneficios que cada iniciativa oferece a

sociedade.

Perspectivas e consideracoes finais

A importéancia das préticas de ESG esta na sua capacidade de

lidar com questdes sociais e consolidar a reputacdo das empresas,
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adicionando valor a estratégia empresarial. Em consonéncia com
essa tendéncia, o Sicoob MaxiCrédito tem expressado claramente
sua percepgao da relevancia deste assunto, implementando praticas
que refor¢am seu compromisso com os principios ESG. A entidade
direciona suas atividades de acordo com os pilares essenciais
estabelecidos pelo Sistema Sicoob e pelos ODS, assegurando uma
estratégia organizada para seu desenvolvimento continuo e
satisfazendo as expectativas de seus stakeholders.

A participagio da MaxiCrédito na 3* edicao do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade e o reconhecimento
conquistado com a premiagdo do projeto Mudar sdo evidéncias de
que a instituicdo estd dando um direcionamento apropriado a esse
tema. Esse reconhecimento reflete o compromisso da organizagao
em aplicar solugdes eficientes, alinhadas as melhores praticas de
gestao responsavel e sustentabilidade, o que demonstra a seriedade
em sua conduta.

Ao longo da execu¢do do projeto Mudar pelo Sicoob
MaxiCrédito, varios colaboradores participaram, resultando em um
envolvimento notavel e contribuindo para o resultado obtido. Isso
evidencia o impacto direto do empenho continuo da organizacao
nos resultados alcangados. A contribuicdo ativa e dedicada de todos
os colaboradores é crucial para a realizacdo das metas do projeto,
expandindo seus impactos positivos.

Ademais, a natureza cooperativista, baseada na contribui¢io
reciproca, permite a instituigio obter resultados mais ageis e
eficientes, concentrando-se ndo somente em vantagens internas, mas

também na solu¢io de problemas externos. Esta estratégia expande
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o efeito social e econdmico dos projetos, estabelecendo uma rede de
cooperagdo que consolida a missdo da MaxiCrédito de fomentar

uma sociedade mais equitativa, sustentavel e solidaria.
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Com mais de 120 anos de historia, o sistema Sicredi foi a
primeira institui¢do financeira cooperativa do Brasil, que integrou
até hoje 8,5 milhdes de pessoas associadas. Presente em todos os
estados do Brasil, o Sicredi conta com mais de 2,8 mil agéncias,
distribuidas pelas cem cooperativas filiais e hoje ¢ composto por
mais de 45 mil colaboradores. O sistema Sicredi é considerado hd
nove anos consecutivos como uma das 150 melhores empresas para
se trabalhar, segundo a Revista S/A (2024). A Revista Exame (2020)
reconheceu a Cooperativa como a segunda institui¢do no Brasil que
mais concedeu crédito aos produtores rurais em 2019. Atualmente,
a instituicao possui um patrimonio de R$ 386,1 bilhdes em ativos, R$
262,1 bilhdes em depdsitos totais, R$ 243,3 bilhdes de saldo em
carteira de crédito e um montante de R$ 42,1 bilhdes no seu

patrimonio liquido (Sicredi, 2024).
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A sua missdo é ser um sistema corporativo que valoriza as
pessoas e promove o desenvolvimento local e de forma sustentavel.
A sua visdo é ser reconhecida como institui¢do financeira
cooperativa com exceléncia em relacionamento e solu¢des que
beneficiam os seus associados e a sociedade. Também ressalta os seus
valores que sdo: Cooperagdo, Pessoas no Centro, Evolugao
Constante, Atuacio Sistémica, Desenvolvimento Local, Etica e
Transparéncia (Sicredi, 2024).

A cooperativa de crédito Sicredi Regido da Produgao
RS/SC/MG, o foco deste capitulo, é uma das cem cooperativas de
crédito do sistema Sicredi, que se destaca como uma das principais
cooperativas financeiras do Brasil, atuando num extenso territorio
que inclui os estados do RS, SC e MG, contando com mais de cem
mil associados e cooperados. O Sicredi Regido da Producao
RS/SC/MG atua com variados produtos financeiros e também no
desenvolvimento inclusivo e sustentavel, conforme os principios que
norteiam o cooperativismo.

O cooperativismo é um modelo econémico e social
fundamentado na unido de pessoas com interesses comuns, que
buscam, por meio da colaboragdo, alcangar objetivos econdmicos,
sociais e culturais que seriam dificeis de atingir individualmente
(Lambert, 1964). Baseado em valores como autogestao,
solidariedade e democracia, o cooperativismo promove o
desenvolvimento sustentavel ao alinhar os interesses econémicos
dos membros com os beneficios coletivos da comunidade (Singer,
2002).
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Segundo Paul Lambert (1964), o cooperativismo se destaca
como uma filosofia pratica que combina principios éticos com
estratégias eficazes de organizagdo econdmica. Paul Singer (2002)
reforca a sua relevancia como uma alternativa viavel ao capitalismo
tradicional, priorizando o bem-estar coletivo em detrimento da
maximizag¢ao de lucros individuais.

Acerca da histéria da Cooperativa, destaca-se que ha mais 40
anos, em julho de 1983, na cidade de Sarandi (RS), pela visao
empreendedora e cooperativista de 26 produtores rurais, nascia a
Cooperativa de Crédito Rural de Sarandi (Credisal), que, mais tarde,
passou a se chamar Sicredi Regido da Produgdo RS/SC/MG. Mesmo
diante das dificuldades e dos desafios daquele periodo, o segredo do
sucesso para a cooperativa prosperar sempre foi o tratamento
diferenciado e o cuidado com as pessoas, tanto associados como
colaboradores (Sicredi Regido da Produgao, 2024b).

Em 1992, sob a lideranca de Saul Jodo Rovadoscki, a
cooperativa adotou oficialmente a marca Sicredi, sendo chamada
Cooperativa de Crédito Rural Sarandi - Sicredi Sarandi. Esse ano
marcou 0 inicio de uma reestruturagdo ampla para expandir a sua
capacidade operacional e responder a crescente demanda por crédito
rural na regido. Em 1993, a cooperativa inaugurou a sua primeira
unidade fora de Sarandi, localizada em Constantina, dando um passo
significativo para fortalecer o seu compromisso com as comunidades
locais (Sicredi Regiao da Produgéo, 2024b).

Na década seguinte, a cooperativa aprimorou a sua
organizagdo social com a criagao de nucleos, coordenados por casais-

lideres que promoviam a integracdo comunitaria e a participagéo.
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Esse processo envolveu mais de cem reunides em cidades
estratégicas, como Sarandi, Constantina, Nonoai e Nova Boa Vista,
visando formar uma rede de apoio cooperativa. Em 1996, a criagao
do Banco Sicredi marcou um momento decisivo, conferindo mais
autonomia as cooperativas de crédito e permitindo operagoes
financeiras internas, como a compensag¢io bancaria, além de novas
linhas de crédito rural. Em 2004, com a autoriza¢gio de Livre
Admissao pelo Banco Central, a cooperativa ampliou o seu publico-
alvo, passando a se chamar Sicredi Regido da Produgdo RS/SC/MG e
permitindo a associagdo de pessoas fisicas e juridicas, urbanas e
rurais.

A expansao continuou em 2005, com a abertura da primeira
unidade em Santa Catarina (Figura 1), em Chapeco, e em 2019, com
a criagdo de uma agéncia em Sete Lagoas (MG). Impulsionada pelo
propésito de “agregar renda e melhorar a qualidade de vida do
associado e da sociedade”, a cooperativa investe em iniciativas de
desenvolvimento regional, educagao financeira e programas sociais.
O Sicredi Regido da Produgao RS/SC/MG fortalece os valores do
cooperativismo como motor de crescimento sustentavel e bem-estar
para as comunidades que atende (Sicredi Regido da Produgao,
2024b).
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Figura 1 - Inicio das atividades no estado de Santa Catarina, em
2005

Fonte: Sicredi Regido da Produgéo (2024b).

A cooperativa de crédito tem raizes com as suas
preocupagdes com sustentabilidade, deixando claro o seu empenho
sustentavel diretamente na sua missio como empresa, bem como
comprovado por Bressan ef al. (2023). A cooperativa dispoe de um
comité de sustentabilidade, sendo um grupo que se reune para
analisar os indicadores de sustentabilidade e incorporar estratégias
“ecologicamente corretas, economicamente viaveis e socialmente
justas”, conforme ¢é sustentado pelo conceito de desenvolvimento
sustentdvel (Sicredi Regido da Produgdo, 2021). As agéncias de
Chapecé (Figura 2) contam com um case de sucesso, em que a
constru¢ao da unidade, Santa Maria, foi realizada com estruturas
sustentaveis e através disso foram regionalmente reconhecidos na 22
edi¢ao do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade.
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Figura 2 - Agéncias do Sicredi Regido da Produ¢ao: Avenida e
Chapeco (SC)

Santa Maria em
3 4 By X
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Fonté: Sicredi Regido da Produgéo (2é4b).

Além de solugbes financeiras, os programas e projetos de
sustentabilidade da cooperativa de crédito fomentam oportunidades
de aprendizagem, melhorias sociais e ambientais. Entre esses
projetos, este capitulo apresentard o projeto desenvolvido pela
agéncia do Sicredi Regido da Produgao RS/SC/MG na érea de
educa¢do financeira com escolas, aos servidores publicos, aos
servidores da Cooperativa Aurora, a comunidade e associados
Sicredi, no municipio de Chapecé. Portanto, este capitulo investiga
a identidade da cooperativa de crédito, examinando as suas
iniciativas de desenvolvimento e sustentabilidade, a0 mesmo tempo
que enfatiza a influéncia benéfica e transformadora que exerce sobre

as comunidades nas quais atua.

Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo é de abordagem
descritiva, qualitativa, também utilizada de uma analise documental

e uma entrevista semiestruturada com a analista de cooperativismo
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e sustentabilidade, visando uma triangulagdo de informagdes da
Cooperativa de Crédito Sicredi Regido da Produgao RS/SC/MG -
Agéncias de Chapecd, com fins de descrever e analisar a pratica
apresentada pela empresa ao Prémio ACIC/Unochapecd de
Sustentabilidade. A empresa foi escolhida devido a sua participacao
no prémio mencionado, na sua 3* edi¢do, na categoria Grande
empresa, por apoiar e apresentar as suas praticas de sustentabilidade.

A coleta de dados foi realizada de forma online, com
informagdes oferecidas pela empresa num documento de inscri¢do
ao prémio. Alguns dados foram coletados diretamente no site da
empresa, bem como pelo endereco eletronico dos responsaveis da
empresa pelo setor de Programas Sociais.

A andlise de dados foi realizada a partir das informacdes
coletadas no site da empresa e também pelas informagoes fornecidas
pela analista de cooperativismo e sustentabilidade. Os dados foram
levantados permitiram conhecer e descrever qualitativamente as
acdes que a agéncia realiza, em especial como ¢ desenvolvido o
projeto de educagao financeira aos atores sociais do municipio de

Chapeco.

Praticas sustentaveis

Bressan et al. (2023), em estudo de caso, identificaram que a
cooperativa de crédito Sicredi, na totalidade, preocupa-se com o
termo sustentabilidade e em cuidar das comunidades que atua.

Também apresentaram que o Sicredi emitiu em 2022 a primeira letra
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financeira publica sustentavel do Brasil, com séries de dois e trés
anos e uma captagao de R$ 780 milhdes, em que os recursos foram
convertidos em crédito para projetos alinhados a sustentabilidade.
Neves (2022) analisa o relatério de sustentabilidade da
cooperativa de crédito Sicredi, em outra regido, com foco nas
praticas sustentdveis implementadas pela regional Planalto das
Aguas, abrangendo os estados do Parand e Sdo Paulo. Na
oportunidade, destacou o papel estratégico das cooperativas de
crédito no fomento ao desenvolvimento sustentavel local,
considerando os aspectos econdmicos, sociais e ambientais.
Segundo Neves (2022), o relatério de sustentabilidade do
Sicredi reflete o compromisso da cooperativa em alinhar suas
atividades financeiras com principios de responsabilidade
socioambiental, promovendo uma gestdo integrada que valoriza
tanto os resultados financeiros como os impactos positivos na
comunidade. A pesquisa oferece insights valiosos sobre como as
praticas sustentdveis podem ser operacionalizadas e mensuradas no
ambito cooperativo, refor¢cando o Sicredi como referéncia no setor.
O Sicredi Regido da Produgao RS/SC/MG apresenta alguns
projetos de sustentabilidade, onde trata o assunto como um tema
importante dentro da sua corporag¢do. Por meio das suas estratégias,
conseguem medir o impacto social, econdmico e ambiental da
cooperativa de crédito mediante indicadores. Sendo assim, com base
nesses indicadores que a cooperativa de crédito identifica, é possivel
definir quais a¢bes terd mais aten¢do com intuito de aumentar o seu

impacto.
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A cooperativa de crédito identifica indicadores como: gasto
com fornecedores locais, jovens e mulheres em cargos de lideranga,
associados e ndo associados impactados pelos programas de
educagao financeira, crédito concedido para energia solar e
economia verde, uma fatia de investimento social relativamente ao
resultado liquido, emissdes relativas de gases de efeito estufa por
colaborador, dentre outros, que permitem que a empresa possa
mapear essas realidades sociais, bem como oportunidades que se
coloca a frente deste tema.

No municipio de Chapecd, o Sicredi Regido da Produgio
RS/SC/MG promove a Educagio financeira como pratica de
sustentabilidade apresentada na 3* edigdo do Prémio
ACIC/Unochapecéd de Sustentabilidade, junto a quatro principais
frentes: Escolas Municipais, Servidores Publicos, Servidores da
Cooperativa Aurora e Comunidade e Associados, autores sociais
selecionados estrategicamente para uma maior maximizagido do
impacto econdmico, social e ambiental do projeto.

Todas as acgbes sdo planejadas e acompanhadas por
colaboradores da area de relacionamento do Sicredi e das agéncias
do Sicredi em Chapecd. As agbes realizadas com os professores
municipais também contam com assessoria pedagégica qualificada e
representantes da secretaria de educa¢ido do Estado. Em todas as
agdes, sdo fornecidos diversos materiais para aprofundamento do
tema (tanto fisicos como virtuais), conforme a estratégia de cada
acao e publico.

As iniciativas junto as escolas sdo divulgadas

estrategicamente em eventos e ag¢des do Sicredi, preservando a
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imagem dos estudantes, por serem menores e respeitando a Lei Geral
de Protecio de Dados (LGPD). Por isso, nao sio divulgadas
amplamente, apenas em grupos fechados entre os envolvidos para a
finalidade de acompanhamento das agdes. As demais agdes junto ao
publico adulto sdo amplamente divulgadas nas redes sociais da
cooperativa e meios de comunicagdo locais. Salienta-se que o Sicredi
investiu em 2022 mais de R$ 150 mil em agdes voltadas para a
educacio financeira com estes publicos.

A cooperativa de crédito Sicredi acredita que as suas a¢oes de
sustentabilidade estio altamente relacionadas aos ODS,
especialmente com os ODS 1 - Erradicagdo da pobreza e ODS 4 -
Educagdo qualidade, uma vez que atua nessas frentes com a
comunidade que interage. Como forma de justificativa para suas
atividades, a analista de cooperativismo e sustentabilidade do Sicredi
Regido da Produgao relata, diretamente no seu relatério de inscrigao,

em 2023, as seguintes motivagdes e as suas principais contribui¢oes:

Nosso Programa ¢ para todos. Queremos ajudar a
transformar a vida financeira das pessoas nas
comunidades em que atuamos levando mais
informagdo, conhecimento e boas praticas para
melhorar a nossa relacio com o dinheiro. Por isso,
acoes voltadas a pessoas fisicas,
microempreendedores, adolescentes e criangas para
que no futuro possamos fazer ainda mais. O
Programa ¢é vivo e estd em constante evolugio,
sempre procurando fazer a diferenga na vida das
pessoas. (Sicredi Regido da Produgéo, 2023).

Segundo a analista de cooperativismo e sustentabilidade, a

jornada da educagdo financeira nas escolas teve o seu inicio no
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segundo semestre de 2021, quando foi realizado um piloto das
atividades, em que, apds avaliacdo entre as partes, deu-se
continuidade no ano de 2022 e 2023, finalizando respetivamente o
seu primeiro ciclo em dezembro de 2024. Apds este periodo seria
reavaliado o seguimento para mais um ciclo de dois anos. Junto ao
setor publico municipal, as atividades iniciaram em margo de 2023 e
foram avaliadas ao final do ano e, junto a Aurora, tiveram inicio em
abril de 2022, com continuidade em 2023 e possibilidade de
renovagdo da parceria em 2024. A empresa continua aberta para
fechar novas parcerias junto ao projeto de Educagao Financeira para
os proximos periodos e se mantém dedicada a continuar a contribuir

com a comunidade e os seus associados.

Figura 3 — Método COOPS
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Fonte: Sicredi Regido da Produgéo (2021).
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O programa aplica o método COOPS (Figura 3), com
transformagao financeira elaborada para auxiliar as pessoas passo a
passo para a construgdo de habitos financeiros sustentaveis a partir
de cinco etapas: conscientizar, observar, organizar, preparar e
sustentar. Através disso, trazer o conhecimento financeiro para esses
autores sociais e proporcionar uma sociedade mais préspera. Como
apresentacdo dos resultados, foram divididos junto as frentes sociais
abordadas pelo projeto: i) escolas municipais; ii) servidores publicos;
iii) servidores da Cooperativa Aurora; e iv) comunidade e
associados.

Atualmente, envolve 45 escolas municipais. Por meio de uma
intensa jornada com professores (Figura 4), esses possibilitam o
compartilhamento dos conhecimentos em sala de aula para os nove
mil estudantes (2023) do 1° ao 5° ano do ensino fundamental,
integrando uma grade curricular, com supervisio da Secretaria
Estadual de Educagdo de Santa Catarina (SEDUC/SC). Jornada essa
que, em 2023, esteve no seu segundo ano e compreendeu 16 horas de
formacao e instrumentagdo presenciais, com trés encontros de 1h30

virtual e uma mostra pedagdgica de oito horas ao seu final.
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Figura 4 - Educagdo financeira nas escolas

Fonte: Sicredi Regido da Produgéo (2024a).

Ja para os servidores publicos, o projeto ¢ voltado para o
funcionalismo municipal (Figura 5), permitindo que esses tivessem
contato com temas que permeiam a educagdo financeira num
encontro presencial. Também possibilitou estender os seus
conhecimentos a partir de um curso online oferecido pela agéncia
Sicredi Chapecé num total de quatro horas em encontros presenciais

que aconteceram no saldo de atos da Prefeitura.

369



Educagéo financeira para uma sociedade mais prospera

Figura 5 - Educagdo financeira com os servidores publicos

Os colaboradores da Cooperativa Aurora também foram
beneficiados pelo projeto a partir de dois encontros mensais (Figura
6), em que participaram em torno de 50 colaboradores da

cooperativa por encontro.

Figura 6 — Educagio financeira com os servidores da Cooperativa
Aurora

[ R—

Fonte: Sicredi Regido da Produgéo (2024a).
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Voltado para comunidade e aos associados do Sicredi (Figura
7), foram realizadas dezenas de reunides e atividades de educacdo
financeira, tais como: “Dia de Cooperar (Dia C)”, em que sdo feitas
apresentacdes especificas para cada publico convidado, participando
nesses encontros pessoas fisicas, microempreendedores Individuais
(MEIs), pequenas empresas, mulheres, agricultores, criangas, idosos

e outros.

Figura 7 — Educagio financeira com a comunidade e associados
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Fonte: Sicredi Regido da Producao (2024a).
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O Sicredi Regido da Produgao ainda ndo tem a mensuragao
exata de como os utilizadores dos programas foram impactados, mas
acredita que, devido ao numero de pessoas envolvidas nos projetos,
bem como a proposta de contetido disseminada, hd uma clareza e
certeza da importdncia desses projetos para as atuais e futuras
geragdes. Por isso, emprega energia, recursos financeiros e humano
para transformar a vida financeira das pessoas nas comunidades em
que atua, levando mais informacao, conhecimento e boas praticas
para que todos melhorem a sua relagao com o dinheiro.

A agéncia também avalia as praticas desenvolvidas na
jornada nas escolas, em que as agdes sao avaliadas em trés encontros
coletivos, nas quais os educadores fazem a exposi¢ao das praticas e
aprofundam as ideias e duvidas. A avaliacdo das atividades acontece
em forma de relato oral por parte dos educadores e de forma geral
em encontros entre Sicredi e representantes da SEDUC/SC para
alinhamentos e percepg¢des do processo. Ja nas demais a¢oes, ao final
sempre ha uma conversa informal com os participantes, para que
esses possam expor as suas percepgoes acerca do conteudo e trazer

os seus depoimentos e contribuigdes.

Perspectivas e consideracdes finais

O objetivo deste estudo foi apresentar as praticas sustentaveis
da Cooperativa de Crédito Sicredi Regido da Produgao RS/SC/MG,
sob a implementagio do projeto Educagdo Financeira,

especificamente das agéncias de Chapecd, projeto esse que teve
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inicio no ano de 2021 e, posteriormente, em 2023, teve a participa¢ao
na 32 edi¢do do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade.

O projeto de sustentabilidade da cooperativa foi aplicado nas
quatro principais frentes do municipio, sendo: escolas municipais,
servidores publicos, servidores da Cooperativa Aurora e com a
comunidade e associados. Agdes essas acompanhadas pelos
colaboradores responsaveis pelos projetos sociais, bem como
professores municipais e assessoria pedagdgica da Secretaria de
Educacao do Estado.

A Cooperativa de crédito acredita que o projeto impactou
diretamente e se autorrelaciona com os ODS propostos pela ONU,
dentre eles a ODS 1 - Erradicagdo da pobreza), ODS 4 - Educagao
de qualidade e ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico.
Esse foco ligado aos ODS eleva muito a contribuigdo social,
econdmica e ambiental, oferecendo um grande impacto nas
comunidades em que atua.

Através do Método COOPS, o projeto proporcionou
ferramentas praticas para transformar os habitos financeiros dos
participantes, evidenciando que o foco educacional do Sicredi
transcende a simples disseminagido de informagdes, promovendo
mudangas comportamentais e fomentando a sustentabilidade
financeira. A abrangéncia e a profundidade do projeto sao
indicativos claros da capacidade de influenciar positivamente as
comunidades atendidas, destacando-se pela adaptabilidade e
personaliza¢do das acOes para os diferentes publicos.

Além de melhorar a relagido das pessoas com o dinheiro, o

projeto fortaleceu a imagem do Sicredi como uma instituicao
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comprometida com o bem-estar coletivo e o desenvolvimento
sustentdvel. As praticas implementadas demonstram que a
cooperag¢do, quando bem direcionada, pode ser um poderoso agente
de transformacéo social e econdmica, inspirando futuras geragdes a
valorizar e perpetuar os valores cooperativistas. Dessa forma, o
projeto de Educagao Financeira do Sicredi Regidao da Producao
RS/SC/MG é mais do que uma ag¢do isolada, ¢ um exemplo de como
os principios do cooperativismo podem ser operacionalizados para

gerar impacto positivo e duradouro nas comunidades.
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Reflexoes finais

Sady Mazzioni

O Prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade é uma
iniciativa conjunta da Associa¢do Comercial e Industrial de Chapecé
(ACIC), por meio do Nucleo de Sustentabilidade e da Universidade
Comunitaria da Regido de Chapecd (Unochapeco).

A 3* edi¢do do Prémio ACIC/Unochapec6 de
Sustentabilidade reafirma um compromisso que vai muito além do
reconhecimento de boas praticas: evidencia que a sustentabilidade ja
estda incorporada no cotidiano das organizagdes que desejam
construir um futuro préspero, equilibrado e responsavel.

Ao longo das pédginas deste e-Book, relatamos historias
inspiradoras de empresas de diferentes portes, entidades e startups
que encontraram na sustentabilidade ndo apenas uma diretriz ética,
mas uma estratégia de inovagdo, competitividade e impacto positivo.
Sdo acdes que demonstram como é possivel conciliar
desenvolvimento econdmico, responsabilidade social e preservagao
ambiental — pilares que sustentam um modelo necessario de

negocios e legitimado pela sociedade.



Reflexdes finais

Mais do que premiar, o projeto busca conectar, inspirar e
impulsionar. Cada caso aqui apresentado demonstra um potencial
de multiplicar resultados, transformar realidades e influenciar outras
organizag¢des a também assumirem esse compromisso.

Que este material sirva como ponto de partida para novas
ideias, parcerias e atitudes. Que ele circule, inspire, provoque e
motive gestores, colaboradores, estudantes e a comunidade em geral
a olharem para a sustentabilidade ndo como um desafio, mas como
uma oportunidade de crescimento coletivo.

Agradecemos a todos que participaram desta edigdo e,
especialmente, as organiza¢bes que abriram suas portas e
compartilharam suas trajetdrias. Vocés mostram que é possivel fazer
diferente e melhor.

E, por fim, queremos agradecer a vocé, leitor, por ter chegado
até aqui com a gente. Obrigado por nos acompanhar nessa leitura e
por fazer parte dessa conversa sobre um futuro mais responséavel.

Seguimos juntos, construindo um amanha mais sustentavel.
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