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Prefacio

A Promogdo da Saude (PS) e Prevencao de Agravos (PA) sao pilares de
estruturacao da Aten¢do Primaria em Saide (APS) no Brasil. Junto com o tra-
tamento, a reabilitagdo e as vigilancias devem produzir a resolubilidade das ne-
cessidades de saude da populagdo em até 80% de suas demandas, a partir dos
preceitos da Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), do Sistema Unico de
Satde (SUS) (BRASIL, 2017).

A Enfermagem, historicamente, por meio de enfermeiros, técnicos e au-
xiliares, compde a equipe de base para estruturagao da APS, tanto em unidades
bésicas de saide quanto em unidades de Estratégia Saide da Familia (ESF). Nesse
sentido, é prerrogativa desta drea estruturar seu processo de trabalho, consideran-

do entre suas a¢des a promocdo da saude e prevencdo de agravos.

A promogio da satde é um conceito que, desde a Carta de Ottawa (1986),
busca fortalecer mudangas de modelos de atencao a sadde em diversos paises.
No Brasil, desde a implantagao do SUS, busca-se modificar a légica estritamente
curativista, ou seja, a estrutura¢ao do pensamento na saude a partir da doenca
instalada, para construir uma outra relacdo com a vida das pessoas, com vistas a
mobilizar habitos que promovam a qualidade de vida e felicidade, independente-

mente da condi¢ao de doenga vivenciada pelo usudrio(a) do sistema.
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Assim, a légica da promogao da saude proposta no SUS se diferencia da
prevencao de doengas. O conceito de prevencao se conecta a determinada doen-
¢a, enquanto que o de promogao tem como objetivo melhorar a saide e o bem-
-estar geral da populagao, reforcando o discurso sanitario que afirma a satide de
modo positivo, como qualidade de vida, e ndo apenas como auséncia de doengas
(CZERINA, 2009).

Desse modo, a promogdo da satde corrobora a compreensdo de satide a
partir de seu conceito ampliado, em que se considera os determinantes sociais.
Para tanto, é necessario estabelecer politicas publicas que possibilitem melhores
condicdes de vida e ambientes saudéaveis aos cidaddos nas dimensdes fisicas, so-
ciais, politicas, econdmicas e culturais. Logo, o que se busca no SUS como ima-
gem objetivo, em relacao a promogao da saude, ¢ o modelo apresentado em 1991
por Dahlgren e Whitehead (BUSS; PELLEGRINI FILHO, 2007; BRASIL, 2017).

Contudo, no Brasil, diante das relagdes sociais historicamente construidas e
as produgdes de inequidades vivenciadas devido a desigualdade social ndo supe-
rada ainda precisamos, enquanto profissionais da saude, trabalhar de modo con-
comitante as agdes de promogao da saide e prevencdo de agravos, nos diferentes

niveis de atengdo, em especial da APS.

Assim, constata-se que, na maioria dos cenarios de praticas, a atuacdo dos
profissionais da satide ainda se constitui a partir do modelo processual proposto
por Leavell e Clark em 1976, logo, nédo se estrutura considerando os preceitos de
Dahlgren e Whitehead para promocgdo da saude. O modelo processual, mesmo
nao sendo o ideal, se constitui como um avango quando comparado ao modelo
biomédico, por reconhecer que as caracteristicas sociais ou relacionais da pessoa
interferem na chance de adoecer, na forma como ela adoece e na repercussao da
doenga, sendo que apresenta trés niveis de prevencao: primario, secundario e ter-
ciario (BUSS; PELLEGRINI FILHO, 2007).
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Infelizmente, mesmo com mais de trinta anos da implantacao do SUS,
em grande parte dos espagos da APS, ainda ha profissionais que nao estrutu-
ram seu trabalho a fim de atender os principios do sistema, aspectos que fra-
gilizam o atendimento a popula¢do de modo integral, resolutivo, longitudinal,
equianime e universal. Isso porque, acerca das acdes de promogao da sadde,
estes profissionais ainda nao superaram o modelo processual de Leavell e Clark,
em que apenas o nivel primario de preven¢ao, é apresentado como uma das
acoes da promogdo da saude. Lembrando que nesse modelo o foco central é a
prevencao da doenga, logo, suas prerrogativas organizam a atengdo a partir da
doenca instalada, e nao na légica de manter a pessoa saudavel (VERDI; DA
ROS; CUTOLO, 2013).

A Prevencao Quaternaria (P4) é um conceito que nasce considerando
os niveis apresentados por Leavell e Clark no modelo processual, contudo,
busca ampliar esse olhar, por conceber que ha um hiato entre o modo ideal
como a popula¢do deveria ser atendida e cuidada pelos profissionais da saude
e como de fato isso ocorre. Logo, a P4 corrobora com outros conceitos como
o de seguranca do paciente na APS, pois visa prevenir iatrogenias das mais
distintas ordens, que se constituem desde erros dos profissionais da saude, até
a patologizagao da vida pela carga excessiva de exames e medicamentos. Para
Tesser (2017, p. 7):

A P4 na prevencao induz a producio, sistematizacao e coletivizacdo de sa-
beres criticos, rigorosos critérios técnicos e cuidadosas exigéncias éticas a
orientar a agdes preventivas profissionais e institucionais. Ela pode contri-
buir para evitar a medicalizagdo excessiva da prevengio e reduzir seus da-
nos, varios nao percebidos pelos usuérios e profissionais.

A patologizagdo da vida, fortemente vivenciada atualmente na sociedade

brasileira, devido, entre outras questdes, a dificuldade de implementagdo da Po-
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litica de Promogao da Saude, se expressa tanto na populagdo quanto por grande
parte dos profissionais, por ndo perceberem que podem e devem resolver os pro-

blemas da vida sem precisar de medicagdes ou exames para isso.

Assim, na maioria dos espagos em nosso pais, quando falamos em promog¢ao
da sadde, infelizmente essa nao consegue se efetivar a partir das prerrogativas assu-
midas pelo SUS, em que ha uma afirmagao do social, da determinagdo do processo
saude-doenga, da busca de superagdo do modelo biomédico e do compromisso de
saude como direito de cidadania. Logo, assumir a promogao da saude a partir do
modelo de Dahlgren e Whitehead inclui adotar de modo orgénico nas praticas da
saude, conceitos que se estruturam como o cerne do processo de trabalho em ESFs
como: tecnologias leves, coproducio de sujeitos, cooperagao, subjetivacao, implica-
¢do, ética e cidadania (FRANCO, 2007).

Tais conceitos devem ser trabalhados desde a formagao dos profissionais da
saude, contudo, tal iniciativa configura-se ainda como um desafio. Isso porque, em
varias escolas de formagdo profissional, tais discussoes até encontram-se no pro-
jeto pedagogico, porém, de fato, ndo sdo incorporadas ao cotidiano dos diferentes
cenarios de espagos formativos, reiterando, na pratica, curriculos tradicionais que

dificultam a efetivacdo do SUS.

A presente obra, em seus 17 capitulos, organizados em duas se¢oes, apre-
senta subsidios para reflexdes e didlogos sobre promocao da saude e prevengao
de agravos, a luz de vivéncias e estudos da area da Enfermagem em diferentes
cendrios de atuagao da APS. Os estudos compilados junto ao Grupo de Pesquisa
da Universidade do Estado de Santa Catarina - Laboratério de Inovagao e Tecno-
logias para a Gestao do Cuidado e Educag¢ao Permanente em Satide (LABIGEPS/
UDESC) nos possibilitam analisar essa tematica sob diferentes prismas dentro da
Enfermagem e o quanto, por vezes, os profissionais da satde, em especial da En-
fermagem, sao capturados por formas e processos de trabalhos que nao condizem

com as prerrogativas do modelo de atengdo preconizado pelo SUS.
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Os textos nos convidam a reavaliar nossas praticas de promogao da satde
e prevencao de agravos, entre elas, o da P4, a qual amplia a ldgica do modelo
processual em muitos espagos ainda vigente, logo, nos possibilita refletir sobre
o processo de trabalho na APS a fim de fortalecer o SUS, pois precisamos sem-
pre lembrar que o SUS somos nds! Logo, a efetivacdo desse sistema depende de
todos(as) nos, enquanto cidadaos e cidadas, independentemente dos espagos que
estamos ocupando ora como usuarios, ora como profissionais, ora no ensino, ora

como gestores desse sistema.
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Apresentagao

“Entdo ndo pude seguir
Valente lugar-tenente

De dono de gado e gente
Porque gado a gente marca
Tange, ferra, engorda e mata
Mas com gente é diferente [...]7
(Disparada - Jair Rodrigues).

O Grupo de Pesquisa da Universidade do Estado de Santa Catarina — La-
boratério de Inovagdo e Tecnologias para a Gestao do Cuidado e Educagao Per-
manente em Saude (LABIGEPS/UDESC) apresenta a obra Promogdo da satide e
agoes preventivas na Atencdo Primdria, composta por estudos e relatos que divul-

gam a pesquisa e a produgao bibliografica e tecnoldgica sobre esta tematica.

A ideia de organizar esta coletanea surgiu dos didlogos realizados no Grupo
de Pesquisa LABIGEPS/UDESC sobre a Prevengao Quaternaria, para a qual uti-
lizaremos a abreviacdo P4, no 4mbito do projeto de pesquisa, proposto em 2019,
intitulado: “Prevencdo Quaternaria na Atenc¢do Primdria: interfaces com as me-
lhores praticas em satde”. Desta macropesquisa, foram gerados muitos produtos
intelectuais, nos formatos de artigos cientificos, livro, capitulos de livro, trabalhos

académicos, manual, capacitagdes e infograficos, dirigidos aos profissionais da
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satide e aos usuarios do Sistema Unico de Satide (SUS) e da Atenc¢do Primaria a
Saude (APS).

Como metodologias para a producdo de informagdes (coleta de dados),
a pesquisa participativa possibilitou a vivéncia em Circulos de Cultura e outros
formatos, com usudrios dos servicos de APS, com professores Universitarios de
Cursos de Graduagao e Pés-Graduagdo em Enfermagem e com profissionais de

saude das mais diversas areas da saude.

A oportunidade de financiamento a pesquisa, junto a Fundagao de Amparo
a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC), em pareceria com
a UDESC, nos permitiu ampliar as possibilidades de produgdo de informagoes
durante a pandemia da COVID-19 mediante a utilizagao de dispositivos on-line,
além de captar bolsistas da graduagdo em Enfermagem para auxiliar no processo
e envolver estudantes do Mestrado Profissional em Enfermagem na Atengéo Pri-
maria a Saude (MPEAPS/UDESC). Com isso, a Enfermagem vem consumindo
e produzindo conhecimento cientifico sobre a P4 de maneira desbravadora em
Santa Catarina. Vale ressaltar que vivemos um periodo de investimento por parte
dos Conselhos Regionais de Enfermagem em processos formativos que promo-
vem a consolida¢ao da Consulta do Enfermeiro e a valorizagao da profissao como

arte e ciéncia do cuidado humano.

Nesse cenario, o enfermeiro tem realizado consultas com base em evidén-
cias cientificas ao diagnosticar e prescrever cuidados de Enfermagem e, em alguns
casos, amparado por protocolos, a prescricao de tratamento medicamentoso e
exames, sobretudo nos servicos de APS, atendendo aos protocolos municipais e

regulamentagdes que ordenam a Lei do Exercicio Profissional.

Cumpre destacar as missdes da APS, quais sejam: 1) cuidado clinico; 2) pre-
vengdo de doencas; e 3) promogdo da saude. Considerando esses campos do cui-
dado, ressaltamos, nos capitulos que compdem esta obra, a prevenc¢ao de doengas,

que permeia as outras duas missoes, e que, especialmente, no que tange a P4, tem
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se mostrado uma prerrogativa fundamental do cuidado que envolve todas as pro-
fissdes da satide. Nos referimos, especificamente, aos danos que podem ser cau-
sados pelas intervengdes no campo da saude. Desde Hipdcrates, o “principio da
nao maleficéncia” (primun non nocere) determina que tratamentos de satde nao
devem provocar danos a quem os recebe, devendo os profissionais adotar praticas

éticas que visem evitar ou, a0 menos, minimizar tais danos.

No contexto classico dos trés niveis de prevenc¢do (primaria, secundaria e
tercidria), proposto por Leavell e Clark em 1976, a P4 emerge como mais uma pos-
sibilidade, menos relacionada as doengas e mais aderente a prevencao das iatro-
genias decorrentes do uso excessivo de intervengdes diagndsticas e terapéuticas e
a medicalizacdo desnecessaria. Trata-se de uma pratica que tem como propdsito
evitar ou, pelo menos, atenuar as consequéncias do excesso de intervengdes dos
profissionais da area da saide - especialmente aqueles que prescrevem. Assim, é
um nivel de preven¢ao que se da no contexto do individuo saudavel, sem doenga,

mas que se sente ou se percebe doente.

No decorrer dessa coletdnea, os capitulos discutem possibilidades de pre-
vengao, em varios ambitos, contudo, desejamos chamar a aten¢ao a pratica da P4,
evidenciada em alguns capitulos, para a sua potencialidade quando incorporada
a reflexao e a acdo dos profissionais, estudantes e pesquisadores que acessarem a

coletanea.

Com isso, a prevengao também fala do trato com as gentes, recordando a
cangdo de Jair Rodrigues, a qual citamos na epigrafe e cuja letra nos alerta para

essa missdo, na qualidade de profissionais da satude.

Carine Vendruscolo
Denise Antunes de Azambuja Zocche
Lideres do LABIGEP
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PARTE 1
APROXIMACOES DA PREVENCAO
QUATERNARIA E DA PROMOCAO DA SAUDE
NOS DIFERENTES CENARIOS DE PRATICAS
DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE



Percepcao e atuacao de enfermeiros quanto a
Prevenc¢ao Quaterndria na Atencao Primaria a Saude

Bruna Pedroso Oliveira
Lucas Lasta Angonese
Carine Vendruscolo
Clarissa Bohrer da Silva
Karina Schopf

Poliana Lopes Alves

Introducao

A Atengdo Primaria a Sadde (APS) atua de maneira equivalente na sua
promocao, recuperacao, manutencao e na prevencdo de doencgas. Nesta tltima,
atua por meio das prevengdes: primaria, secundaria, tercidria e quaternaria. A
Prevencdo Quaternaria (P4) visa a evitar danos ocasionados por excessos de
interven¢des medicamentosas. Nos ultimos anos, temas que envolvem a P4 tém
sido cada vez mais debatidos no ambito mundial, com interface na esfera social,
devido ao reconhecimento de diferentes fatores de risco ao adoecimento da
populacao (TESSER, 2019).

O conceito de P4 foi criado pelo médico de familia belga Marc Jamoulle
como uma possibilidade de identificar usudrios sob o risco de medicaliza¢ao

excessiva, protegendo-os de novas e, por vezes, desnecessarias invasoes, a fim

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



de sugerir intervengdes eticamente aceitaveis (JAMOULLE, 2015). Assim, a
P4, favorece a promogido de praticas qualificadas e personalizadas de cuidado,

propondo alternativas que previnam iatrogenias (TESSER; NORMAN, 2019).

Aslimitacoes do carater medicalizador e intervencionista do cuidado devido
ao viés da formagdo biomédica e hospitalocéntrica vém acarretando danos aos
usuarios. O crescimento acelerado dessas iatrogenias clinicas ganhou dimensao
populacional, tornando-se a terceira maior causa de morte nos Estados Unidos
da América (EUA) (PELLIN; ROSA, 2018). Por isso, o principal desafio esta na
mudanga do foco de atenc¢do do profissional em relagdo a doenca e suas possiveis
consequéncias para uma abordagem com visdo holistica das agdes propostas no
plano de cuidados. Para tanto, o meio mais eficaz de realizar P4 é ouvir as queixas
dos usuarios e, consequentemente, adequar o cuidado sanitariamente possivel ao
individualmente necessario e desejado, tornando esse conceito fundamental para
o atendimento (GROSS et al., 2016).

A Enfermagem, como parte da equipe multiprofissional da APS e tendo
o enfermeiro como um dos integrantes prescritores, necessita envolver-se nesse
debate. Atualmente, a Enfermagem esta em evidéncia com relagdo a educagiao em
saude, pois é considerada uma area promissora quanto a este tipo de estratégia
(ARNEMANN et al., 2018). Entretanto, o enfermeiro também realiza a Consulta
do Enfermeiro, e tem assumido o papel de cuidador e promotor do cuidado, a
partir da prescricao de tratamento medicamentoso, com base em protocolos

municipais, além da educagao em saude.

De acordo com a Agenda de Prioridades de Pesquisa do Ministério da Satude
(BRASIL, 2018), ambos os temas — educagdo em satude e Prevencdo Quaternaria
- encaixam-se no eixo oito do documento “Gestao do Trabalho e Educacao
em Sadde”, que aborda problematicas como a avaliacdo da implementagao de
estratégias de educacio no Sistema Unico de Saude (SUS). Ha, no entanto, poucos

estudos que versam sobre a tematica, sobretudo no ambito da Enfermagem, o
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que leva a necessidade de promover o debate acerca da sobremedicalizacdo na
pratica do cuidado, bem como das formas de minimizar danos oriundos dessas

intervengoes exageradas.

Com base nessas reflexdes, este estudo orientou-se pela seguinte questdo
de pesquisa: qual o conhecimento e as praticas de enfermeiros que atuam na APS
acerca da Prevencdo Quaternaria? O objetivo foi identificar o conhecimento e as

praticas de enfermeiros que atuam na APS acerca da P4.

Método

Estudo de abordagem qualitativa, realizado nos servicos de APS em
municipio do Oeste de Santa Catarina. A Rede de Atencao a Saude do municipio
conta com 26 Centros de Saude da Familia que abrangem todo seu territério. A
cobertura das ESF do municipio, conforme dados referentes a julho de 2017, é
de 84,29%, distribuida em 51 equipes de Saude da Familia (eSF), trinta Equipes
de Saude Bucal (eSB) e cinco Nucleos Ampliados de Saide da Familia e Aten¢ao
Basica (NASF-AB). Essa Rede conta com 64 profissionais enfermeiros atuantes na
APS (BRASIL, 2020).

O estudo foi desenvolvido através da aplicacao de questionario Survey,
utilizando a ferramenta de Formulario, do Google, encaminhado via e-mail
aos enfermeiros, apos ser previamente testado entre pesquisadores durante
alinhamento tedrico conceitual. Houve a necessidade desta abordagem on-line
devido a ocorréncia da pandemia da COVID-19 no momento da produc¢io das
informacoes.

A populagao do estudo foi composta por 11 enfermeiros(as) que atuam na
APS do municipio. A abordagem dos participantes ocorreu por conveniéncia, ou

seja, de forma nao probabilistica, selecionando os Centros de Saude da Familia
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(CSF) com equipes de Aten¢ao Basica (eAB) e/ou Satde da Familia (eSF) que

melhor proporcionassem aos pesquisadores a compreensio do fendmeno.

Foram utilizados como critérios de inclusdo ser enfermeiro(a) da APS do
municipio e contar, minimamente, com seis meses de atua¢ao no cargo. Foram
excluidos da pesquisa os profissionais que estavam afastados da atividade por
qualquer motivo no momento da coleta de dados. O niimero final de participantes
foi determinado a partir da “satura¢do dos dados’, que consiste em interromper a
coleta dos dados a partir de um determinado momento, julgado pelo pesquisador
como um momento em que emergem redundancias e repeticdes entre os
depoimentos oriundos da pesquisa (MINAYO, 2014).

A coleta de dados foi realizada entre maio e junho de 2020, com tempo
estimado para o preenchimento do questionario de 15 minutos, tendo prazo de
20 dias para que os participantes respondessem ao survey. O roteiro de perguntas
contou com questionamentos acerca do conhecimento prévio do participante
quanto a P4, bem como sua aplica¢ao na APS, levando em consideragdo aspectos
éticos e, também, os cuidados e encaminhamentos que eles realizam durante seu

processo de trabalho.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa sob parecer
n° 3.375.951 em junho de 2019. Por tratar-se de uma pesquisa integralmente
on-line, ao realizar o preenchimento do questionario, o profissional foi esclarecido
de que ele estava concordando com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

O procedimento analitico das informagdes ocorreu a partir da proposta de
analise tematica apresentada por Minayo, seguindo as quatro fases: pré-analise,
exploragao do material, tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo. Foi
utilizada a letra “E” e o niimero correspondente do questionario para identificar

as respostas, preservando a identidade dos participantes (MINAYO, 2014).
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A partir da andlise, emergiram duas categorias intituladas: “Percep¢des dos
enfermeiros quanto a Preven¢do Quaternaria” e “Praticas dos Enfermeiros que
se relacionam com a Preveng¢do Quaternaria”. Essas categorias foram discutidas a
luz de estudos nacionais, internacionais e documentos governamentais brasileiros

acerca do tema e de seus desdobramentos.

Para preservar o anonimato dos entrevistados, os depoimentos serdo

identificados com a letra E de “Entrevistado’, seguido por nimero de ordem.

Resultados

Dos profissionais participantes do estudo, dez eram do sexo feminino e
um do sexo masculino, com média de idade de 37,18 anos e tempo médio de
atuagdo na APS do municipio de nove anos. Destes, trés tinham graduagdo em

Enfermagem, sete tinham-especializacdo ou residéncia e um tinha mestrado.

A seguir, serao discutidas as categorias que revelam os fendmenos estudados.

Percepgoes dos enfermeiros quanto a Prevengdo Quaterndria

Os enfermeiros descreveram a hipermedicalizagdo e o sobrediagnostico
como praticas intervencionistas que ocorrem na APS, muitas vezes, de forma
desnecessaria, o que implicaria a P4. Essas praticas emergem como uma demanda
problematica na APS, com reconhecidas repercussoes de seus efeitos colaterais
em danos clinicos aos usudrios. Isso porque o modelo que orienta as condutas dos
profissionais incentiva o rastreamento de doengas, o excesso de exames, cirurgias
e encaminhamentos a especialistas, originando, por vezes, danos a saude, o que é

evidenciado nos discursos a seguir:
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Algumas condutas e praticas adotadas pelos profissionais da satide podem
causar danos ao paciente dentre os principais, cito o excesso de rastreamentos
e de solicitagdo de exames complementares e o abuso na medicaliza¢ao.
(E2).

A cultura em satde é de que quanto mais exames, procedimentos, remédios
forem usados melhor sera a assisténcia, contentando as expectativas do
paciente e equipe. Porém isso nao é verdade. (E3).

A pratica da hipermedicalizagao é justificada pela praticidade em medicar
sem que haja, na maioria dos casos, a devida racionalidade por parte do
profissional de satide sob o contexto integral do usuario. Entretanto, ela também
¢ justificada pela cultura da medicalizagdo impregnada na populagdo, em que
a conduta da prescri¢ao de farmacos é esperada e, constantemente, exigida em
um atendimento de saide considerado exemplo de qualidade. Outra questao
destacada é a caréncia do reconhecimento de terapias alternativas, como as
Praticas Integrativas e Complementares em Saude (PIC). Os depoimentos abaixo

ilustram essas percepgdes:

A maioria dos usudrios tem a cultura do uso de medicagdes, e preferem e até
sugerem o uso das mesmas. (E9).

Muitas vezes, é uma terapia utilizada devido a solicita¢do e insisténcia dos
mesmos em usarem esse tipo de tratamento. Muitos acreditam fielmente,
que este é o unico tratamento efetivo, ndo levando em consideragio a
possibilidade de inserir outras terapias no processo de tratamento, por
exemplo, as terapias complementares (auriculoterapia, acupuntura, entre
outras). (E5).

As praticas intervencionistas aparecem no cotidiano clinico da APS como
resultantes de uma patologizagao atual de dores e sofrimentos. Os enfermeiros

chamam aten¢do ao fato de que muitas pessoas acabam desenvolvendo a
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“necessidade de sentir-se doente”, reconhecendo sintomas patologicos em algo
que pode ser natural e, com isso, esperam, de imediato, uma interven¢ao por

parte do profissional de satde:

Patologizacao de dores/sofrimentos inerentes ao ser humano. (E7).

A resisténcia dos usudrios que ‘necessitam estar doentes’ e dos profissionais
que validam essa conduta dando inimeros diagnésticos e tratamentos.
(E10).

Os enfermeiros, também, destacaram as iatrogénias clinicas decorrentes
dessas praticas intervencionistas, que podem causar danos graves a saide dos
usudrios ou, até mesmo, evoluir para o dbito. Isso acontece, sobretudo, quando
nao se investiga mais profundamente as causas dos sintomas, as doengas
pré-existentes naquele individuo ou o seu contexto social. Todas essas

caracteristicas podem interferir no quadro clinico apresentado pelo usuario:

O excesso de medicamentos causa prejuizos a saude do usudrio, os inimeros
diagndsticos que nao condizem com a real situagdo do paciente, trazendo
um tratamento inadequado, ocasionando sérios prejuizos até morte. (E10).

Observa-se prescrigoes repetidas de medicagao analgésica com intervalo de
2-3 dias. (E11).

A importancia da P4 na pratica clinica dos enfermeiros na APS é reconhecida
diante da possibilidade de qualificacao e redirecionamento de condutas de cuidado
ao individuo, familia e comunidade, pautado na escuta qualificada, na orientacao
do usudrio acerca de sua doenga ou nao-doenca e nas evidéncias cientificas.
Além disso, a enfermagem ¢é importante para a P4 devido a sua atuagdo no
contato direto com o usuario, podendo, assim, perceber e minimizar as praticas

intervencionistas desnecessarias:
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Existem meios que possibilitam a melhora do quadro do paciente, muitas
vezes, somente com orientacdes e um momento de escuta qualificada. (E1).

Acredito ser uma estratégia em desenvolvimento importante para discutir,
qualificar e redirecionar as condutas clinicas, pois seu foco principal nao
esta relacionado a doengas e sim ao risco de adoecimento iatrogénico [...].
(E2).

Prdticas dos enfermeiros que se relacionam
com a Prevengdo Quaternaria

Os enfermeiros reiteram suas praticas relacionadas a P4 no cotidiano da
APS como a realizagao de escuta qualificada com foco nas necessidades de ordem
integral dos usuarios mediante um atendimento humanizado e personalizado.
Dessa forma, reconhecem o contexto do usudrio e ndo sé a doenga, evitando,
assim, praticas intervencionistas desnecessarias, como os depoimentos abaixo

ilustram:

Procuro atender o individuo de maneira integral, entendo nao s6 a doenga,
mas todo o contexto que ele esta inserido, evitando as atividades curativas
e preventivas desnecessarias. Procuro manter a conduta clinica baseada em
evidéncia, porém respeitando a singularidade de cada individuo. (E2).

Tento praticar a prevengao quaterndria ao abordar paciente e familia, solicitar
exames ou encaminhamentos com extrema racionalidade e necessidade.
As vezes o proprio paciente fica chateado conosco quando nio solicitamos
exames que ele achava que seria necessario. (E3).

Além disso, os enfermeiros evidenciam a educagdo em saude, seja ela
individual, seja ela coletiva, como ferramenta para um cuidado que promova

o empoderamento e a corresponsabilidade do usudrio de modo a repercutir
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no seu cotidiano e na sua saude. As praticas educativas (de orienta¢io),
segundo elas, provocam mudangas de habitos, com vistas a qualidade de vida,
e, consequentemente, contribuem para a P4. Nesse contexto, as PIC implicam
a visibilidade em uma nova cultura de saude, num contraponto as praticas

intervencionistas tradicionais:

Além do tratamento medicamentoso é orientado cuidados com a satide em
geral e orientando terapias alternativas. (E4).

Orientando e sensibilizando ao méximo os usudrios que mudancas
comportamentais sao mais efetivas na prevencao e controle de doencas, que
excesso de medicagdes. Grupos de saude, tratamentos alternativos, etc. (E7).

Ainda acerca da perspectiva de uma abordagem integral ao usudrio, as
participantes evidenciaram a importancia da equipe multiprofissional nos
servicos de APS para a organizagdo de um processo de trabalho colaborativo e
resolutivo as necessidades da populacao. Nesse sentido, a discussdo de casos de

forma compartilhada é vista como sinérgica a pratica da P4.

Com a consulta compartilhada, discussdo de casos e visao mais humanizada
dos pacientes por parte dos profissionais. (E1).

A enfermagem colabora identificando e questionando junto a equipe
o sobrediagndstico, o excesso de medicagdo e exames, procedimentos
desnecessérios. (E3).

Discussao

Ha poucos estudos desenvolvendo a P4 conceitualmente, mas,
gradativamente, o tema vem ganhando notoriedade nacional, tanto nos servigos
de satide quanto no meio académico (NORMAN; TESSER, 2021). Nessa direcao,
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¢ importante que os profissionais busquem qualificagdo na educa¢ao permanente,

o que ¢é evidenciado no perfil dos enfermeiros participantes.

Percebe-se uma aproximagdo das impressoes dos enfermeiros com o
conceito de P4, idealizando-a como pratica auxiliar no processo de trabalho na
APS. Entretanto, estudiosos da area afirmam que a P4 nao deve ser compreendida
como uma pratica auxiliadora, mas sim como uma nova forma de se praticar
ciéncia e cuidado (MIGOWSKI et al., 2018).

A P4 esta se tornando uma atividade constante na pratica clinica da APS,
partindo de um compromisso com os pacientes e com a profissdo que se exerce. A
P4 impde uma estrita necessidade de o profissional ter conhecimento para avaliar a
relacdo risco-beneficio das intervencdes, utilizar a Pratica Baseada em Evidéncias
(PBE) para embasar técnica e eticamente suas decisoes da pratica clinica (NORMAN;
TESSER, 2009).

Além disso, a hipermedicaliza¢ao e o sobrediagndstico foram descritos
pelos participantes como praticas intervencionistas, muitas vezes, desnecessarias,
justificadas pela praticidade originada pelo modelo biomédico, que orienta as
condutas dos profissionais e, também, pela cultura da medicaliza¢ao disseminada
na populagdo. Essas expectativas dos usudrios acerca de praticas intervencionistas,
assim como a validagdo dos profissionais a essas condutas, ocasionam a chamada
“cascata de intervenc¢bes desnecessarias’, que causa cada vez mais prejuizos a
saude dos usuarios. Inclusive, o que acontece a partir desse tipo de interagdo é a
transformacao dos usuarios em consumidores cronicos das medidas preventivas
(MIGOWSKI et al., 2018). Portanto, todos esses processos intervém na cultura e
na produgao do saber clinico e preventivo (JAMOULLE, 2015).

Os enfermeiros identificaram as praticas intervencionistas como resultantes
da patologizagao atual de dores e sofrimentos, em que o usudrio ndo investiga
mais profundamente as causas reais dos sintomas ou o seu contexto. Ao encontro

disso, desenvolver a P4 é uma necessidade inerente a0 mundo atual, uma vez que o
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consumismo exagerado ajudou a deformar o conceito e o jeito de ‘fazer saide) no
qual os individuos envolvidos no processo do cuidado tornaram-se intolerantes
a desconfortos, exigindo a solu¢dao de problemas que nao sao classificados como

doengas, transformando o normal em patolégico (GONZALEZ et al., 2014).

A ocorréncia iatrogénica, conforme a classificagao de 2009 da Organizagao
Nacional de Acreditagao (ONA), pode ser definida como o resultado negativo a
pratica em saude de toda equipe envolvida na assisténcia. Isso porque diversos
fatores podem ser associados a causas de eventos iatrogénicos, sendo que muitos
destes foram identificados e categorizados durante o processo de analise das
respostas por apresentarem similaridade com outros estudos ja realizados (SILVA
et al., 2021). As respostas dos profissionais denotam certo descuido e, por vezes,
déficit de conhecimento entre os fatores descritos, como os eventos relacionados
a ocorréncias iatrogénicas envolvendo medicagdo excessiva. Entretanto, também
sao levantadas questdes relacionadas aos habitos da experiéncia profissional e a
baixa adesdo a estratégias como a educagdo permanente em satude, assim como a

cultura intervencionista, predominante entre os usuarios.

O aumento de tecnologias potencialmente nocivas utilizadas nos
tratamentos e no rastreamento diagnoéstico, assim como o aumento de farmacos
disponibilizados no mercado associados a um desordenado aumento de
informagodes mal interpretadas e mal direcionadas, centraliza o cuidado médico e
contribui com a descaracteriza¢ao do trabalho interdisciplinar de atengdo a saude
(GROSS et al., 2016).

Soma-se a isso a percep¢do dos enfermeiros acerca da caréncia do
reconhecimento de terapias alternativas como as PIC. A efetivagdo da P4 necessita
de maior rigor ético e embasamento cientifico na andlise dos argumentos, bem
como de fundamentos para a incorporagdo ou a recomendacdo de medidas
preventivas individuais, como a adogao de PIC, a ser incorporada na sociedade de

maneira efetiva, a participagdo do usuario durante seu processo de recuperacao e,

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



principalmente, a diminuicao de interven¢bes durante o processo saude-doenga
da populagao (GROSS et al., 2016).

Em relagdo as praticas dos enfermeiros no 4mbito da APS, observou-se a
realizagdo de escuta qualificada em razao das necessidades de ordem integral,
reconhecendo o contexto do usudrio, e ndo sé a doenca. Essa conduta se relaciona
com os apontamentos, realizados por Norman e Tesser (2009), que descrevem o uso
da espera assistida, de modo a colocar o paciente, bem como suas subjetividades,
em primeiro lugar, minimizando a doenga do foco no tratamento como evidéncia

para o fortalecimento da APS.

De acordo com a Politica Nacional da Atencao Basica (PNAB) (BRASIL,
2017), cabe ao enfermeiro executar agdes de assisténcia integral, bem como realizar
consultas, solicitar exames complementares e prescrever conforme protocolos
pré-existentes e legislacdo prevista para a profissdo. Para executar essa diversidade
de agoes, o enfermeiro precisa dominar habilidades especificas, a fim de realizar
seu trabalho com efetividade, as quais nem sempre os cursos de graduagao
e as especializagdes da area conseguem suprir, sendo, assim, fundamental que
os servicos desenvolvam Programas de Educagdo Permanente para qualificar a
assisténcia (VENDRUSCOLO et al., 2020).

O intervencionismo vem remanejando a cultura dos usudrios,
transfigurando os saos em “saos preocupados” e, depois, em “saos estigmatizados”
e em “pseudo-enfermos” ante os danos didrios e desnecessarios, previsiveis e
imprevisiveis. Esse processo demanda e reitera a necessidade de P4 (TESSER;
NORMAN, 2019). As praticas educativas também foram sinalizadas, no presente
estudo, como possibilidades para um cuidado que promova o empoderamento e
a corresponsabilidade do usudrio, de modo a repercutir no seu cotidiano e na sua

saude.

Como limitagdo do estudo, destacam-se o contexto de uma tnica realidade

municipal, o que sugere a necessidade de incluir outros atores, em novos estudos.
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A P4 representa, portanto, um conceito fundamental para melhorar a
qualidade de vida da populagao, bem como para evitar gastos do sistema de saude
com a hipermedicalizagéo e as iatrogenias e, consequentemente, garantir um
cuidado criterioso.* Assim, promover o desenvolvimento de estratégias voltadas
para a P4 nos diferentes niveis de atengao pode se configurar como indutora de

novas subjetividades e praticas de satde.

Consideragoes finais

A pesquisa realizada permitiu compreender a percep¢ao de enfermeiros
que atuam na APS sobre a P4, bem como permitiu identificar quais praticas
realizadas por esses profissionais se relacionam a esse conceito. O estudo
revela a sua percepgdo perfunctéria em relagdo a P4, o que repercute em agdes
didrias, embora, ainda, incipientes para o favorecimento de uma mudanga na
pratica clinica da APS, para que possa ser reduzida a cascata de intervengdes
desnecessarias. Entretanto, foram reconhecidos os condicionantes que dificultam
a sua implementagao, assim como a impreterivel necessidade de praticas voltadas
a P4 no processo de trabalho da APS.

A pesquisa sinaliza condicionantes da hipermedicalizacdo e do
sobrediagnostico que dificultam agdes voltadas a P4 na APS, como a necessidade
dos usudrios de receber encaminhamentos para demais profissionais ou areas
de especializacao e, ainda, a expectativa por prescricdes de medicamentos
e/ou solicitacio de exames. As lacunas observadas ndo dependem somente
da implementagdo da pratica consciente de medidas preventivas, mas de um
posicionamento profissional ético e menos corporativista, assim como a inclusao
do reconhecimento do contexto integral do paciente em seu processo terapéutico.
Para tanto, observa-se que essas conversdes deveriam iniciar ainda durante a

formagdo académica e se estender até a qualificagao profissional através da EPS,
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uma vez que investir na educagdo interprofissional resultard na valorizagdo do

processo e, consequentemente, na maior abrangéncia dessa tematica.

As politicas publicas em saude devem assegurar a difusdo da temdtica
como um dos conceitos norteadores de sua estrutura, por meio de propostas que
incentivem novas estratégias de prevencao e atuagao, incluindo, desde a avaliagao
de risco, até os beneficios relacionados as agdes propostas em seu tratamento.
Isso destaca a integralidade, disposta nas diretrizes do SUS, na qual a prioridade
¢ sempre considerar os usuarios de forma individualizada, atentando para sua
totalidade e diferencas, incentivando, também, sua autonomia no processo de

cuidado.

O estudo revela a necessidade de se realizar mais pesquisas que abordem,
de forma ampliada, a P4, assim como as contribui¢ées dos profissionais da
Enfermagem em dreas tematicas especificas, como as praticas personalizadas de

cuidado e educacgdo em sadde.

Cumpre destacar a importancia de uma Enfermagem clinica, promotora
de cuidados essenciais e integrais ao usudrio, familia e comunidade, com um
olhar critico. Tais habilidades profissionais, desempenhadas a partir da Consulta
do Enfermeiro, permitem a disseminagdo de conhecimentos e praticas que
evidenciam a P4 no contexto da APS, contribuindo para a totalidade do cuidado

humanizado e desmedicalizante, além da redu¢ao de danos causados aos usuarios.
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Introducao

O presente capitulo ¢ um recorte da dissertacdo intitulada “O preparo
da mulher para o parto normal no contexto da atengdo basica: contribui¢ao da
enfermeira para uma assisténcia além do pré-natal” (PAULO, 2021), defendida no
Programa de Pés-graduagdo em Enfermagem, Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (PPGENF/UNIRIO).

O interesse de pesquisar e escrever sobre a tematica surgiu da pratica da
pesquisadora como enfermeira obstétrica, quando foi possivel testemunhar como
muitas mulheres chegam até um centro de parto normal com muitas duvidas,
medos e incertezas em relagdo ao que ocorrera com seu corpo e seu bebé naquele
momento de permanéncia na maternidade, mesmo com a realizagdo do nimero
de consultas de pré-natal preconizado nas unidades basicas de referéncia. Frente

a observagdo, questionamentos sao suscitados quanto as informagdes que sao
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apresentadas a essas mulheres durante o seu pré-natal e de que maneira tém sido

passadas essas informagdes.

Sabe-se que ¢é o pré-natal um dos momentos mais propicios para
esclarecer e ajudar a mulher a adquirir mais conhecimento quanto a todo esse
processo de transformacéo e de escolhas, além de possibilitar o “[...] estimulo e
informacao sobre os beneficios do parto fisiologico, incluindo a elaboragao do
‘Plano de Parto’ que esta identificado como um dos dez passos para um pré-natal
de qualidade” (BRASIL, 2012, p. 38). O profissional da Atengao Basica tem papel
fundamental para o cuidado dessas mulheres, pois, quanto mais cedo acontecer o
acolhimento e a orientagdo a estas gestantes, maior serd a adesao e compreensao
da importancia do pré-natal. Conforme identificado no estudo “Nascer no

Brasil” realizado pela Fiocruz:

Apesar da cobertura praticamente universal no pais, sua adequagdo ainda
¢ baixa, com 60% das gestantes iniciando o pré-natal tardiamente, ap6s a
122 semana gestacional, e cerca de um quarto delas sem receber o nimero
minimo de 6 consultas recomendadas pelo Ministério da Saude. (LEAL;
GAMA, 2014, p. 3).

A assisténcia pré-natal se constitui como a primeira linha de cuidado
a mulher no ciclo gestatério, com suas atividades voltadas para consultas
individuais, consultas multiprofissionais, salas de espera, visitas domiciliares e

grupos de gestantes, tendo por finalidade a educagdo em saude (BRASIL, 2012).

O objetivo do acompanhamento pré-natal é assegurar o desenvolvimento
da gestagdo, permitindo o parto de um recém-nascido saudavel, sem
impacto para a saide materna, inclusive abordando aspectos psicossociais e
as atividades educativas e preventivas. (BRASIL, 2012, p. 33).

Dessa forma, no contexto da assisténcia integral a saide da mulher, a

assisténcia pré-natal deve ser organizada para atender as reais necessidades das
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mulheres-gestantes mediante a utilizacdo dos conhecimentos técnico-cientificos
existentes, dos meios e dos recursos disponiveis e que sdo mais adequados para
cada caso especifico, em uma perspectiva de abrangéncia no ciclo gravidico
puerperal, como melhoria da qualidade do atendimento e consequente diminui¢ao

da morbimortalidade materna e neonatal.

Destaca-se que, na Atengao Basica, os profissionais poderao oferecer a essas
usudrias uma aten¢ao qualificada e segura, encorajando-as e fortalecendo-as ao

parto normal.

O parto normal é um fendmeno fisioldégico, natural e transformador
para o bindmio, com riscos minimos, conforme evidéncias cientificas (LEAL;
GAMA, 2014). Ainda, muitos profissionais tendem a acreditar que esse momento
apresenta riscos, que o parto tem que ser executado de maneira rapida, visto que
pode apresentar complicagdes ou, até mesmo, que os corpos das gestantes nao sao
propicios ao parto normal e, quanto mais um atendimento medicalizado e cheio
de intervencdes para o nascimento é um atendimento, melhor sera para a mulher

€ para a crianga.

No que se refere ao preparo para o parto normal, é no pré-natal que se deve
apresentar a fisiologia do corpo da mulher e do parto, o que ocorrera no trabalho
de parto e no proprio parto, de forma simples, clara e objetiva, ajudando-a a
lidar com seus medos e anseios, gerando, assim, um poder decisivo de escolha
para essa gestante e propiciando a diminui¢do de cesarianas desnecessarias, que
causam riscos para a saude do bindmio. Em consonancia, o Ministério da Saude,

em duas publica¢oes, afirma:

O preparo da gestante para o parto abrange a incorporagdo de um conjunto
de cuidados, medidas e atividades que tém como objetivo oferecer a mulher
a possibilidade de vivenciar a experiéncia do trabalho de parto e parto como
processos fisioldgicos, sentindo-se protagonista do processo. (BRASIL,
2001, p. 26).
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Mediando a situagdo-problema exposta, emergiu a seguinte questdo
norteadora deste estudo: quais sdo as agdes desenvolvidas pela enfermeira
na Atengdo Basica na preparacao da mulher gestante para o parto normal e
nascimento? O objetivo foi (re)conhecer as agdes desenvolvidas pela enfermeira

para a preparagao para o parto e nascimento no contexto da Atengao Basica.

Método

Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa, descritiva, na perspectiva da
Fenomenologia Social de Alfred Schiitz (WAGNER, 2012; JESUS et al., 2013). Os
sujeitos da pesquisa foram 25 enfermeiras (todas mulheres) lotadas em quatro

clinicas da familia, localizada no municipio do Rio de Janeiro (R]).

A coleta de dados ocorreu no més de agosto de 2020, mediante um roteiro de
entrevista com perguntas semiestruturadas para a caracterizagao dos participantes
e das agdes que a enfermeira desenvolve no preparo da mulher-gestante para o
parto e nascimento; é uma questdo fenomenolodgica: considerando essas a¢oes, o

que vocé tem em vista ao assistir a mulher-gestante na Atengao Basica?

O estudo considerou todos os principios ético-legais a pesquisa com seres
humanos, contido na Resolu¢ao n° 466/2012 (BRASIL, 2012b), do Conselho
Nacional de Satide (CNS). Este estudo foi aprovado pelos Comités de Etica em
Pesquisa (CEP) da UNIRIO, sob o nimero 4.054.672, em 28 de maio de 2020, e
da Secretaria Municipal de Saude (SMS-R]), sob o nimero 4.103.534, em 22 de
junho de 2020.

Para preservar o anonimato, as entrevistadas serdo identificadas pela sigla

ENF, de Enfermeira, seguida por nimero de ordem.
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Resultados

Para contextualizagao, apresenta-se a situagao biografica das enfermeiras
que atuam no pré-natal no contexto da Atencgao Basica. O grupo de participantes
do estudo ¢, em sua maioria, do sexo feminino, estdo na faixa etdria média de
34,24 anos, com tempo de graduagdo entre seis meses e dez anos como bacharel,
com tempo de atuagao na atengao basica entre quatro meses e oito anos, o tempo
que atuam na institui¢do consiste em um més a nove anos na mesma unidade de

saude.

Ao analisar a escolaridade dos participantes, dez enfermeiras relataram ter
especializacao em Satide da Familia, dez enfermeiras mencionaram residéncia em
Satde da Familia, porém cinco dessas enfermeiras sao residentes em formagao.
Outras especializagoes foram citadas, como oncologia, satide do trabalhador, etc.

Também, foi apontado por duas enfermeiras o mestrado em curso.

Com relagdo ao treinamento sobre pré-natal, nove entrevistadas relatam
nao ter recebido nenhum tipo de treinamento sobre o assunto, seja na vida
académica, seja na vida profissional, enquanto 16 enfermeiras relataram algum
tipo de treinamento. Dos aspectos abordados nos treinamentos, foram focalizadas
as seguintes temdticas: consulta pré-natal, orientagdes, todo acompanhamento
pré-natal, exames, encaminhamento, humanizagao com a mulher, acolhimento
mae-bebé, sinais de risco, rede de apoio, parceiro, classificagio de risco no
pré-natal, vulnerabilidade social, amamenta¢do, situagdo de parto e parto
propriamente dito, dentre outros.

Identificou-se que as enfermeiras que expressaram nao ter recebido nenhum
treinamento pré-natal tinham entre sete e dez anos de bacharelado, com curso de
especializagdo em seu curriculo académico.

Apos a leitura e releitura dos depoimentos das participantes nas entrevistas,

foram identificadas agdes desenvolvidas por elas: agdes educativas; agdes

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



direcionadas a organizagao das institui¢des; agdes voltadas para o corpo fisico da
mulher gestante; e agdes direcionadas ao corpo fisico do Recém-Nato (RN) e da

mulher puérpera.

No que tange as agdes assistenciais, essas profissionais estdo centradas nas

acoes educativas. Destacamos os depoimentos das participantes:

[...] principalmente as orienta¢des, nds que somos da Atencao Basica é o
forte da APS [Aten¢ao Primaria a Saude] que a gente tem. (ENF4).

Sao as agoes de orientagdes [...] A gente orienta a partir de cada consulta
de pré-natal. [...] Esclarecer as duvidas que as vezes a gente orienta e nao é
aquilo que ela esta querendo saber, as vezes duvidas pontuais, eu acredito
que a gente trabalha muito com educagao em saude. (ENF8).

Outro ponto que esta direcionado as agdes assistenciais esta voltado,
também, para a organizacgdo das institui¢oes que orientam e direcionam o fluxo
de atendimento da populagdo no ambito da Atengdo Basica ou em outro nivel
institucional, como a maternidade. Como forma de ilustrar, trazemos o recorte

da entrevista:

[...] quando era possivel antes da pandemia, com 28 semanas a visita na
maternidade [...] um preparo para vocé comegar a, para vocé saber como
que vai ser a maternidade, quais sdo suas expectativas, podendo tirar todas
as suas duvidas, como ¢ a sala de parto, como ¢ o alojamento conjunto, vai
ter enfermeiras especificas que tem o treinamento, que tem essa capacitagao
que vao tirando todas as suas duvidas. (ENF9).

Destacamos, também, que um dos pontos centrais presente nas agdes
das profissionais enfermeiras diz respeito a a¢des centradas no corpo fisico

da mulher gestante para a preparacdo para o parto e nascimento. Tais ag¢des

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



estavam relacionadas diretamente ao trabalho de parto. Seguem depoimentos das

entrevistadas:

[...] entdo, principalmente gestante bem no finalzinho eu comego a reforgar:
quais sdo os principais sinais de trabalho de parto, o que é um sinal falso de
trabalho de parto, o que é um sinal verdadeiro de trabalho de parto, quais os
cuidados que ela tem que ter. (ENF1).

A gente consegue preparar mais para o finalzinho, no final da gestagao que
a gente tem, talvez seja um feedback melhor para o finalzinho mesmo, mas
eu gostaria que fosse antes aquele preparo, entendeu. (ENF18).

Podemos observar que havia orienta¢des diretamente voltadas para o

trabalho de parto em si.

Ah, entdo, a gente sempre orienta a mulher na hora que esta fazendo o
pré-natal sobre quantas contra¢des por minuto que ela tem que comecar
a se preocupar para ir para a maternidade, a questao do sangramento, da
perda de liquido amniético [...] a contragdo de treinamento, o que ¢ uma
contragdo de treinamento? O que nio é uma contragdo de treinamento que
ja é o trabalho de parto. (ENF14).

Eu fago orientagdes acerca do trabalho de parto [...] fase ativa, fase latente, o
trabalho de parto em si né, beneficios do parto normal. (ENF19).

No que tange a preparagdo para o parto, foram reveladas agdes que estdo
direta ou indiretamente relacionadas ao corpo fisico da mulher gestante, agoes
essas que fardo total diferenga para a experiéncia positiva desse momento tnico,

vivido por cada mulher, inclusive, envolvendo o pai do bebé.

[...] consultério de rua apesar de ser eu que fago o pré-natal é uma equipe
multi, entdo ela é acolhida por toda equipe, toda equipe serve de base para
tranquilizar a gestante. Acompanha a paciente em todas as situagdes, na
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Unidade eu entro sempre, eu acompanho todos os exames, eu estou do
lado da paciente, essa minha paciente que tem bronquite asmatica, ela
vem aqui nebulizar, eu estou aqui do lado dela, entdo essa é a diferenca
da equipe do consultdrio de rua para a equipe da Estratégia, uma equipe
que se mantém presente em todo o processo da gestagdo, em todo esse
caminho percorrido. (ENF3).

Eu sempre pego para eles virem e eu falo da importancia de eles [pais]
estarem também no pré-natal, desde o comeco, e eu explico: oh, o seu
filho esta vivo, ele estd dentro da sua esposa, entdo a maneira que vocé
tem de demonstrar carinho hoje pelo seu filho, que vocé se importa com
ele, entao esse cuidar da sua esposa inicia-se até no momento tao simples,
como trazer para o pré-natal que é o momento tao importante. A gente
vai estar observando, cuidando de vocés pedindo os exames necessarios,
promovendo saude, entdo esse momento do pré-natal ndo é um momento
s6 da sua esposa e do neném, mas também o seu momento de esta tendo a
oportunidade de se fazer presente como pai, porque vocé ja ¢ pai. (ENF9).

Questoes relacionadas as alteragdes do corpo da mulher gestante e
o encaminhamento para maternidade de referéncia também sdo praticas

desenvolvidas pelas enfermeiras para a assisténcia de qualidade e resolutiva.

Como sdo os sinais de alarme, saida de tampao, urina, a saida, romper
da bolsa e elas confundem e acaba vindo aqui, s que na realidade, nédo é
s6 confusdo que eu ja consegui tirar, entender o que acontece, é a forma
acalorada, ¢ a forma humanizada de se tratar, elas se sentem firmeza, elas
se sentem mais confortada e mais segura com a gente. As vezes elas podem
muito bem sair daqui direto para a maternidade, mas nao, a gente faz o
toque se tiver que fazer o toque, a gente ver o BCF [Batimento Cardio Fetal]
né, e ai verifica a pressao da mae tudo direitinho e chama a cegonha carioca,
vaga zero [...]. (ENF23).

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



Dentre as a¢des desenvolvidas para o preparo para o parto normal e
nascimento, observa-se a tematica dos direitos da mulher durante o ciclo gravidico

puerperal, ao acompanhante, direitos trabalhistas.

[...] oriento sobre o direito delas ao planejamento de parto, mas as vezes
na maternidade nido cumprem todos os direitos que ela tem: direito ao
acompanhante, o direito ao parto humanizado. (ENF12).

[...] orientar mesmo os direitos que essa gestante tem durante o trabalho
de parto na maternidade, o direito ao acompanhante, o direito a licenga
maternidade até mesmo quando essa gestante adolescente esta estudando
no periodo que ela pode ficar em casa. Direito ao aleitamento materno
exclusivo, que a crianca tem e também, direito de até 15 dias de atestado
para o aleitamento ser garantido mais 15 dias. (ENF17).

Durante o pré-natal, emergiu o relato de agdes que estavam relacionadas ao
puerpério e cuidados direcionados ao recém-nascido, podendo observar que a
assisténcia nao estava voltada somente ao ato do processo do parto e nascimento,

mas também com as questdes que envolvem o maternar.

A gente realiza as orientagdes né, que a gente chama de depois do
nascimento consulta mae-pai-bebé que é a consulta que puérpera tem, a
primeira consulta dela com a crianca e ai ela tira muitas davidas, geralmente
elas trazem muitas duvidas sobre cuidados, sobre ganho ou perda de peso
da crianga, sobre eliminagdes fisioldgicas, sobre apoiar na questao das
dificuldades no aleitamento materno. Entao, tem essa consulta que a gente
chama de consulta mae-pai-bebé, quando ¢é s6 a mae, consulta mae-bebé
[...] no terceiro trimestre de gestagdo a gente também refor¢a muito sobre a
importancia da realizacdo do teste do pezinho, sobre a realizagdo da [vacina]
BCG né. (ENF20).
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Identificou-se, portanto, que as agoes desenvolvidas pelas enfermeiras na
preparagdo para o parto e nascimento, no contexto da aten¢ao bdsica sdo: agoes
educativas, agoes direcionadas a organizagao das institui¢oes, agdes voltadas para
o corpo fisico da mulher gestante e agdes direcionadas ao corpo fisico do RN e da

mulher puérpera.

Discussao

Conforme os depoimentos das participantes, a preparagao para o parto e
nascimento acontece mediante as orientagdes compartilhadas por profissionais
enfermeiros durante as consultas de pré-natal. As agdes educativas estdo
diretamente relacionadas ao autocuidado, facilitando o vinculo entre o profissional
de satide com a usudria e seus familiares, objetivando a promog¢ao da saude e
prevencao de agravos (BRASIL, 2012).

Neste caso, na prepara¢ao para o parto, as orientagdes dos sinais verdadeiros
de trabalho de parto propriamente dito sdo abordados no final da gesta¢do, porém
o preparo devera ocorrer em todo o pré-natal para que, assim, a mulher possa
compreender melhor todas as mudangas neste processo e saiba melhor entender
0 que ocorre com seu corpo e com seu bebé durante o trabalho de parto e parto.
Isso proporciona a mudanga na maneira de como se relacionar com a forma
de gestar, parir e nascer, possibilitando a mulher o protagonismo de todo o seu
processo gravidico-puerperal (PROGIANTI; COSTA, 2012; RODRIGUES et al.,
2018).

E de suma importancia que as temadticas para a prepara¢do para o parto
tenham uma abordagem continua a cada nova consulta de forma clara e objetiva,
facilitando uma aproximag¢ao com o assunto, reflexao, troca de conhecimentos

e aprofundamento. Tal encaminhamento facilita a compreensao e apreensao,
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ampliando saberes sobre os temas abordados (BRASIL, 2012; BRITO et al., 2015;
SOUSA et al., 2020).

Dentre as agOes expostas, as relacionadas ao fluxo institucional foram
citadas como uma conduta desenvolvida no contexto da assisténcia da enfermeira,
impactando diretamente no vinculo das usudrias com o sistema de satide e com os
profissionais que prestam a assisténcia no ciclo gravidico-puerperal. Essa conduta
propicia a qualidade da assisténcia, acolhimento, garantia de lei e influencia na

percepgao da linha de cuidado e autonomia da mulher gestante (BRASIL, 2002).

No contexto de preparagdo para o parto, as agdes das enfermeiras emergiram
de um olhar centrado no corpo, na fisiologia e no processo saude/doenca.
Necessita-se de uma abordagem singular, considerando as reais necessidades
daquela mulher/gestante/parturiente, incluindo todas as condigdes psicossociais
para o momento de parto e nascimento. O Ministério da Saude orienta que os
profissionais preparem a mulher gestante para um parto normal, abordando as
tematicas referentes a sinais de trabalho de parto, evolugao do parto e nascimento
e puerpério, ndo somente aos aspectos anatomicos, fisioldgicos, mas também
emocionais, como um dos critérios para aliviar a ansiedade da gestante, receios e
medos (BRASIL, 2012a).

De acordo com Brito et al. (2015), é de suma importancia, durante as
consultas, facilitar que as gestantes exponham seus sentimentos com finalidade

de tornar o momento prazeroso.

Durante o pré-natal, devem ser tratados nao somente sinais e sintomas
referentes ao trabalho de parto em si, para uma experiéncia positiva de gestar
e parir, mas aspectos relacionados a seguranca e ao emocional terdo que ter um
enfoque especial para atender a singularidade e os anseios de cada gestante em
seu momento Unico. Em consonéncia, Brasil (2012a, p. 123) afirma que “[...] é
fundamental conhecer os aspectos emocionais que acompanham a maioria das

gestantes, a fim de qualificar a aten¢ao no pré-natal e no puerpério.”
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A literatura internacional aponta que preparar a mulher para o parto,
tendo em vista os aspectos emocionais relativos a dor e o medo do momento
parto propriamente dito, influenciard positivamente na saide mental dessa
mulher, gerando melhor desfecho relativo a forma de como lidar com o processo
de parturigdo e na identificagdo precoce da depressio pods-parto (BRASIL,
2012a; DUNCAN et al., 2017). Os mesmos autores afirmam, também, que
esses sentimentos podem impactar a vivéncia da mulher no contexto do parto e
puerpério, influenciando na relagiao e no vinculo dessa mulher com o seu bebé.
“O medo do parto e as experiéncias negativas do parto estdo ligados a depressao,
e tudo isso pode levar a um menor ajustamento mae-bebé nos periodos perinatal
e pos-parto.” (DUNCAN et al., 2017, p. 2).

Em relagido ao que anteceder o trabalho de parto, as mulheres gestantes
devem receber informagdes de como serd este processo, o nascimento e puerpério,
para que possam viver o ciclo gravidico puerperal positivamente e possam se
empoderar em seu processo de gestar e parir de forma unica, singular e sem
intervengdes desnecessarias. Caso ndo sejam orientadas sobre os sinais de trabalho
de parto e todo esse caminhar até o puerpério, essa experiéncia e o empoderamento
ficardo fragilizados, ja que, durante a admissao e o acolhimento dessa gestante, as
orientagdes sobre o momento de parturi¢do serdo de afirmag¢ao sobre os assuntos
ja discutidos no pré-natal (RODRIGUES et al., 2018). Vale lembrar que os sinais
e sintomas de trabalho de parto sdo: “[...] contracdes dolorosas, ritmicas, pelo
menos duas em 10 minutos, com duragao de 50-60 segundos, fase ativa pode se
iniciar com 5 cm de dilatagdo, formagao da bolsa-das-aguas, perda do tampao
mucoso.” (MONTENEGRO; REZENDE FILHO, 2014, p. 208-209).

Em concordancia com os autores Rodrigues et al. (2018), Miguelutti,
Cecatti e Makuch (2013), mulheres que foram orientadas sobre o0 momento de
parto e nascimento conseguiram viver de uma forma positiva aquele momento

e, também, conseguiram utilizar as tecnologias nao farmacologicas para o alivio
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da dor. Além disso, as orientagdes ajudam a diminuir os casos de internagao
precoces, prematuras, o que pode levar a uma possivel cascata de intervengoes
desnecessérias (FELIX et al., 2019).

No que tange as agdes de alteragdo com o corpo fisico, sinais de alerta, os
profissionais apontaram ag¢des de prevengao para a deteccdo de qualquer alteracao
na saude dessa mulher gestante, como também sinais de alerta, como ganho de
peso, sangramento, dentre outros, orientando a busca pela maternidade para uma
melhor avaliacdo materno fetal. Conforme Brasil (2012a, p. 147), os sinais de alerta
sdo: “[...] sangramento vaginal, dor de cabega, transtornos visuais, dor abdominal,
febre, perdas vaginais, dificuldade respiratéria e cansago.” As orientagdes voltadas
para esses sinais sao importantes para que a mulher possa compreender o que esta
acontecendo com seu corpo, assimilar o que é fisioldgico e o que ndo ¢, para que,
assim, possa ir a maternidade para uma avaliacdo obstétrica frente a demanda

apresentada.

Outro aspecto que emergiu dos depoimentos das participantes foi
relacionado as agoes que estao direta e indiretamente ligadas ao corpo fisico, que

envolvem os multiplos contextos de cada gestante.

Foi apontada a questio do trabalho em rede, impactando em uma
assisténcia voltada aos aspectos biopsiquicossociais, atuando de forma singular
para tranquilizar a mulher-gestante, gerando uma relagdo de seguranga, vinculo
e resolutividade. “O acompanhamento multiprofissional na Atengdo Primaria
a Saude (APS) mostra-se como uma forma de melhorar o acompanhamento
pré-natal, garantindo atendimento da gestante de forma integral.” (FRANCO et
al., 2020, p. 63).

Um dos pontos mais abordados foi a presenca do acompanhante no
pré-natal, que é de extrema importancia, pois é neste momento que ele sera

inserido em um novo contexto de gestar e parir, e ele podera contribuir dando
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apoio e encorajando essa mulher para uma experiéncia positiva na gestagdao e no
parto (ZAMPIERI et al., 2010; SOUSA et al., 2020).

De acordo com Brasil (2012a), dentre os passos para o pré-natal qualificado,
os passos 4 e 6 afirmam o direito do acompanhante, de uma escuta ativa e
qualificada para compreender os anseios e as duvidas tanto da gestante quando
do parceiro, bem como a garantia do pré-natal do parceiro, visando o cuidado
acolhido, informado pelo sistema de satide e pelo profissional do territério. Ainda,
de acordo com Brasil (2012a), a participagdo do acompanhante deve ser estimulada
em diferentes momentos nesse pré-natal, como nas consultas de pré-natal, grupo,

preparo para o parto e no planejamento familiar.

O papel do acompanhante é de extrema importancia para ajudar a mulher
a atravessar o ciclo gravidico-puerperal de forma exitosa. Deste modo, faz-se
necessaria a troca de conhecimento e vivéncia desse(a) parceiro(a) no cenario
do pré-natal e parto com o profissional que assiste essa mulher no contexto da
Atencgdo Basica (BRASIL, 2001; SOUSA et al., 2020).

O direito a permanéncia do acompanhante no cendrio de parto foi citado
e enfatizado nas agdes desenvolvidas pelas enfermeiras entrevistadas. A Lei n.
11.108/2005 destaca o direito a acompanhante no cenério do pré-parto, parto e
nascimento. A escolha do acompanhante devera ser feita de acordo com o desejo da
mulher gestante (BRASIL, 2012a). Essa rede de apoio impacta significativamente,
visto que ambiente hospitalar ¢ um local que gera inseguranga, medo, apreensao

de mudanga de ambiente familiar para cenario hospitalar.

A presenga do acompanhante proporciona a essa mulher uma seguranga,
um apoio, um aporte emocional, um vinculo entre eles e os profissionais de satde,
possibilitando, assim, uma experiéncia positiva nesse processo parturitivo. Desse
modo, é de suma importincia que o acompanhante traga paz e tranquilidade para
que, nesse momento, ele apoie as escolhas da parturiente. Por isso a relevancia do

conhecimento sobre o processo de trabalho de parto e parto (GOMES et al., 2019).
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Em conformidade, os autores Bohren et al. (2017) relatam que a presenga do
acompanhante propicia um desfecho com menos probabilidade da necessidade
intervengdes, uma maior chance de um parto normal com apoio, confianca e

seguranga, o que contribui para um menor tempo de trabalho de parto/parto.

Foram trazidas a evidéncia depoimentos das enfermeiras direcionados aos
direitos da mulher, preconizados em lei. O olhar das enfermeiras frente a cidadania
do sujeito foi preponderante para uma assisténcia norteada pelo ver/enxergar a
mulher, o bindmio, trinémio e familia como seres de direito e, a0 compreendé-los
como tais, facilitaram a troca de saberes, para o exercicio pleno de seus direitos e

deveres frente a esse contexto de gestar, parir e maternar.

Em consonancia a assisténcia prestada por essas enfermeiras, o Ministério
da Saude (BRASIL, 2012a) enfatiza que a gestante deve ser informada quanto a

seus direitos e beneficios nos ambitos reprodutivo, social e trabalhista.

No que tange a Atengdo a Saude (BRASIL, 2012a), ela aponta o direito a
respeito do acompanhamento pré-natal, Lei do Acompanhante, a permanéncia
do seu bebé em alojamento conjunto, aleitamento materno e orientagdes gerais

referentes ao puerpério.

DeacordocomaLein. 11.634/2007: “A gestante tem direito ao conhecimento
e a vincula¢do a maternidade, onde recebera assisténcia no dmbito do Sistema
Unico de Saude [...]” (BRASIL, 2012a, p. 285), amenizando o medo, anseio e

peregrinacdo para o acesso da gestante ao sistema de saude.

Desse modo, em 2011, teve-se a criagdo, pelo Ministério da Saude da
Rede Cegonha no dmbito do Sistema tnico de Saude (SUS), exposto na Portaria
n. 1.459/2011, objetivando assegurar cuidado integral a mulher no ciclo
gravidico-puerperal, bem como direitos sexuais, planejamento reprodutivo,
cuidado qualificado, baseado em boas praticas e humanizado, para a garantia
de desfechos favoraveis tanto para mulher quanto para o seu recém-nascido, até

0s 24 meses de vida.
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No tocante as leis trabalhistas, a gestante é amparada a permanéncia em
seu trabalho até o 5° més pds-parto, ndo podendo ser demitida de suas atividades
laborais (BRASIL, 2012a). Além disso, é garantida a licen¢a-maternidade “[...]
a partir do 8° més da gestagao ap6s o nascimento de seu filho, sem prejuizo do
emprego, dos salarios e dos demais beneficios.” (BRASIL, 2012a, p. 286). O pai

também podera gozar da licenga a paternidade, conforme preconizado em lei.

Conforme a Lei n. 8.069/1990: “Art. 9° - O poder publico, as instituigdes
e os empregadores propiciardo condi¢des adequadas ao aleitamento materno,

inclusive aos filhos de maes submetidas a medida privativa de liberdade”

Em sintese, essa mulher esta amparada por lei para receber uma assisténcia
de qualidade, resolutiva, de inclusdo do parceiro(a), familia, garantindo direitos

em diferentes ambitos e exercicio pleno de sua cidadania e de seus direitos.

Outros aspectos foram apontados pelas enfermeiras, como agdes
relacionadas diretamente com o corpo fisico do RN e da puérpera, agdes essas

direcionadas a amamentagao, teste do pezinho e acolhimento mae e bebé.

Preparar a mulher para vivenciar o puerpério, incentivando o aleitamento
materno, reflete na criagdo de vinculo, diminui¢ao de medos e anseios que envolvem
o mundo de gestar, parir e, principalmente, de maternar (BRASIL, 2001).

Deste modo, Brasil (2012a) reafirma a importancia da triagem neonatal,
acolhimento mae e bebé, tendo como foco avaliar aspectos fisicos e psicoldgicos, ja
que é um momento de ter um olhar mais atentivo para esse bindmio, respeitando

as suas singularidades.

Conclusao

As agoes desenvolvidas pelas enfermeiras estdao conhecidas e reconhecidas

para a preparagdo para o parto. Essas agdes vao para além de assistir a mulher
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no parto e nascimento. Elas garantem uma assisténcia presente, qualificada,
humanizada, para além das normativas estabelecidas, norteadora no momento
do gestar e partir. Existe, de fato, preparagao, contudo certos pontos nao foram
trabalhados com maior relevancia, como o aporte emocional. Acredita-se que
o presente contexto mundial também tenha impactado significativamente no

aprofundamento dos conhecimentos e para a viabilidade desses cuidados.

Destaca-se que o cuidado prestado pelas enfermeiras sofreu impacto
negativo devido a crise sanitdria atribuida 8 COVID-19 no ambito da troca entre
pares, nas agdes, como a roda de gestante e visita da cegonha carioca. Desse modo,
esse cuidado teve de ser repensado e readaptado para continuidade da atengédo a
saude. A assisténcia prestada por essas enfermeiras apresenta um olhar ampliado
ao estar face a face com as mulheres-gestantes, produzindo um momento de
criagdo de vinculo, escuta ativa e qualificada para as reais demandas dessa mulher

COmoO pessoa € seres sociais.
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A gestagao e a depressao

Durante toda a vida, o corpo feminino sofre inimeras transformagdes. A
gravidez é um processo fisiologico natural que faz com que o corpo da mulher
sofra adaptagdes do inicio ao final da gestagdo. Nesse periodo, ocorrem mudangas
fisioldgicas, psicoldgicas, sociais e culturais com o objetivo de proporcionar
condig¢des para o adequado crescimento e desenvolvimento fetal, em equilibrio
com o organismo materno, como também repercute, de forma expressiva, no dia
a dia da gestante (GANDOLFI et al., 2019).

Todas essas mudancas vém recheadas de sentimentos ambivalentes,
tornando essa mulher mais propicia a conflitos emocionais. Diversos fatores e
situagdes poderdo contribuir para que esses sinais perdurem durante o puerpério
(RODRIGUES et al., 2019). Estima-se que os disturbios mentais acometam
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10% das gestantes no mundo inteiro, afetando, também, 13% das puérperas
(MARQUES et al., 2016). Alguns estudos sugerem que a depressdo durante a
gravidez tende a persistir durante o periodo pds-parto em cerca de metade dos
casos (RIBEIRO et al., 2019).

A depressio é um transtorno mental caracterizado por mudanca de
humor, tristeza persistente e pela perda de interesse em atividades diarias. E
considerada o transtorno mais comum durante a gravidez e o principal fator de
risco para a Transtorno Depressivo Maior (TDM) perinatal (RIBEIRO et al., 2019).
Ressalta-se que mulheres tém uma maior predisposi¢cdo para a depressdo, sendo
este fato atribuido a genética, ao papel do género na sociedade e as diferengas
hormonais. Devido as alteracdes hormonais, as mudancas de humor tendem a se
intensificar durante a puberdade, a gravidez, o periodo pré-menstrual, o p6s-parto

e o periodo que antecede a menopausa (CORREIA, 2012).

Quando ocorre durante a gravidez, a depressdo acarreta consequéncias
alarmantes com repercussoes negativas, nao apenas na saide materna, mas
também na fetal, o que destaca a necessidade e a relevincia da triagem desse
transtorno na gravidez, assim como a identificagdo precoce das mulheres gestantes
em risco de desenvolvé-lo (HARTMANN; SASSI; CESAR, 2017).

Consoante a isso, algumas correntes vém trabalhando com a possibilidade
de detecgdo precoce da depressdo ainda durante a gestagdo. No entanto, um fator
de grande relevancia quando se fala sobre a detecgdo dos sintomas depressivos
associados a gestagao ¢ a forma de rastreio. Pela inexisténcia de um instrumento
especifico para esse periodo, muitos autores tém utilizado a escala designada
como “Edinburgh Postnatal Depression Scale” (EPDS), a qual consiste em um
instrumento de autoavaliagdo composto por dez itens referentes aos sintomas
depressivos frequentemente observados (ANEXO A). E uma escala autoaplicavel,

com cada item dividido em quatro graduag¢des. Uma pontuac¢ao igual ou superior
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a 10 indica um rastreamento positivo para possivel depressio que merece
investigagdo (FIGUEIRA et al., 2009).

Dessa forma, este capitulo tem como objetivo apresentar a caracterizagao das
gestantes atendidas em um Centro de Saude da Familia (CSF) de um municipio
do oeste catarinense e identificar os casos de sintomas depressivos por meio da

aplicagao da escala EPDS.

Caminho metodoldgico

Este trabalho compde o macroprojeto intitulado: “Satide mental das
mulheres no seu ciclo gravidico-puerperal’, vinculado ao Departamento de
Enfermagem da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Trata-se de

um estudo descritivo com abordagem quantitativa.

Foi escolhido um Centro de Satde da Familia (CSF) do municipio de
Chapecd (SC) para ser o local do estudo. A escolha deste se deu pelo alto indice
de mulheres gestantes. Ainda, o cenario de estudo caracteriza-se pela expressiva
massa exposta a vulnerabilidade. O bairro conta com diversos loteamentos novos
que fazem contraste na paisagem com a zona rural, bem como com ocupagdes
irregulares. E conhecido, também, por abrigar cooperativas de reciclagem e um

nimero crescente de estrangeiros, bem como seus moradores mais antigos.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de novembro de 2020 a janeiro
de 2021. As gestantes foram abordadas dentro da unidade de satde antes ou
apos a consulta de pré-natal previamente agendada. As que aceitavam participar
da pesquisa foram direcionadas a uma sala anexa a fim de garantir sua inteira
privacidade. Foram incluidas gestantes maiores de 18 anos de idade em

acompanhamento pré-natal, independente do trimestre gestacional, e excluidas
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mulheres em tratamento psiquiatrico no momento da pesquisa. Foram coletados

dados sociodemograficos e foi aplicada a escala EPDS.

Para a analise dos dados, foi utilizado o software Statistical Packages for
the Social Sciences (SPSS) versao 20.0. Foi utilizada a estatistica descritiva e os
dados foram apresentados mediante frequéncia absoluta e relativa. O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC) sob parecer n° 3.944.875, e seguiu todos os

preceitos éticos previstos pela Lei n. 466/2012.

Perfil das gestantes estudadas e interface com a literatura

Participaram do estudo 68 gestantes. Do total das gestantes entrevistadas,
71,6% tinham idade entre 18 a 30 anos e 52,9% se autodeclararam brancas.
Quanto a nacionalidade, 92,6% se autodeclararam brasileiras. Observou-se a
presenca de gestantes de outras nacionalidades, racas e etnias, evidenciando os

fluxos migratdrios que vem ocorrendo no municipio.

Ao serem questionadas sobre suas moradias, as gestantes apontaram que
64,7% delas residiam em casas proprias, enquanto 32,4% moravam em casas
alugadas. Nesse mesmo contexto, foi perguntado com quem residiam e 83,8%
responderam que residiam com o companheiro, sendo que 59% dividiam a
moradia com pessoas com quem nao tinham vinculo familiar sanguineo. Quando
aplicada a escala EPDS, aproximadamente 1/3 das gestantes pontuou 10 ou mais,
numero este considerado um rastreamento positivo para depressdo. As demais
caracteristicas das gestantes incluidas no estudo estao apresentadas na tabela a

seguir.
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Tabela 1 - Caracterizagao da populagao de gestantes (n=68). Chapec6/SC, Brasil

Variavel N %
Faixa Etaria
18 a 30 anos 48 71,6
31 a 40 anos 19 28,4
Naturalidade
Brasileira 63 92,6
Haitiana 2 2,9
Venezuelana 3 4.4
Cor
Branca 36 52,9
Negra 8 11,8
Parda 19 27,9
Amarela 5 7,4
Escolaridade
Fundamental 17 25,0
Meédio 41 60,3
Superior 8 11,8
Pés-graduagao 2 2,9
Ocupagio atual
Do lar 38 55,9
Trabalho remunerado 30 44,1
Situagao conjugal
Casada 41 60,3
Unido estavel 20 29,4
Divorciada 5 7,4
Solteira 1 1,5
Viuva 1 1,5
Renda familiar
< 1 saldrio 11 16,7
Dela3 47 71,2
> 3 saldrios 8 12,1
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Moradia

Propria 44 64,7
Cedida 2 2,9

Alugada 22 32,4
Reside com companheiro

Sim 57 83,8
Nao 11 16,2
Reside com pessoas que nido possui vinculo familiar

Sim 4 59

Nao 64 94

Pontuacgao das gestantes escala EPDS

1 a9 pontos 46 67,6
> 10 pontos 22 32,4

Fonte: elaboragao das autoras (2021), a partir de dados da pesquisa.

Das gestantes participantes do estudo, 7,3 % sdo imigrantes, com destaque
para a nacionalidade haitiana. A partir de 2010, o Brasil passou a ser considerado
um dos principais destinos dessa popula¢ao (BATISTA; GUGELMIN; MURARO,
2018). Tem-se acompanhado, no municipio de Chapecd, a entrada de muitos
imigrantes nos ultimos anos. Segundo Secretaria Municipal de Servi¢o Social,
atualmente, se tem em torno de 15 mil estrangeiros entre eles Haitianos,
Venezuelanos, Senegaleses e Argentinos, atraidos, especialmente, pelo vasto
trabalho na agroindustria e a boa qualidade de vida (CHAPECO, 2021). Apesar
de a populagao de imigrantes ser majoritariamente masculina, observa-se a
crescente chegada de mulheres no territdrio, estas em idade fértil e, por vezes,

com intuito de gestarem.

No que tange a caracteristicas socioecondmicas, dados prévios mostram que
a maioria das mulheres que apresentam depressao na gesta¢ao nao planejaram a
gravidez, tem como profissdo a do lar, possuem escolaridade mediana (ensino

fundamental, no maximo o ensino médio, muitas vezes, incompleto) e possuem
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renda familiar girando em torno de um a trés saldrios-minimos (BORGES et al.,
2011). Muitas dessas caracteristicas podem ser observadas neste estudo, que, apesar
de nao propor associagdes entre um rastreamento positivo e as caracteristicas das

gestantes pesquisadas, apresenta variaveis que demandam atengao.

Um fator com potencial de estresse na vida das mulheres esta relacionado
ao fato de muitas delas serem donas de casa - do lar, visto as jornadas cansativas,
rotineiras, inacabadas e, na maioria das vezes, ndo remunerada ou nem mesmo
reconhecida pelo grupo familiar (SANTOS; DINIZ, 2018).

A relagao entre a baixa escolaridade das mulheres com a precocidade das
gestagOes ja esta posta na literatura, visto que estdo intrinsecamente ligadas
(MENDES, 2010). Ainda, evidéncias tem mostrado que a baixa renda familiar
interfere na vida das mulheres de diversas formas, dentre elas: limitando o
acesso a servigos de saude; reduzindo a inser¢do em programas de saude sexual
e reprodutiva; postergando o inicio do pré-natal; e reduzindo o numero de
consultas, resultando, assim, em baixa adesao e, até mesmo, no abandono da
assisténcia (XAVIER et al., 2013).

Quanto aos parceiros fixos, observa-se que, apesar de a maioria das
mulheres possuirem parceiro e residirem com eles, quando estes nao oferecem
suporte adequado, podem estar predispostos a quadros de ansiedade, angustia e
tristeza. Sendo assim, é importante que o homem esteja preparado e ciente desta
dinamica, ja que ele também fard parte desse processo de adaptagdes e mudangas,

fazendo, assim, deste um momento tnico e tranquilo para todos (BRASIL, 2016).

Em relagdo ao rastreio para depressiao em gestantes, observou-se que mais
de 32% das gestantes foram rastreadas de forma positiva e, consequentemente,
apresentam risco de desenvolver depressao. Essa taxa foi a maior que a encontrada
por Silva et al. (2010) na cidade de Pelotas (RS), onde 21,2% foram rastreadas
de forma positiva e semelhante ao estudo realizado por Lima et al. (2017), em

que 38,5% foram identificadas com sintomas depressivos em alguma etapa da
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gestagdo. O achado desse estudo, também, ¢ superior quando comparado ao
cendrio internacional, a exemplo da Etiopia, o qual apresentou a prevaléncia de
depressao em 24,9% no dltimo trimestre da gestagao (BIRATU; HAILE, 2015).

Tanto no periodo da gestagio quanto no puerpério, a atengdo esta,
geralmente, voltada para o bebé e quase minimamente para mulher/mae. Assim,
na gravidez, alguns sinais relacionados a depressdo podem aparecer ao longo dos
meses. Muitas vezes, estes sinais sdo deixados de lado, ou seja, normalizados,
como constituindo um estado natural decorrente da gestagio. E nesse momento
que as consultas pré-natais se tornam ainda mais relevantes para um diagnéstico
precoce (LIMA et al., 2017).

O pré-natal tem papel fundamental na prevencao e na detecgdo das mais
variadas patologias maternas e do bebé, podendo, assim, prevenir agravos a
gestante. Devem ser consideradas as diversas informagdes que o didlogo entre
profissional e gestante proporciona. Cada informagdo compartilhada pode ser
potencial de vinculo, o que auxilia no processo de assisténcia e cuidado a gestante
(BRASIL, 2018).

Diante disso, vale observar que os profissionais de saide precisam atentar
ao estado psicoemocional e social da gestante e utilizar de instrumentos que
possam rastrear algum sofrimento mental nio tdo evidente no momento do
atendimento. Para tal, entende-se que é imprescindivel a consulta compartilhada,
acoes interdisciplinares entre a equipe na busca por ferramentas que possam

contribuir para uma assisténcia qualificada e integral.

A depressao no periodo gestacional é um transtorno mental que esta
cada vez mais presente na realidade da vida das pessoas, contudo, observam-se
poucos estudos voltados para a drea e a inexisténcia de um instrumento especifico
direcionado a popula¢ao de gestantes, dificultando o rastreio e diagnostico

precoce, bem como o tratamento em momento oportuno.
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Consideragdes acerca da depressao em
gestantes e a equipe de saude

Os achados deste capitulo enaltecem a relevancia da assisténcia qualificada
em saude prestada a popula¢do de gestantes. O acompanhamento pré-natal
realizado de forma integral e multiprofissional pode favorecer o rastreio e a

detec¢ao precoce de gestantes que possam apresentar sintomas depressivos.

Acdes como a educagdo continuada e a sensibilizagdo para o trabalho em
equipe podem ser efetivas para que haja o reconhecimento e o acolhimento aos
sinais e sintomas depressivos, assim como a atuagdo segundo a rede de aten¢ao
em saude. Vale ressaltar, também, a importancia da intersetorialidade atuando
de modo a ajudar a romper barreiras estabelecendo elos de apoio entre a familia/
comunidade e a Atencao Primadria a Saide, ao Centro de Atencao Psicossocial, ao

Centro de Referéncia em Assisténcia Social, dentre outras.

Sugere-se, ao final deste estudo e capitulo, a adaptagdo e/ou a criagdo de
um instrumento direcionado ao diagndstico precoce da depressao em gestantes,
visto que o utilizado neste estudo é destinado as puérperas. Entende-se que essa
populagao possui particularidades que podem predispor ao aparecimento de
sintomas depressivos, que, muitas vezes, sdo negligenciados durante a assisténcia
rotineira, e a utilizacdo de um instrumento poderia ser uma estratégia efetiva de

assisténcia integral a essa populagao.
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Anexo A - Escala de Edimburgo

Edinburgh Postnatal Depression Scale - versao validada para o Portugués

Marque a resposta que melhor reflete como vocé tem se sentido nos ultimos sete

dias.

1. Eu tenho sido capaz de rir e achar graca das coisas
() Como eu sempre fiz

() Néo tanto quanto antes

() Sem duvida, menos que antes

() De jeito nenhum

2. Eu tenho pensado no futuro com alegria
() Sim, como de costume

() Um pouco menos que de costume

() Muito menos que de costume

() Praticamente ndo

3. Eu tenho me culpado sem razido quando as coisas dio errado
() Nao, de jeito nenhum

() Raramente

() Sim, as vezes

() Sim, muito frequentemente
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4. Eu tenho ficado ansiosa ou preocupada sem uma boa razao
() Sim, muito seguido

() Sim, as vezes

() De vez em quando

() Nao, de jeito nenhum

5. Eu tenho me sentido assustada ou em panico sem um bom motivo
() Sim, muito seguido

() Sim, as vezes

() Raramente

() Nao, de jeito nenhum

6. Eu tenho me sentido sobrecarregada pelas tarefas e acontecimentos do meu dia
adia

() Sim. Na maioria das vezes eu nao consigo lidar bem com eles

() Sim. Algumas vezes ndo consigo lidar bem como antes

() Nao. Na maioria das vezes consigo lidar bem com eles

() Nao. Eu consigo lidar com eles tdo bem quanto antes

7. Eu tenho me sentido tio infeliz que eu tenho tido dificuldade de dormir
() Sim, na maioria das vezes

() Sim, algumas vezes

() Raramente

() Nao, nenhuma vez

8. Eu tenho me sentido triste ou muito mal
() Sim, na maioria das vezes

() Sim, muitas vezes

() Raramente

() Nao, de jeito nenhum

9. Eu tenho me sentido tio triste que tenho chorado
() Sim, a maior parte do tempo

() Sim, muitas vezes

() S6 de vez em quando

() Nao, nunca

10. Eu tenho pensado em fazer alguma coisa contra mim mesma
() Sim, muitas vezes

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Fonte: Santos et al. (2007).
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Introducao

Ao primar por atender as diretrizes do Sistema Unico de Satude (SUS), a
Estratégia Saude da Familia (ESF) ¢ um dispositivo instituido para garantir a
expansao, a qualifica¢do e a consolida¢do do primeiro nivel de cuidados no Brasil.
Atualmente, a ESF é compreendida como uma inovagao tecnologica em relagao a
organizagao dos servicos e das relagcdes de trabalho (SORATTO et al., 2015). Na
pratica de trabalho na Aten¢ao Primaria a Satde (APS), observam-se fragilidades
comuns ou especificas de uma ou outra realidade. Isso se deve, sobretudo, ao fato
de que o trabalho requer competéncias que vao além do conhecimento cientifico,
pois o profissional das equipes de saude assume, também, responsabilidades
sociais por meio da interagdo usudrio e profissional com a cria¢do de vinculo e
responsabilizacio (BRANDAO et al., 2019).
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Ha evidéncias sobre os desafios na gestdo em saide, especialmente na
tomada de decisdo e na gestdao dos conflitos (MARTINS et al., 2020) relacionados
a trabalhar em local que nao ¢ de sua preferéncia, sobrecarga e violéncia no
trabalho, problemas na estrutura fisica, falhas na rede de atencéo e dificuldades
nas relagoes de trabalho (SORATTO et al., 2017). O sofrimento no trabalho pode
estar associado a problemas de gestdo, a maneira como se estabelecem as relagoes
no ambiente de atuacio, e ainda, ao excesso de trabalho (BRANDAO et al., 2019).

Em relagao ao cargo de gestor das equipes de saude na APS, essa fungdo
ndo ¢ atribuida a nenhuma categoria profissional especifica. Contudo, a Politica
Nacional de Atencao Basica (PNAB), em sua ultima versdo, recomenda a
inclusdo de um Gerente de Atengdo Basica, para o qual requer requisitos como:
qualificacdo, experiéncia, preferencialmente, forma¢ao superior e nio integrar
as equipes vinculadas a Unidade Basica de Satde (UBS). A Politica considera a
func¢ao exclusivamente técnico-gerencial, voltada para a coordenagdo do processo
de trabalho das equipes e das agdes (BRASIL, 2017).

Sao inumeras as competéncias necessarias aos profissionais de saiude, a fim
de contribuir, efetivamente, para a consolida¢ao do SUS, sobretudo relacionadas
as atividades gerenciais, assistenciais e educativas. Em geral, as competéncias
estdo relacionadas a capacidade humana para realizar tarefas especificas, como
elementos essenciais que permitem as empresas concentrar-se nos aspectos
essenciais do seu empreendimento. Dessa forma, podem dispor de um talento
humano composto por conhecimentos, habilidades e atitudes para desenvolver o
seu trabalho de forma efetiva e buscar respostas aos desafios do mundo globalizado
(LOWEN et al., 2015; LOPES et al., 2020).

Com tais argumentos, afirma-se sobre a relevancia dessa investigacao, pois,
para que a APS/ESF se consolide, fazem-se necessarios profissionais gestores que
sejam protagonistas, dispostos a ampliar o seu nucleo de conhecimento. Para

tanto, precisam desenvolver competéncias técnicas considerando as dimensoes
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ético-politica e de gestao do trabalho em satde, tendo como imagem objetivo a

qualidade do cuidado e a gestdo de exceléncia.

Emergem, com base nessas reflexdes, dividas sobre que outras competéncias
sao essenciais a gestdo do trabalho na APS sob a perspectiva dos atores imbricados
no processo? Ainda, quais tecnologias organizacionais poderiam contribuir nessa
dire¢do? O presente estudo teve como objetivos: identificar as competéncias
essenciais a gestdo do trabalho na APS e desenvolver, coletivamente, uma

tecnologia organizacional para qualificar a gestdo em uma equipe.

Métodos

Pesquisa qualitativa, de carater participativo, do tipo pesquisa-agdo. O
cendrio do estudo foi uma UBS composta por uma equipe de Aten¢ao Basica, como
¢ reconhecida a APS no SUS, em um municipio do Extremo Oeste catarinense. A
escolha do local foi intencional em razdo da pesquisadora atuar como enfermeira
desta equipe. A pesquisa envolveu representantes dos segmentos: ensino,
assisténcia, gestdo e controle social no &mbito da APS. A pesquisadora representou
o segmento ensino pelo seu envolvimento com a Universidade, estando ela na
qualidade de mestranda. Os critérios para inclusdo dos demais participantes do
estudo foram: para o segmento assisténcia, ser profissional e atuar nesta equipe
no momento da pesquisa; para o segmento gestdo, atuar em algum cargo dessa
ordem na APS no momento da pesquisa; e, para o segmento controle social,
representar o usuario de saide em uma instancia especifica (Conselhos ou outro).
Como critério de exclusdo para todos, foi: estar em afastamento das atividades

(férias, atestado e licenca maternidade).
O estudo contou com 15 participantes, sendo eles: um médico, uma enfermeira

(a pesquisadora/facilitadora), um cirurgiao dentista, uma técnica de Enfermagem,

um auxiliar de saide bucal, um auxiliar de servigos gerais, trés agentes comunitarios
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de satde, o gestor da Secretaria Municipal de Satde, a diretora de Aten¢do Basica,
a coordenadora do Nucleo Ampliado de Satde da Familia e Atengdo Basica

(NASF-AB) e trés usudrios representantes do controle social.

A produgdo das informagdes emergiu da proposta metodoldgica da
pesquisa-agio (FRANCO, 2016), organizada em cinco encontros que foram
audiogravados e cujos didlogos foram transcritos na integra para posterior analise.
Os encontros foram organizados a partir de um Seminario central, e os demais,
no formato de rodas de conversa, que ocorreram na UBS de maio a dezembro de
2019, tiveram dura¢ao de, aproximadamente, 90 minutos e contaram, em média,
com 12 participantes cada. Durante as rodas de conversa, foram utilizadas questoes
disparadoras, como: quais caracteristicas e/ou competéncias sdo necessarias
ao cargo de gestdao nos servigos de saude? Como agiria um bom gestor? Que

ferramentas/tecnologias poderiam auxiliar para a gestdo do trabalho na APS?

O tratamento das informagdes ocorreu concomitantemente a sua produgao,
com base na proposta operativa de Analise de Conteudo (MINAYO; GUALHANO,
2016), emergindo trés categorias da andlise dos dados: Gestao na Aten¢ao Primaria:
competéncias do gestor/gerente; Trabalho em equipe: uma competéncia necessaria

a gestdo compartilhada e; Tecnologias para a cogestdo na Atengdo Primaria a Saude.

O resultado dos encontros gerou a constru¢ao e validagio de um
Fluxograma orientador do itinerario do usudrio pelos servigos, disponiveis
na UBS (RODRIGUES et al., 2019), cuja validagio deu-se por meio do Indice
de Validade de Contetido (IVC), através de uma escala tipo Likert (COLUCI;
ALEXANDRE; MILANI, 2015), pelos proprios participantes. Nesta, os
participantes respondem perguntas, atribuindo notas de 1 a 4. O calculo do IVC é
realizado mediante somatoria das respostas ‘3’ e ‘4’ de cada participante em cada
item do questionario e divide-se a soma pelo nimero total de respostas. A taxa
aceitavel de concordancia ao analisar cada item individualmente é acima de 0,70

e recomenda-se, minimamente, a pontua¢ao de 0,80 para uma analise geral.
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A pesquisa respeitou os preceitos éticos exigidos e preconizados pelas
Resolucoes n° 466/2012, 510/2016 e 580/2018 do Conselho Nacional de Satde e
foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos local, segundo
o parecer n° 3.140.187/2019. Para manter o anonimato dos participantes, estes
foram identificados no estudo com a letra P de (participantes), seguido por um
nuimero arabico crescente e pelo nome do segmento que eles representam (gestao,

atencdo, controle social, ensino).

Resultados

A Tabela 1, a seguir, apresenta a caracterizagao dos participantes da pesquisa.

Tabela 1 - Caracterizagdo dos participantes segundo sexo, idade, tempo de servico e
segmento representativo. Itapiranga — SC, Brasil, 2020

Variavel N
Sexo
Feminino 12
Masculino 03
Idade
30-39 05
40-49 04
50-59 05
60-69 01
Tempo de Servigo em Saude
Nao se aplica 01
Menos de 1 ano 07
De 1 a4 anos 04
De 5a 10 anos 02
Mais de 10 anos 01
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Segmento

Controle Social 03
Gestao em Saude 02
Atencao 09
Ensino 01

Fonte: elaboragdo dos autores (2020).

A seguir, apresentam-se as categorias que emergiram das unidades de
registro e que compuseram os resultados para subsidiar o grupo de participantes

na elabora¢ao do Fluxograma.

Gestdo na Atengdo Primdria: competéncias do gestor/gerente

As questdes disparadoras fomentaram a reflexdo dos representantes dos
segmentos, que relataram suas percep¢des e destacaram as competéncias: ser
referéncia para a equipe, justo, humilde, tranquilo, capaz de avaliar e tomar

decisodes:

A primeira coisa ¢ ter tranquilidade, porque muitas coisas vao acontecer
ao mesmo tempo e se tu nao tiveres tranquilidade, tempo para pensar, vais
acabar tomando decisdes que vao afetar outras pessoas, tentar ser justo com
todo o mundo, porque num ambiente de trabalho ninguém ¢ melhor do que
ninguém, bom senso para tentar resolver as situagdes que se apresentam.
As vezes, as coisas ‘pegam fogo, entdo a gente tem que procurar avaliar as
situagdes e tentar resolver da melhor forma para todos. (P7/gestao).

O gestor ¢ um facilitador. Existe um ambiente com vérias pessoas em volta,
entdo, essa pessoa ¢ um ponto de referéncia, um exemplo, ele estd ali para
facilitar as coisas, em sintonia, e essa questdo da justica, do justo, ele é
fundamental, o gestor ¢ um ser humano, ele erra, ele falha, mas o importante
é ter humildade. (P2/controle social).
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O gestor nem sempre trabalha com coisas boas, normalmente, quando a
pessoa chega nele ja sdo situagdes desagradaveis e a pessoa tem que saber
administrar isso. (P6/ensino).

O conhecimento foi citado, embora com menos énfase quando comparado
com competéncias ligadas a caracteristicas que dizem respeito a personalidade e

a capacidade de comunica¢ao, como referem nos depoimentos:

O dialogo, as vezes s6 com um dialogo breve com uma pessoa vocé ja resolve,
nao precisa nem as vezes ser uma reunido, s uma conversa. (P8/atencéo).

Outra coisa também ¢ o bom senso, as vezes a gente ndo consegue fica
tranquila, as vezes a gente ndo consegue ser justo com todos, mas assim
tu tens que usar um jogo de cintura e o bom senso para tentar resolver as
situagdes que se apresentam. (P7/gestdo).

Ter um conhecimento daquilo que vocé vai gerir uma visao bem ampla
daquilo que vocé vai gerir também. (P8/atengéo).

E tem que ser um bom mediador também, porque vocé precisa sempre
ouvir os dois lados, para chegar, pra chegar a um resultado que seja bom
para ambas as partes. (P11/atengio).

Trabalhar em equipe: uma competéncia
necessdria a gestdo compartilhada

O momento de intera¢ao, proporcionado pela realizagdo de uma dinamica
com o grupo, fez emergir reflexdes sobre as circunstdncias desconhecidas
e/ou desafiadoras do trabalho em equipe. Para os participantes, ¢ preciso um

amadurecimento para lidar com situagdes como a competi¢ao, por exemplo:
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S6 querealmente, no trabalho éisso que acontece em determinadas situagoes,
um quer sempre estar na frente do outro [fazendo alusio a dindmica]. (P5/
controle social).

Noés queriamos chegar primeiro [referindo-se a dinamica, que propunha
vencer o desafio proposto]. (P12/controle social).

Mas isso é uma coisa natural do ser humano, pode fazer essa dindmica em
qualquer lugar, eu ja participei de vérias, ¢ muito dificil uma equipe parar
para pensar, a ndo ser que ela esteja muito madura. (P2/usuario).

Faz pensar que dentro da equipe, a gente é colega, mas estd sempre
competindo. (P11/profissional).

Para nds [quem estava assistindo a dinamica], vocés [voluntarios do grupo
que participavam da dindmica] estavam competindo né? Néao deveria ser
assim. (P2/controle social).

No entanto, embora tenha se destacado uma atitude competitiva, foi possivel
identificar a satisfagao do grupo com o trabalho executado e caracteristicas que
demonstram o interesse comum em superar certos excessos, valorizando as
potencialidades da equipe para assistir com éxito os usuarios (objetivo declarado
pela equipe) e qualificar o trabalho. Nesse momento, eles reconhecem que realizar

a gestdo de forma compartilhada pode ser um caminho proficuo:

No trabalho nado é competigdo, vocé quer chegar ao bem comum, objetivo
final tem que ser s6 um, todo mundo ‘ganhar o bis’ [prémio utilizado na
dinamica], todo mundo satisfazer o paciente. (P8/atencéo).

Mas isso nem sempre é a nossa realidade, noés nos dividimos aqui no
posto. Precisamos rever isso e fazer a gestdo de maneira mais colaborativa,
compartilhada [...]. (P14/aten¢ao).
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Eu me sinto muito feliz de morar aqui num bairro com toda essa capacidade
e assisténcia que nds temos em relacio a saude, eu sou feliz por isso, eu sei
que sempre tem muita coisa que a gente pode melhorar e evoluir, mas a
gente tem que enxergar isso. (P2/controle social).

Como ponto forte nos depoimentos, evidenciam-se o entrosamento da
equipe, o carinho e o respeito que existe entre os colegas. Os participantes que
representaram os usuarios demonstraram a gratidao por residirem no territdrio,
terem acesso aos servicos de satde e pela proximidade (vinculo) que eles possuem

com os profissionais da equipe.

Tecnologias para a cogestdo na Atengdo Primdria a Satide

Ao serem questionados sobre ferramentas/tecnologias utilizadas no
trabalho, sobretudo para o planejamento das agdes, os participantes destacaram
as reunides de equipe e o uso de tecnologias, como telefone e internet, as quais
facilitam a comunicagdo e potencializam os processos administrativos com a
Rede de Atengdo a Saude (RAS). Também, chamam a aten¢do para o didlogo

como importante meio para a resolu¢do de problemas.

Reunido pode ser considerada uma ferramenta. (P6/ensino).

Talvez os grupos de WhatsApp de trabalho seria uma ferramenta? Que
a gente utiliza para a comunicagdo, as vezes a gente esta longe e precisa
resolver alguma questdo ou uma situagao. (P7/gestao).

A informagao ¢ muito importante ajuda a ver melhor o trabalho do posto de
saude, que nao é s6 vim aqui consultar, pegar medicamento, tem que criar
uma relagdo com o usudrio. (P5/controle social).

O uso de tecnologias que ja existem, como manuais, cartilhas e protocolos,
foi pouco referenciado pelos participantes, nem sempre utilizados por falta de
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tempo e esgotamento dos profissionais, o que contribui para que nio seja uma

rotina da equipe operar com eles.

Os protocolos ja estdo desenvolvidos, mas no atender, atender, atender [...] a
gente deixa de olhar, ndo é? Por isso que é tdo importante esse momento de
parar, a gente pode pensar melhor como trabalhar com as ferramentas que
a gente ja tem. (P15/ensino).

Acbes realizadas em equipe também foram sinalizadas como uma
possibilidade de organizagao do trabalho, com destaque a necessidade de espagos
dialdgicos, pois os participantes relataram que, por vezes, normas e rotinas de
manuais e protocolos podem burocratizar a¢oes, inviabilizando sua utilizagdo em

situacdes rotineiras dos servicos de satde.

Temos que fazer a nossa parte, focar em determinada familia, ver se essa
familia quer a nossa aten¢ao, ndo é? Entao, fecha as dez horas da manha
o ‘posto’ e pronto, vamos nos reunir para aquela uma hora, uma hora e
meia, ou a tarde, eu acho que isso é fundamental para compartilhar o que
acontece. (P1/atengdo).

Vamos fazer entre nds, equipe, sentar e parar, todo mundo falar a mesma
linguagem e botar isso em pratica, colaborando um com o outro. (P1/
atencdo).

A informacdo é muito importante, as pessoas precisam estar informadas
sobre o que acontece, e com isso também, ajudar a ver melhor o trabalho do
‘posto de saude, que nao € s6 vim aqui consultar, pegar medicamento, essa
relagao tem que criar mais com o usuario. (P5/controle social).

Foi unanime a percepg¢do sobre a necessidade de organizar o trabalho e
envolver a equipe de forma interativa, bem como representantes da comunidade,

criando vinculo e buscando, por meio da gestdo compartilhada, agregar os
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diferentes olhares para atender as necessidades de satide do territorio e promover
um ambiente de trabalho saudavel. Dessa forma, foi proposta a construgio do
Fluxograma orientador do itinerdrio do usudrio nos servi¢os da UBS como
tecnologia para a organizagdo do trabalho na APS. Apés o desenho da tecnologia,
com base na problematizagao das discussoes do grupo, a facilitadora encaminhou
o Fluxograma para validagdo. A Tabela 2 apresenta o IVC atribuido pelos

participantes do estudo.

Tabela 2 - Indice de Validade de Contetido realizado com os participantes do estudo.
Itapiranga — SC, Brasil, 2019

Blocos Indice de
Validade de Contetido
Formato e Apresentacgdo visual 1
Escolha e Relevancia do tema 1
Clareza e Aplicabilidade do instrumento 0,93
Contempla os servigos basicos de saude 1
Pode ser considerado uma ferramenta de padronizagdo 1

Fonte: elaboragdo dos autores (2020).

Paraavalidagdo, utilizou-se 0 IVC, sendo que, dos 15 participantes do estudo,
14 participaram da validagao. Para isso, cada bloco foi avaliado separadamente,
conforme tabela 1. No bloco Clareza e Aplicabilidade do instrumento, um dos
avaliadores atribui nota 2, e os demais, nota 3 ou 4, o que resultou IVC de 0,92.
Nos blocos: Formato e Apresentacdo visual; Escolha e Relevancia do tema;
Contempla os servigos basicos de satde; e Pode ser considerado uma ferramenta de
padronizagdo, obteve-se um IVC de 1, pois todos os avaliadores atribuiram notas
3 ou 4. Percentualmente falando, esses blocos obtiveram 100% na sua validagao.
Nenhum novo ajuste ou sugestdo foi citado no instrumento de validagao. Ainda,
pode-se dizer que o percentual total de concordincia foi de 0,98%. Assim, o

Fluxograma foi validado e estd em uso no cotidiano de atuagao dos participantes.
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Discussao

O perfil dos representantes do segmento atengao revela uma condi¢ao
de tempo de atuagdo minima acima de trés anos, média de tempo considerada
adequada de acordo com a prescricio da PNAB (BRASIL, 2017), no que diz
respeito ao reconhecimento do territério e a constru¢do de vinculos com os
usuarios e com a comunidade. Como porta de entrada prioritdria para os
servicos de saude, na APS, as rela¢des interpessoais e o vinculo sdo importantes
meios para o alcance dos seus atributos (SANTOS; ROMANO; ENGSTROM,
2018). Ainda sobre esse tempo de atuagdo profissional, trata-se de um fator que
¢ fundamental, ja que, entre os atributos essenciais que direcionam as agoes
na APS, a longitudinalidade e a integralidade do cuidado ganham destaque
e estdo diretamente relacionados com o tempo de servico dos profissionais. A
longitudinalidade se refere ao acompanhamento continuo do paciente ao longo

do tempo e interfere diretamente na qualidade do cuidado (LIMA et al., 2018).

No que diz respeito aos profissionais que representaram a gestao, um deles
ja atuou como gestor de satide em outro momento da carreira e estd em exercicio
novamente ha trés anos, sendo o tempo estimado de 6-10 anos nessa funcao.
Vale mencionar que ele ndo possui formagdo em saude. A outra representante
do segmento conta com formagdo superior na area da saude e estd na fungao
hd menos de um ano, sendo esta sua primeira experiéncia como diretora de
saude. Os representantes da gestdao foram contratados via cargo de indicagao
politica/comissionado. Quanto a esse aspecto, na literatura, encontrou-se uma
analise critica sobre o fato de que cargos de gestdo, em grande parte, da realidade
brasileira, nos quais eles constituem-se como fun¢ao de confianca e/ou indicagao
politica (PESSOA et al., 2020).
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Os participantes que representavam o segmento do controle social
participaram, pela primeira vez de uma pesquisa, embora ja tenham se envolvido
em outros movimentos com representagdo social, como o Conselhos Municipais
de Saude (CMS), as Conferéncias Municipais e audiéncias publicas. Estudos
demonstram que a representatividade incipiente do controle social em instancias de
decisdo na area da saude pode interferir negativamente, considerando sua relagao
no reconhecimento de demandas das comunidades. Apesar de a participagdo
nas decisdes em saude ser um direito garantido por lei no Brasil mediante a agao
denominada controle social, exercida, em especial, nos conselhos gestores, ela ainda
nao ¢ exercida efetivamente (VENDRUSCOLO et al., 2018; HOPPE et al., 2017).

Dos 15 participantes, 12 eram do sexo feminino, o que revela, mais uma vez, a
prevaléncia de mulheres no setor saude. Em estudo que avaliou o perfil de médicos
e enfermeiros que atuam na regido da Zona da Mata no Estado de Minas Gerais,
se constatou que 83,8% dos enfermeiros eram do sexo feminino, enquanto, na

categoria profissional médica, 53,3% eram do sexo feminino (SANTOS et al., 2019).

Ficou evidente a preocupagao e o envolvimento da equipe com o desafio,
implicito no estudo, de repensar a sua pratica cotidiana de trabalho. Nessa dire¢ao,
um dos principais temas problematizados foi que fazer gestao em saude significa
estabelecer conexdes entre as necessidades dos usudrios e, simultaneamente,
entender a equipe que desenvolve o cuidado. Isso pode ser facilitado com a
utiliza¢ao de ferramentas especificas de planejamento, como a defini¢ao de fluxos,
a troca de informagdes sobre o usudrio, as estratégias de gestao de conflito, a
construgao de redes do cuidado e a avaliagdo continua do processo de trabalho
(MARTINS et al., 2020; ALMEIDA et al., 2018).

Ao destacarem como caracteristicas essenciais ao gestor de satde o
conhecimento, a lideranca, a media¢do de conflitos, o pensamento de equipe e a
capacidade de ser justo, os participantes legitimam a literatura no que diz respeito

a importancia de competéncias, tais como: conhecimento; atitude (saber,
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saber-fazer e saber agir); visio global; comunicagdo assertiva; coordenagdo;
negocia¢ao; planejamento; flexibilidade; capacidade técnica, profissional, ética e
politica; além de trabalhar em equipe mantendo um bom relacionamento com
o0 usudrio, bem como com os colaboradores; e a capacidade de resolver conflitos
(MARTINS et al., 2020; GABARDO et al., 2017; PAIVA et al., 2018).

O grupo de representantes dos diferentes segmentos identifica como
competéncias necessarias ao gestor a lideranca e a habilidade, que se destacam na
busca de resolver conflitos, de maneira convergente a outros estudos que sinalizam
o conhecimento e as competéncias técnicas como atributos prioritarios a funcao,
como potencial interface no estilo de lideranga adotado. Assim, atenta-se para a
importéncia de investir em processos de educagdo permanente dos profissionais,
incluindo dos gestores (PINAFO et al., 2016; ARAU]JO et al., 2017), pois estes
estdo transversalmente envolvidos na organizagdo do sistema de saude. Ainda
nesse contexto, pode-se salientar a importancia de as abordagens abarcarem essas
tematicas no ensino da graduagdo nas areas da saude, construindo um percurso

formativo analogo a realidade profissional.

Quanto a formagao técnica dos gestores, em estudo realizado nos setores
publico e privado, os gestores reconhecem que faltam profissionais preparados
para atuar no SUS. Associam a este fato a insatisfatéria formacdo técnica dos
profissionais de satide para a gestdo, bem como a incipiente educagdo permanente
e, também, os limites nas trocas de vivéncias e experiéncias metodoldgicas
inovadoras que possam fomentar as competéncias reconhecidas pelas equipes
como essenciais. Os autores citam a necessidade de gestores com capacidades,
para além das tradicionais, que sdo inerentes ao cargo devido a complexidade do
setor (KARAM et al., 2018).

Outra competéncia pontuada pelos participantes foi o trabalho em equipe,
o qual caracteriza-se pela abordagem multiprofissional, fundamentada no bom

senso, na escuta, na cooperagao, no respeito e na empatia. O trabalho em equipe é
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uma forma de organizar o trabalho que aproxima as agdes e os saberes de diferentes
categorias profissionais em busca de consenso, o que implica a qualidade na
atencdo integral as necessidades de saude da populagdo (LOWEN et al., 2015).
Nessa perspectiva, os dados, também, demonstram uma atitude que corrobora a
abordagem interprofissional, a partir da interpretacdo da equipe de que vinculos
e possibilidades de alianca entre trabalhadores e usudrios sdo proficuos a defesa
de condigdes legitimas para qualificagdo do trabalho colaborativo. O conceito
de interprofissionalidade tem a ver com o idedrio de trabalho em equipe e
negociagao de processos decisorios mediante a construgdo coletiva e reflexiva de
conhecimentos e respeito as diferengas e singularidades dos nucleos de saberes
e praticas, podendo, ainda, ser compreendida como uma estratégia pedagdgica
(PINAFO et al., 2016; KARAM et al., 2018; CASTRO; CAMPOQOS, 2016). Cabe,
também, ponderar sobre a educa¢io interprofissional como iniciativa capaz de
aproximar os diferentes atores e contextos sociais do SUS, como o proposto nessa
pesquisa-agao, em que diferentes profissoes, uma estudante de mestrado, usudrios

compartilham uma agenda comum.

E necessario lembrar que o idedrio suscitado anteriormente se contrapde
ao prescrito pela nova PNAB, que descreve que o gerente de saide nao deve ser
um dos integrantes das equipes de saude. O documento sugere que, para exercer
a fungdo, uma pessoa, preferencialmente, com ensino superior, esta incumbida
de garantir o planejamento em saude, a organizagdo do processo de trabalho, a
coordenagdo e a integragdo das agdes (BRASIL, 2017).

A gestao compartilhada foiapresentada como uma possibilidade paraa equipe.
Trata-se de uma proposta desafiadora, que possibilita refletir sobre a pratica e propoe
substituir estratégias e métodos convencionais, fundamentados na teoria classica da
administracdo por novas formas de gestao, interdisciplinares e colaborativas. Os
resultados podem ser positivos por esse ideario incluir todos os atores envolvidos e
reconhecer seu papel no contexto da democratizagao da gestao, pois nao valoriza a
hierarquia, fomentando o protagonismo de todos e o compartilhamento de saberes,
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instigando o grupo a participacao efetiva na transformagao do processo de trabalho
(CASTRO; CAMPOS, 2016; VIANA; CAMPOS, 2018).

No campo da saiude, todos os atores implicados com a sua producio
representam certos espagos e governam o cotidiano do trabalho de acordo com
o nivel de liberdade que existe no seu agir. Assim, cada segmento representado
desempenha um papel importante no que tange a organizagdo do processo de
trabalho. Esse corpo heterogéneo representa uma possibilidade democratica e
participativa de gestdo, que amplia a possibilidade de desfrutarem do protagonismo
e da produgao coletiva, podendo trazer a pauta o conflito, para pactuar propostas
e se desenvolver profissionalmente (VENDRUSCOLO et al., 2018).

Em relagdo as tecnologias para a gestdo dos servicos, os participantes
desenvolveram, de maneira coletiva, um Fluxograma orientador do itinerario
do usuario pelos servigos da APS. Trata-se de uma ferramenta conhecida e
utilizada nos servicos de saude util para ilustrar e descrever o caminho que o
usudrio percorre ao procurar um servigo ofertado na UBS. Desse modo, serve
como instrumento norteador e padroniza a sistemadtica dos atendimentos,
reverenciando o principio da equidade. O Fluxograma contém os servigos
essenciais ofertados na Unidade e respeita as atribuicbes de cada categoria
profissional que integra a equipe, além de contribuir com a organizagdo dos
servicos e refletir sobre o processo de trabalho (RODRIGUES et al., 2019).

Conclusio

Sobressairam-se, na dtica dos envolvidos, aquelas caracteristicas pessoais
que expressam competéncias para realizar a gestao de conflitos e trabalhar em

equipe, comuns na gestao de pessoas em todos os modelos assistenciais.

Comolimitagdes deste estudo, cumpre destacar que, pela propriacomposicao

da equipe de saude participante, ndo ocorreu uma representatividade equanime
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de todos os segmentos, limite comum nas pesquisas que abordam a gestao e a
formacao em saude. Isso remete para a importancia de outras investigagdes, com

outras abordagens e em distintos cenarios.

Destaca-searelevancia datecnologia desenvolvidaevalidada, especialmente,
pelo processo, que permitiu reunir diferentes segmentos e trabalhar coletivamente
para organizar o trabalho. O Fluxograma estd em utilizagdo no cotidiano de
atuagdo da equipe e podera contribuir para a gestdo compartilhada no trabalho
em saude. Além disso, apresenta potencial de utilizagdo em diferentes realidades

e espagos de saude.
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Introdugao: a necessidade de dialogar com
os usuarios hiperutilizadores

Tendo em vista o atual contexto da saide publica e da pratica clinica na
Aten¢ao Primadria a Saude (APS), percebe-se a criagdo de um cendario gerador
de iatrogenias, o qual tende a colocar em risco a saude das pessoas (SILVA et
al., 2021). Além disso, vislumbra-se uma parcela da populacdo que visita
frequentemente os servigos publicos de satde, sendo eles usuarios hiperutilizadores
ou hiperfrequentadores, os quais apresentam queixas e sintomas multiplos,
ndo especificos, e, muitas vezes, dificeis de identificar e tratar (NUCLEO DE
TELESSAUDE ESPIRITO SANTO, 2021).

Os hiperutilizadores, em sua maioria, sdo pessoas adeptas a polifarmacia,
sendo esta uma consequéncia atual da produgdo de saide mediante tratamentos

medicamentosos que poderiam, inclusive, gerar possiveis diagnosticos, dos quais
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nao se tem certeza acerca de seu beneficio a satde. A APS, como porta de entrada
principal dos servigos de satde publica, é um espago propicio para a realiza¢ao
de acbes de educagdo em saide que atua em busca de medidas que diminuam
o excesso de intervengdes e seus possiveis danos iatrogénicos, reduzindo a

reincidéncia dos hipertulizadores nos servigos de satde.

Ressalta-se quea APS tem responsabilidade sobre todos os niveis tradicionais
de prevengdo. O modelo proposto por Leavell e Clark (1976) destaca trés niveis,
sendo eles: primario, secundario e terciario. Um nivel adicional é a Prevencao
Quaternadria (P4), que nomeia a preocupagdo em prevenir a hipermedicalizagdo
no cuidado e evitar interven¢des desnecessarias. Portanto, ela tem intima relacao
com o trabalho em APS, sobretudo nos aspectos relacionados ao sobrediagndstico
(CAMACHO et al., 2016).

Nesse cenario, a Educagao Popular (EP) se mostra como um caminho que
contribui para a constituicdo de novos sentidos e praticas no ambito do Sistema
Unico de Satude (SUS). E um modo particular de reconhecer e enfrentar os
problemas de saude por meio do didlogo com a populagao, com o respeito as suas
culturas, o reconhecimento dos seus saberes como validos, sendo o substrato da
EP os pressupostos teorico-filosoficos, formulados por Paulo Freire (MENDES;
TORRES; BELEM, 2021).

O tema deste capitulo trata da EP associada ao conceito de P4 na APS,
uma vez que a frequéncia das pessoas nos servicos de saude pode ocasionar
um intenso processo de biomedicalizagdo e cascatas diagnosticas (ZOBOLI;
SANTOS; SCHVEITZER, 2016). A EP em satude apresenta-se como uma forma
de (re)conhecer e enfrentar os problemas de saude perante o didlogo com as
classes populares sobre suas culturas e determinantes sociais para uma analise
critica da realidade (MENDES; TORRES; BELEM, 2021). Sendo assim, o objetivo
deste capitulo é compartilhar reflexdes com os hiperutilizadores dos servicos da

Atencao Primaria quanto aos motivos que os levam a procurar demasiadamente a
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assisténcia a saude em busca das mudangas comportamentais para escolhas mais

saudaveis.

Circulo de Cultura como estratégia de
Educac¢ao Popular em saude

O presente estudo apresenta resultados de um Trabalho de Conclusao de
Curso da Graduagao em Enfermagem, designado como um estudo qualitativo,
descritivo e exploratério, com delineamento nas pesquisas participantes.
Realizaram-se dois Circulos de Cultura Virtuais (CVV), os quais foram
considerados método de producdo de informagdes e estratégia educativa
voltada a P4 com os hiperutilizadores da APS, buscando provocar mudanga

comportamental por meio do didlogo.

O educador brasileiro Paulo Freire, adepto da educagéo libertadora, sugere
caminhos dialégicos por meio desses espagos denominados Circulos de Cultura,
nos quais reside a possibilidade de vivenciar momentos reflexivos, permitindo

significar agdes que sdo de interesse coletivo (DALMOLIN et al., 2016).

A produgéo das informagoes se deu por meio do Itinerario de Pesquisa de
Paulo Freire, que requer um processo de constru¢ao do conhecimento participativo
e problematizador no Circulo de Cultura, neste caso, com hiperutilizadores
do servico de APS em dois municipios catarinenses. O Itinerario seguiu as
etapas interligadas: 1) Investigacdo Tematica: que procura descobrir o universo
vocabular dos participantes mediante palavras e temas do cotidiano, originando
temas geradores; 2) Codificagdo e Descodificagdo: momento em que se investiga
os significados dos temas na busca de ampliar o conhecimento e a tomada de
consciéncia dos sujeitos; e 3) Desvelamento Critico: fase em que se provoca a

reflexdo do que foi proposto na codificacdo objetiva ao se interpretar a realidade,
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bem como suas possibilidades de interven¢io (HEIDEMANN et al., 2017;
FREIRE, 2018).

No primeiro municipio, contou-se com a participagio de cinco
hiperutilizadores nos encontros e, no segundo, houve a participagdo de trés
usudrios. Portanto, participaram da pesquisa oito usudrios caracterizados
como hiperutilizadores dos servicos de APS de dois municipios catarinenses,
selecionados pelas enfermeiras coordenadoras das Unidades de Saude, conforme
os critérios de inclusdo e exclusdo pré-estabelecidos. Como critérios de inclusao
considerou-se: ser reconhecidamente caracterizado pela enfermeira da Unidade
de Saude como um hiperutilizador dos servicos de APS do municipio e ter
disponibilidade para participar dos encontros virtuais. E como critérios de
exclusdo: nao possuir recursos tecnoldgicos basicos necessarios para participar
do CCV ou ndo ter disponibilidade de participar dos encontros por qualquer

outro motivo.

Os dois CCV foram desenvolvidos no segundo semestre de 2021, com
duragdo média de 60 minutos cada, tendo sua estrutura recomendada pelo
Itinerario Freiriano como base para ocorréncia da reflexdo individual, reflexao
grupal e sintese das discussdes, sem desconsiderar as necessidades e os
interesses dos participantes. Os encontros foram mediados por uma estudante
de Enfermagem (doravante, designada como facilitadora), com apoio das

enfermeiras dos servigos (Unidades de Saude) envolvidos.

Nos dias anteriores a realizagao da atividade, os usudrios foram orientados
pelas enfermeiras coordenadoras dos respectivos servicos de APS, sobre a
utilizagao da plataforma virtual e gratuita: Microsoft Teams, sobre o horario e
data do encontro. Os dois encontros — com os usudrios hiperutilizadores dos dois
municipios — aconteceram através da plataforma, o que possibilitou a interacao
dos participantes por meio de dudio e video. Optou-se pela modalidade virtual,

tendo em vista a necessidade de cuidados de distanciamento social, devido
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a pandemia da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), na época da produgao
das informagoes. Para Souza et al. (2021), com as limitagdes do distanciamento
social, o ambiente virtual oportuniza interagdo social e projecao de futuro, além
de se configurar como oportunidade de promogao da satde, emergindo como
inovagdo tecnoldgica que pode ser empregada na pesquisa, gestao e assisténcia de

Enfermagem.

A andlise dos dados ocorreu concomitante a sua produgdo, em que 0s
temas geradores de cada encontro foram relacionados ao tema do estudo,
buscando responder a seguinte pergunta de pesquisa: de que forma a pratica
educativa contribui para a conscientizagdo dos hiperutilizadores sobre os
riscos relacionados ao excesso de intervencdes clinicas? Posteriormente, os
dados destacados nortearam a reflexdo com os sujeitos participantes dos CCV,
resultando na categoria tematica: “O Circulo de Cultura como possibilidade de

mudang¢a comportamental de usudrios hiperutilizadores na APS”.

A pesquisa é oriunda de um macroprojeto de pesquisa da UDESC, aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, sob o protocolo niimero
3.375.951 de 6 de junho de 2019. Para garantir o anonimato das participantes, foi

utilizada como codigo a letra P de Participante, seguida de um niimero sequencial.

Desenvolvimento do Circulo de Cultura: reflexdes acerca das
melhores praticas em satide pelos usuarios hiperutilizadores

As trés etapas do Itinerario de Pesquisa de Paulo Freire foram desenvolvidas
no Circulo de Cultura. Na Investigacdo Tematica, etapa preliminar do Itinerario
de Pesquisa, foi possivel realizar a delimita¢ao do foco de interesse dos envolvidos.
O didlogo inicial disparou a constru¢do do pensamento critico e esse movimento
assegurou o debate em torno das ideias, motivando a conscientizagdo dentro do
processo educativo libertador (FREIRE, 2018; HEIDEMANN et al., 2017).

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



Nesta fase, objetivou-se extrair palavras significativas, a partir do universo
vocabular dos participantes. Esses temas, seguramente, advém da realidade e
refletem desafios, potencialidades e necessidades desse grupo (DURAND, 2016).
Para guiar a investigacdo, foram utilizadas questoes norteadoras, advindas de
ditados populares: “E melhor prevenir do que remediar?” e “Ndo se mexe em

time que estd ganhando?”.

A partir das questdes, os participantes foram estimulados a relatar suas
percepgdes sobre os ditados populares e pontuar sua aplicabilidade na vida
cotidiana, principalmente no que se refere a saide. A facilitadora interviu no
didlogo o minimo possivel, apenas instigando reflexdes acerca da realidade, de
modo que as principais questdes observadas foram investigadas e questionadas,
a fim de enriquecer o universo vocabular do Circulo de Cultura. Dessa forma,
foi possivel identificar os temas geradores, que embasaram e legitimaram as
situagdes-limite, permitindo o delineamento dos conteudos para construir o

conhecimento conjunto perante a proposta.

Quadro 1 - Sintese dos temas geradores

 Exames de rotina/check-up como referéncia para agdes de prevengao.

o Figura médica como prioridade na consulta x Consultas de Enfermagem e equipe

multiprofissional.
« Uso de chas e ervas medicinais x Utilizagao de medicamentos.

« Desejo de sentir-se saudavel x Receio de adoecer.

Fonte: elaboragao das autoras (2022).

De posse dos temas geradores, seguiu-se para etapa de Codificagdo, a qual

permitiu organizar as ideias expressas, dando significado aos temas na medida em
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que se substitufa a visao magica por uma visao critica e social do que foi discutido.
Este movimento possibilitou focar na situacdo em destaque, o que conduziu a
analise da situacdo e concebeu a Descodificagao. Nesse processo de codificar para
em seguida, descodificar, os participantes perpassam pela dialética, ao admirar e
refletir sobre sua a¢ao, explorando as contradigoes inerentes (HEIDEMANN et
al., 2017).

A Codificagdo e Descodificagdo foi 0 momento em que se exploraram os
interesses e potencialidades dos participantes, possibilitando a ampliagdo do
conhecimento e a compreensao sobre a propria realidade (HEIDEMANN et
al., 2017). Nesta perspectiva, foi compartilhada na tela do computador a foto de
um receituario médico, instigando a analogia com esse objeto conhecido pelos
participantes e que corresponde aos seus anseios e expectativas quando procuram

o servico de saude.

A partir de entdo, os participantes foram convidados a observar a figura e
compartilhar o que gostariam que estivesse escrito no receitudrio, evidenciando
o motivo pelo qual precisariam daquela prescri¢ao. A realidade foi posta em
evidéncia para haver a Codificagio de uma situagdo existencial. O objeto,
representado pelo receitudrio, buscou incitar a reflexdo critica e entdo eles foram
instigados a pensar sobre a real necessidade de sair de uma consulta portando
um receituario, seja ela com enfermeiro, médico, nutricionista, dentista e outros
profissionais prescritores. Gradativamente, os individuos comegaram a visualizar

as situagoes limite, como desafios aos quais devem responder (FREIRE, 2018).

Posteriormente, seguiu-se para o momento de Descodificagao, no qual os
participantes foram provocados a descrever o que viam ou sentiam ao olhar para
aimagem de um prato de comida repleto de medicamentos ao invés de alimentos,
compartilhando como vivenciavam as experiéncias com os medicamentos e
intervengdes de saide, o que favoreceu a reflexdo sobre a tematica proposta.

A medida que os participantes contavam sobre sua realidade e realizavam as
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reflexdes, a facilitadora contribuia com conhecimentos pertinentes referentes as
situagdes, instigando a reflexao critica no dialogo, de modo que as tematicas se

interligassem e o didlogo e a reflexdo fossem estimulados para a “conscientiza¢ao”.

Por fim, chegou-se a etapa do Desvelamento Critico, momento em se
oportunizou aos participantes revisitar e superar a visdo superficial da realidade,
substituindo-a por um olhar critico, na perspectiva de lutar para a transformacao
dasagoes (HEIDEMANN et al., 2017). Para mediar o debate, procurou-se dialogar
sobre cada tema gerador identificado, justificando que estes eram resultados das
reflexdes do encontro anterior. Assim, possibilitaram-se aos participantes novas

reflexdes acerca do que viam.

Além disso, buscando introduzir a fundamentacao tedrica referente a P4,
foi compartilhado com os participantes os conceitos de prevengdo primaria,
secundaria, tercidria e quaternaria, instigando a reflexdo sobre as proprias
atitudes e tomadas de decisao de cada participe referente a sua saude. Esta fase
representou o apice da proposta do CCV e buscou instigar uma visao reflexiva,
por meio dos didlogos. Os envolvidos exteriorizaram sua visao do mundo, sua
maneira de pensar, sua percep¢dao sobre as situacdes limite, assim como seus
anseios diante das situa¢des que vivenciavam. Desse modo, emergiu o processo
de acao-reflexdo-acao (FREIRE, 2018).

Desvelando os resultados dos encontros: a
visdo critica e possivel transformacao do
comportamento dos hiperutilizadores

Os usudrios da APS, muitas vezes, buscam por agdes intervencionistas
com a inten¢do de prevenir o aparecimento de doengas, desconhecendo o fato
de que em algumas situagdes, estas agdes podem resultar em prejuizos a satude.

Para eles, a cura, a auséncia da dor e o aumento da longevidade estao acima de
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reflexdes acerca de possiveis riscos, ocasionados pelo excesso de intervengdes ou
medicamentos (PIZZANELLI et al., 2016). As pessoas acabam por ndo refletir
que o aparecimento de um sintoma pode estar relacionado, simplesmente, com
“coisas da vida” e ndo, necessariamente, com o aparecimento de doencas. Sdo
situagdes como essa que ocasionam uma intensa procura por testes diagndsticos,
muitas vezes desnecessarios e prejudiciais, além de propiciarem uma cascata de
medicalizacdo.

Observaram-se, nos discursos dos participantes, justificativas referentes as
agoes realizadas para prevenir, como: a sensagao de seguranga e conforto motivada
pelos resultados positivos dos exames laboratoriais; o habito de realizar exames
todo ano; expectativa relacionada a consulta médica; o medicamento como
medida de alivio rapido; o desejo de se estar bem o tempo todo; a necessidade
de ndo se colocar em risco com receio de acontecer algo mais grave, atrelado a

necessidade de cuidar da familia.

Eu procuro sempre fazer os exames de rotina, procurar sempre o atendimento
médico quando aparecer uma coisa diferente, dessa forma a gente sempre
consegue ter certeza com os resultados e se prevenir melhor. (P1).

A gente se preocupa bastante em prevenir por causa da familia. A gente
tem quatro netos e vamos ter mais um daqui uns tempos. Agora moramos
em sete pessoas, entdo nos preocupamos bastante em se manter bem e ir
levando conforme a gente pode. (P7).

Assim, os participantes refletiram sobre as situagdes e perceberam que
exames, com ou sem indica¢do clinica, podem apresentar em seus resultados,
pequenas alteragdes e estas, muitas vezes resultam numa cascata de intervengoes,
sem necessidade. Além disso, refletiram acerca do perigo da automedicagdo e do

uso exagerado de medicamentos, compreendendo que o corpo demostra sinais
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referentes a condigdo de saude e/ou doenga e se deve atentar para eles, porém sem

agir com a busca incessante por indicios de doengas.

Durante o didlogo, vislumbraram-se possiveis mudangas de comportamento,
tais como: valorizar a anamnese, como alternativa efetiva e menos invasiva
de diagndstico; mensurar os beneficios x danos na realizagdo de exames
complementares e investir em atividades de lazer, alimentagdo saudavel e outras

medidas ndo farmacoldgicas para agdes de prevengdo em saude.

Porque as vezes, realmente, é uma conversa que vai adiantar, ndo ¢é ir 1a
no médico e ele te dar uma prescricdo com medicamento e exames [...] se
eles dedicaram um tempo para ouvir, talvez com a conversa vamos achar
uma maneira de resolver, [...] bem isso que conversamos, o cuidado com os
excessos, tanto medicamentos como exames; tipo: eu vou fazer endoscopia
todo ano porque tenho gastrite, mas tudo isso pode prejudicar o meu corpo

[...]. (P3).

Ingerir muita agua, exercicio fisico, boa alimentagéo [...], manter o emocional
[...], quando ter uma dor aprender a conhecer o seu corpo [...] Antigamente
até tinha um médico aqui que conversava muito com as pessoas e ele dizia
assim: que tinha pessoas que precisavam de alguém para ouvir elas e nao
precisavam de remédio, ele falava muito de ervas medicinais e fitoterapicos,
e ainda tém médicos que dizem que se a gente sabe de uma coisa natural que
ajuda ¢ pra fazer e nao tomar remédio. (P5).

Outro ponto a ser destacado nos discursos, ao encontro do que afirma Souza
et al. (2022), é referente a falta conhecimento da populagao sobre a necessidade de
prevenir-se de maneira menos invasiva, mediante praticas mais alternativas, o que
evidencia a importancia da P4. Isso explica também porque sua aplicabilidade é
dificultada no cotidiano profissional, principalmente pela interferéncia cultural
da populagido, ainda muito voltada para a valorizacdo da medicalizagao e das

intervencoes.
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Esta bastante nitido que a medica¢do acaba sendo nosso primeiro ponto
antes de uma alimentagdo saudavel, uma caminhada ou até mesmo um cha.
E ela deveria ser a ultima opgao. (P1).

Ontem eu vi uma ‘figa’ ali na imagem e agora, pensando no nosso
entendimento a ‘figa’ significa a morte, entao uma superdose de medicagao,
sem necessidade, pode levar a morte. (P5).

A tomada de consciéncia dos participantes comegou a ficar evidente, na
medida em que os dialogos se intensificavam, durante as etapas do CVV. Em dado
momento, como observa-se nos discursos anteriores, estimulou-se a reflexao
(e agdo) dos participantes, em busca da problematizagdo, para a passagem
da consciéncia ingénua para a consciéncia critica (FREIRE, 2018). Assim, os
hiperutilizadores desvelaram estratégias significativas para promover a sua saude,
fortalecendo-se mutuamente, em busca de transformar a atual realidade para
a possibilidade de viver de forma mais saudavel, sem excesso na utilizacao dos

servigos de saude e por intervengdes desnecessarias.

Encerrou-se o CCV com agradecimento aos participantes pelas
contribui¢des e na ocasido houve reconhecimento (em forma de agradecimento)
dos participantes em relacio ao desempenho dos encontros, evidenciando a
importancia de terem participado destes momentos dialogicos e reflexivos,

trazendo-lhes conhecimento e oportunidade de ouvir e de serem ouvidos.

Queria agradecer pelo convite, gostei muito de ter participado e também
gostei muito do contetdo. Isso que falamos é bem a nossa realidade aqui e
hoje eu estudando, consigo enxergar o que nds discutimos. Até pra minha
pratica profissional, contribuiu bastante. (P3).

Queria dizer que esse tempo que a gente dispds pra conversar foi ganho
muito, sempre a gente aprende coisas, estou feliz de ter participado, gostei
muito de te ouvir também. (P7).
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A sugestao de formagdo de um circulo (ou uma roda), nos processos
de educagdo em satude, ndo se configura somente, como um mecanismo mais
democrético e participativo, mas representa um dispositivo para a criagdo de
possibilidades, em que interesses reconhecidos e postos durante o didlogo podem
gerar pontos convergentes e aproximagoes. Tal principio compde a concepgao
tedrico-metodoldgica que sustenta os processos educativos e que orienta politicas
e programas na area da saide (VENDRUSCOLO et al., 2016). No presente
estudo, a realizagdo do Circulo de Cultura de maneira virtual, apresentou outros

beneficios, como a adapta¢ao a um momento de crise.

Consideragoes acerca do Circulo de Cultura
Virtual como dispositivo para transformar a
realidade dos usuarios hiperutilizadores

O Circulo de Cultura Virtual mostrou-se uma estratégia proficua para
a reflexdo critica acerca das agdes tomadas pelos usudrios hiperutilizadores,
vislumbrando-se uma possivel mudanca comportamental referente as medidas
excessivas de prevencio e cuidado. Vale lembrar que o movimento, durante o cenario
pandémico, s foi possivel diante das tecnologias de informagao e comunicagéo, as

quais possibilitaram a realizagao dos Circulos de Cultura de forma virtual.

Por meio desta abordagem, houve a possibilidade de propagacio e
aprimoramento de saberes, criando espagos dialdgicos e de promogao da saude,
com estabelecimento de relagdes de respeito e fecundas entre os envolvidos,
despertando a criatividade e consciéncia critica para transformagdes na pratica
cotidiana. Apesar do entrave determinado pela impossibilidade de encontros
presenciais, devido ao contexto pandémico, o ambiente virtual oportunizou
interagdo social e configurou uma oportunidade de promogdo da saude,

emergindo uma opg¢ao metodoldgica virtual contemporanea.
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O pensamento tedrico-filoséfico de Paulo Freire tem se mostrado util na
utiliza¢ao de Circulos de Cultura na drea da Enfermagem, como uma alternativa
necessaria para superar os desafios e transformar a realidade. Para além, os
Circulos viabilizam a aproximacao do ensino-comunidade, ao partir de demandas
e realidades locais, expressando as potencialidades e dificuldades do sistema
e estimulando o educando para a busca do conhecimento. Essa metodologia
valoriza o saber popular ao considerar os participantes como individuos ativos,

durante toda a atividade.

Pode-se afirmar que a educagao em satde ¢ de grande importancia e precisa
ser intensamente difundida nos servicos de APS, permitindo a cooperagao e
responsabilizacdo do usudrio, oportunizando uma reflexao conjunta com os
profissionais, a fim de promover a compreensao acerca de melhores praticas
em saude. Trata-se ainda, de uma pratica de P4, ao propor o desenvolvimento
de responsabilizagdo multipla - profissional e usudrio - fomentando o
empoderamento e autocuidado deste dltimo e a tomada de decisdes favoraveis a

qualidade de vida, por meio da educa¢ao emancipatoria.

A mudanga comportamental nos hiperutilizadores mostrou-se possivel
pela pratica do CCV, movimento pedagdgico que contribuiu para fortalecer as
nogdes dos usuarios sobre possibilidades diversas de prevencao, para além do

excesso de consultas, medicamentos e exames.

Por meio desta metodologia foi possivel incitar a reflexdo e, em certa medida,
provocar uma mudanga comportamental com esses usudrios, tendo em vista que
foram obtidos relatos que confirmaram que os Circulos de Cultura provocaram
reflexdes criticas acerca de como os participantes visualizam as a¢des preventivas
e como eles se comportam diante dessa questao. Tais reflexdes os instigaram, com
criticidade, a rever seus comportamentos e a promover transformagoes na sua

pratica diaria.
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Introducao

A avaliagdo tem como foco principal a identificacdo de possiveis falhas
estruturais e/ou nos processos, o que favorece a ocorréncia dos desvios de
qualidade, comprometendo os resultados da assisténcia (direta ou indireta) e,
consequentemente, a seguran¢a do paciente (FURTADO; VIEIRA-DA-SILVA,
2014).

No contexto da gestdao de programas, considera-se de grande relevancia
a realizacao das avaliagdes periddicas com vistas ao aprimoramento da pratica,
visto que iniciativas nesse sentido nem sempre sdo factiveis no cotidiano dos
servicos. As avaliagbes no ambito da Atengdo Primadria a Saude (APS) sao

processos técnico-administrativos destinados a tomada de decisdao, mostrando,
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nao s6 “‘como estamos’, mas aumentando a capacidade do gestor em mobilizar
recursos (TANAKA, 2011).

A avaliagdo para a gestao requer vivéncia em problematicas concretas dos
servigos, pois prescrigdes genéricas dificilmente se aplicam a todas as situagdes
(VIEIRA-DA-SILVA, 2014, p. 12).

Em 2016, a sifilis passou a ser considerada, de forma definitiva, um grave
problema de saude publica pelo Ministério da Satde, e sua transmissao vertical
¢ prevista no Plano Plurianual (PPA) como prioridade. O combate a sifilis faz
parte dos principais instrumentos de gestdo de estados, assim como do Distrito
Federal e dos municipios (BRASIL, 2018a).

A avalia¢do do enfrentamento da sifilis, objeto deste estudo, reveste-se
de muita relevéncia, visto que avancos sdo necessarios para que se alcancem
maiores resultados no enfrentamento da doenga a niveis local, estadual, regional,

nacional e mundial.

Em Vitéria (ES), o problema da sifilis sempre representou um evento
sentinela. Embora existissem diversas agdes no sentido de controle da doenga
(VITORIA, 2016), os impactos na melhoria de indicadores ficavam aquém do

desejado.

A partir de 2016, o municipio de Vitéria (ES) reformulou seu programa
de enfrentamento de sifilis no sentido de melhor enfrentar a doenca, sendo ela
considerada um grave problema de saude publica pelo Ministério da Saude
(MS) a época (BRASIL, 2018b).

O Plano de Enfrentamento Vitoria contra a Sifilis é composto por oito
eixos que sdo respaldados pelos protocolos do Ministério da Saude: captagdao
precoce da gestante com sifilis; acompanhamento do pré-natal de todas as
gestantes; oferta de tratamento adequado para a sifilis; monitoramento dos
casos de sifilis na populagdo geral; monitoramento das gestantes com sifilis e
parceiros; monitoramento do plano; realizacdo de acdes de prevengdo para a
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sifilis (populagio geral e gestantes); e seguimento da sifilis congénita (VITORIA,
2016).

Neste estudo, no qual o processo ¢ um componente essencial, em que a
interagdo com o usudrio concretiza a acao de saide (TANAKA, 2011), considera-se

como processo o proprio plano de enfrentamento com seus oito eixos.

A partir da constatagio de melhorias progressivas nos indicadores
do enfrentamento da sifilis no municipio (VITORIA, 2019a), entende-se
como relevante apresentar o que os tomadores de decisao perceberam como
potencialidades e entraves para os resultados alcangados no cotidiano do

enfrentamento da sifilis ao longo do quadriénio de 2016 a 2019.

A identidade, os significados e a experiéncia humana envolvem o
relacionamento entre os seres humanos, e a pesquisa, realizada a partir da
interacdo entre os participantes de um grupo, leva ao conhecimento da
realidade deste em relagao ao objeto da pesquisa. A utilizagdo de grupos focais
pode construir novas ideias, propor novas solugdes para problemas coletivos
e se constituir uma ferramenta para a constru¢ao de uma rede (TANAKA;
SANTANA, 2018, p. 207).

A abordagem qualitativa permite a explicitacdo da subjetividade da
percepc¢ao do outro (TANAKA; MELO, 2004), incluindo a participagdo de
informantes-chave (TANAKA, 2011). Ela considera o envolvimento, ndo
somente dos que tomam as decisdes, mas também dos que as implementam e
dos beneficiados por elas (TANAKA; TAMAKI, 2012).

Este capitulo apresenta a avaliagdo do Programa de Enfrentamento de
Sifilis de Vitéria (ES) no quadriénio de 2016 a 2019 por meio da pesquisa
participativa, enfatizando a participagao de gestores e seus olhares em relagao as

facilidades, dificuldades e contribui¢des das agdes desenvolvidas no programa.
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Método

Estudo de avaliagdo para a gestao, de carater descritivo, com abordagem
qualitativa, que pretende contribuir para o aprimoramento do objeto avaliado.
Nao se trata de buscar fundamentos, justificativas e nem direcionamentos, mas a
melhoria de uma condi¢ao dada (NOVAES, 2000).

Para avaliar o Programa de Enfrentamento da Sifilis no municipio de Vitdria
no quadriénio 2016 e 2019, realizou-se um grupo focal, composto pela equipe

gestora, denominado grupo de trabalho (GT) de Sifilis.

A técnica de grupo focal foi utilizada neste estudo como ferramenta de
pesquisa participativa, em que a intera¢do dos participantes no grupo é parte
estruturante da técnica (TANAKA; SANTANA, 2018).

A entrevista abordou os oito eixos do Plano de Enfrentamento Vitdria
contra a Sifilis: Eixo 1 - Capta¢do precoce da gestante com sifilis; Eixo 2
- Acompanhamento do pré-natal de todas as gestantes; Eixo 3 - Ofertar
tratamento adequado para a sifilis (populagao geral); Eixo 4 — Monitoramento
dos casos de sifilis adquirida; Eixo 5 - Monitoramento das gestantes com sifilis
e parceiros; Eixo 6 - Monitoramento do plano; Eixo 7 — Realizagdo de a¢des de
prevencao para a sifilis na populagdo geral e gestantes; e Eixo 8 — Seguimento

da sifilis congénita.

Foram realizadas trés perguntas avaliativas para cada um dos 8 eixos do
plano. A primeira pergunta foi: “Na sua percep¢do, quais as facilidades vivenciadas
na realizagdo das agdes de enfrentamento relacionadas ao Eixo X’?”. A segunda
foi: “Na sua percepg¢ao, quais as dificuldades vivenciadas durante a realiza¢ao das
acdes de enfrentamento relacionadas ao Eixo X’?”. A terceira pergunta foi: “Na

sua opinido qual a contribui¢ao das agdes desenvolvidas no Eixo X’?”.

O grupo focal foi realizado nas datas de 30 de novembro de 2020 e 8 de

abril de 2021 na Secretaria Municipal de Saude, em sala reservada para essa
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finalidade. O grupo foi composto por trés participantes que atuaram durante
todo o quadriénio avaliado. Embora o grupo tenha sido pequeno, foi composto
por profissionais que estiveram na constru¢do do plano de enfrentamento
e que fazem articulagdo permanente com as demais instancias do programa,
e que representam as duas Geréncias condutoras do Programa: a Geréncia
de Vigilancia em Satude e a Geréncia de Assisténcia em Saide e que nao
apresentavam diferencas significativas nas relagdes de poder. As participantes
foram distribuidas em forma de circulo, e o tempo de duracdo do primeiro
encontro foi de 1 hora e 11 minutos e do segundo encontro 11 minutos e 38

segundos.

O grupo foi gravado e transcrito literalmente. A transcrigdo foi realizada
por meio do aplicativo “Voice Noteped Speech to Test”, disponivel no site https://

dictation.io/speech. O texto transcrito foi cuidadosamente revisado.

A analise foi realizada pelo Programa “Iramuteq”, que permitiu a organizagao
das categorias de analise. O material coletado foi submetido a pré-analise, com
preparagdo do corpus a partir da leitura exaustiva do material transcrito. Numa
tentativa de diminuir o subjetivismo da analise dos textos, conjugou-se a analise
lexical a este corpus, que foi preparado de acordo com as exigéncias do software
“IRAMUTEQ” (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de testes
et Questionnaires), licenca “GNU”, “GNU” “GPL” ou, simplesmente, “GPL’
(LICENGA PUBLICA GERAL PNU, 2007), utilizadas por projetos de software
livre e de codigo aberto, versao 7,2, codificado de acordo com as variaveis. Assim,
cada entrevista foi considerada um texto e cada texto foi separado por linhas de
comando. Com o conjunto dos varios textos, preparou-se um corpus, sendo,
entdo, disponibilizado para um bloco de notas a fim de ser submetido a analise

lexical, conforme preconiza o programa.

Todas as participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido antes da entrevista. Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica
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em Pesquisa e aprovada pelo parecer de niumero 3.787.294, de 20 de dezembro de
2019, CAAE 25982319.6.0000.5060.

Resultados

A avaliagdo do Plano de Enfrentamento da Sifilis Vitoria contra a Sifilis
ocorreu com base nas dimensdes, facilidades, dificuldades e contribuicoes de

cada eixo no enfrentamento da sifilis.

A partir da aplicagdo do método, dentre o conjunto das analises expressas
pela Classificagao Hierarquica Descendente (Dendograma), Analise Fatorial de
Correspondéncia, Andlise de Similitude e Nuvem de Palavras (Figuras 1 a 8),
pode-se avaliar cada eixo do plano de enfrentamento nas categorias “facilidades”,
“dificuldades” e “contribui¢des” das acdes de enfrentamento contidas no Plano de
Enfrentamento Vitéria contra a Sifilis (VITORIA, 2016).

As facilidades

Considerando-se a captagdo precoce da gestante (Eixo 1), conforme
demonstrado na Figura 1 a seguir, as palavras mais mencionadas pelos
gestores foram “exame’, “busca’, “ativa’, “territdrio’, “sistema’, “familia’, “rede’,
“informatizagdo’, “visualizacdo” e “rapidez”. Foram consideradas facilidades: o
acesso aos testes rapidos e VDRL; a realizagao de busca ativa; a disponibilidade
dos testes; o Sistema Informatizado Rede Bem Estar (SGIRBE); a existéncia de
laboratério préprio no municipio; e a cobertura de consultas (desburocratizagao

do acesso).
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Figura 1 - Eixo 1: Captagao precoce da gestante com sifilis
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Fonte: elaboragdo dos autores (2021).

No acompanhamento do pré-natal de todas as gestantes (Eixo 2),
processo demonstrado adiante, na Figura 2, as palavras mais frequentes foram
“capacitagdo’, “manejo’, “unidade’, “saide”, “liberacdo’, “diretor”, “médico’
“enfermeiro’, “farmacéutico’, “agenda’, “matriciamento’, “referéncia’, “sifilis’,

»

“acompanhamento”, “monitoramento”. As facilidades foram: as capacitagdes no
manejo da sifilis, realizadas para os profissionais que lidam com a assisténcia
as gestantes (médicos, enfermeiros e farmacéuticos); a agenda aberta para
pré-natal; a existéncia do matriciamento nos territérios; e a atuagdo dos

profissionais denominados referéncias de sifilis.
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Figura 2 - Eixo 2: Acompanhamento do pré-natal de todas as gestantes
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Fonte: elaboragdo dos autores (2021).

Na oferta de tratamento adequado para a sifilis na populagao geral (Eixo
3), conforme representado pela Figura 3, as palavras mais frequentes foram:
médico, prescri¢do, insumo, penicilina, oferta, ministério, pronto, atendimento,
urgéncia, nota, técnica. Foram facilidades: os profissionais prescritores como
os médicos; a provisao do insumo penicilina; a sensibilizagdo dos profissionais
para a deteccdo e tratamento da doenga; e a existéncia de uma nota técnica que
norteia o atendimento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, com sifilis,

nos pronto-atendimentos municipais.
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Figura 3 - Eixo 3: Oferta de tratamento adequado para a sifilis na populag¢ao geral
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Fonte: elaborac¢do dos autores (2021).

No monitoramento dos casos de sifilis adquirida (Eixo 4), representado pela
Figura 4, a seguir, as facilidades foram representadas pelas palavras tratamento,
prevencao, monitoramento, nota técnica e busca ativa. As facilidades foram:
a disponibilidade do tratamento com Penicilina Benzatina em toda a rede
municipal; os repasses de conhecimento para o manejo dos casos, por meio de
diversos treinamentos ofertados aos profissionais prescritores; a existéncia de
uma nota técnica voltada para a assisténcia a gestantes e mulheres em situagdo de
vulnerabilidade social, norteia alguns passos para o adequado monitoramento;
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e a busca ativa também foi considerada um facilitador para o adequado

monitoramento.

Figura 4 - Eixo 4: Monitoramento dos casos de sifilis adquirida
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Fonte: elaboragdo dos autores (2021).

No monitoramento das gestantes com sifilis e parceiros (Eixo 5), representado
. . « - 3 (e ~ I e A +
pela Figura 5, as palavras mais frequentes foram: “sistema’, “informacao’, “vigilancia’,
<« . . 4 . 3 < s . A . ) <« » r LRSI {9 1.2
epidemioldgica’, “prontudrio eletrdnico’, “acompanhamento’, “estratégia’, “familia’,
“territorio”. Foram consideradas facilidades: o sistema de informacao (Rede Bem

Estar); e a cobertura da Estratégia Saude da Familia no municipio.
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Figura 5 - Eixo 5: Monitoramento das gestantes com sifilis e parceiros
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Fonte: elaboragdo dos autores (2021).

No monitoramento do plano (Eixo 6), representado pela Figura 6, as

o1 . . <« » e ~
facilidades foram expressas por meio das seguintes palavras: “grupo’, “integra¢ao’,

b
»

“agenda’, “reunido” e “indicador”. Como facilitador para esse eixo, foi citado o
Grupo de Trabalho (GT) em Sifilis.

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



mesmo
tecnica
apoiador
grupo

mp:

Figura 6 - Eixo 6: Monitoramento do plano

re
jamento

oloca
tegracho P

Fonte: elaboragdo dos autores (2021).

Considerando-se a realizagdo de agdes de prevencdo para a sifilis na

populagdo geral e gestantes (Eixo 7), representada pela Figura 7, dentre as
facilidades, as palavras mais frequentes na avaliagdo deste eixo foram: “insumo”,
“quantidade”, “material”, “impresso’, “gel”, “lubrificante”, “capacita¢ao”’, “oferta’,
“teste”, “preservativo’, tendo sido apontado como facilitadora a disponibilidade de

insumos, como material impresso, preservativos, gel lubrificante e testes.
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Figura 7 - Eixo 7: Realizagdo de agdes de prevencao para a sifilis na populagdo geral e
gestantes
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Fonte: elaboragdo dos autores (2021).

No seguimento da sifilis congénita (Eixo 8), as facilidades foram expressas

» <«

pelas palavras “tratamento’, “ambulatorio’, “infantil”, “retaguarda’, “maternidade”,
“testar”, “gestante”, “liquor”. As facilidades foram o tratamento das criangas
com sifilis na maternidade; o suporte do ambulatério de infecto-pediatria do
Hospital Infantil; a retaguarda das maternidades esta quando realiza a testagem
de todas as maes na internagdo para o parto; o tratamento das criangas com sifilis
na maternidade; e o suporte do ambulatdrio de infecto-pediatria do Hospital
Infantil. Necessita-se a realizagdo da retaguarda das maternidades quando realiza

a testagem de todas as maes na internagao para o parto.
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Figura 8 - Eixo 8: Seguimento da sifilis congénita
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Fonte: elaboragdo dos autores (2021).

As dificuldades

No que diz respeito a captagao precoce da gestante (Eixo 1) no quesito
dificuldades, as palavras mais mencionadas foram “rotatividade”, “agente’,
“introdugdo”, “tardiamente”, “menor”, “envolvimento’, “consultdrio”’, “rua’. As
dificuldades mencionadas foram: a rotatividade de profissionais de satde;
a defasagem de agentes de satude; a abordagem a populagdo de rua: equipes
incompletas e com envolvimento menor que o esperado e o baixo envolvimento
da equipe.

No acompanhamento do pré-natal de todas as gestantes (Eixo 2), dentre
as dificuldades, as palavras mais frequentes foram: “sensibilizar”, “protocolo’,
((envolver)) ((e . b2l « t b2l <« 't/ * <« b » <« l ~ « »

, “‘equipe’, “agente”, “comunitario’, “sobrecarga’, “populagdo’; “rua

<« /4 . »
consultorio”,
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Foram consideradas como dificuldades: a falta de sensibilizagao de algumas
equipes; desconhecimento do protocolo por algumas equipes; a falta de agentes
de saude em algumas dreas; a sobrecarga de profissionais; o envolvimento
insatisfatorio de algumas equipes; dificuldades em se atender a populagdo de rua;

e dificuldades na atuacgdo das equipes de consultério na rua.

Na oferta de tratamento adequado para a sifilis na populagao geral (Eixo
3), no quesito dificuldades, as palavras mais frequentes foram: “vencer”, “tabu’,
“rotatividade” Na percepc¢do das gestoras, as dificuldades foram: a existéncia
de tabus para abordagens sobre sexualidade e prevencdo de IST nas escolas;
a rotatividade dos profissionais como um dificultador para o diagnoéstico e
tratamento da doenga; a ndo testagem ampla, que dificulta o diagndstico e, por
conseguinte, o tratamento; a rotatividade dos profissionais, que é prejudicial

quando ha perda de profissionais ja experientes.

No monitoramento dos casos de sifilis adquirida (Eixo 4), as dificuldades
para o monitoramento foram traduzidas pelas palavras mais frequentes: “grande
epidemia’, “equipe”, “ofertar”, “teste”, “estrutura’. Foram consideradas como
dificuldades: a pandemia da COVID-19; a ndo oferta dos testes diagnésticos por

alguns profissionais de saude; as defasagens de profissionais nas equipes.

No monitoramento das gestantes com sifilis e parceiros (Eixo 5), dentre
as dificuldades, sobressairam-se as palavras: “monitorar”, “adesdo’, “parceiro’,
“dolorido”, “populagao vulneravel’, “rua’, “unidade”, “prisional”. Segundo as
gestoras, foram vistos como dificuldades: o monitoramento dos parceiros; a
adesdo dos parceiros ao tratamento injetavel dolorido; e o monitoramento de

gestantes e parceiros em vulnerabilidade e/ou situagdo de rua.

No monitoramento do plano (Eixo 6), as dificuldades apontadas para o
monitoramento do plano de enfrentamento foram expressas pelas palavras:
“unidade’, “monitorar’, “RH” “sobreposi¢ao’, “tarefa’, “quantidade” Foram

apontadas como dificuldades: escassez de recursos humanos (RH), gerando
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uma sobreposi¢do de tarefas; e os profissionais conseguirem monitorar todas as
doengas que demandam monitoramento na unidade de satude.

Na realizacao de agdes de prevengdo para a sifilis na populacido geral e
gestantes (Eixo 7), com relagdo as dificuldades, as palavras mais mencionadas
foram: “desenvolver”, “parceria’, “territdrio”, “trabalho’, “referéncia’, “envolver”,
“orgao’, “sociedade”, “civil’, “restrito’, “LGBTQIAP+", “rotatividade’, “quebra’,
“tabus”. Foram dificuldades: as unidades de saide fazerem parcerias com os
equipamentos de apoio a satide no territorio para a realizagdo de agdes preventivas;
baixo envolvimento de érgaos da sociedade civil nas agdes de prevengao; as agdes
no territorio ainda sdo restritas e precisam focar mais nas populagdes vulneraveis,
incluindo os grupos LGBTQIAP+; sobrecarga das referéncias de sifilis e outros
profissionais, que, por excesso de atividades, ndo conseguem realizar agdes no
territdrio; e tabus para a testagem de sifilis em ambientes escolares, com aceitagao

semelhante a da vacina.

No seguimento da sifilis congénita (Eixo 8), as palavras com maior
frequéncia no quesito dificuldades foram: “aten¢do’, “primaria’, “compromisso’,
“integracdo’, “rede”, “equipe’, “saude”, “seguimento’, “protocolo”. As dificuldades
apontadas foram: nos casos de sifilis congénita, em que seu acompanhamento se
inicia pelos ambulatdrios vinculados a hospitais, e que, muitas vezes, ndo ha um
compromisso de integracdo com esses servicos de monitorar esses casos como
eles deveriam ser monitorados; e a rede municipal, que congrega as equipes de
saude e que ainda ndo consegue realizar o seguimento das criancgas expostas

completamente, segundo o que o protocolo do Ministério da Satide recomenda.

As contribuigées das agoes de enfrentamento

Considerando-se a captagdo precoce da gestante (Eixo 1) na dimensao da

contribuicdo das acdes desse eixo para a melhoria das taxas de sifilis, encontraram-se
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as palavras “tratamento’, “precoce”, “oportuno’, “avaliar”, “continuar realmente’,
“acompanhamento’, “testagem’, “mensalmente”, “reduzir’, “transmissdo” As
gestoras citaram como contribui¢des das agoes: o tratamento da sifilis precoce e
oportuno; a continuidade do acompanhamento mensal das gestantes; e evitar a
sifilis congénita.

Quanto ao acompanhamento do pré-natal de todas as gestantes (Eixo 2),
no quesito contribui¢io das agdes, as palavras mais frequentes foram as mesmas
da dimensao facilidades: “capacita¢do’, “manejo’, “unidade”, “saude”, “libera¢ao’,
“diretor”, “médico’, “enfermeiro’, “farmacéutico’, “agenda’, “matriciamento’,
“referéncia’, “sifilis”, “acompanhamento’, “monitoramento”. As contribui¢des das
acoes foram relacionadas ao fortalecimento das equipes por meio das capacitagoes
para o adequado manejo da sifilis, com liberagdo dos profissionais de satide para
a participagdo, e a atua¢do do matriciamento em saude da mulher e referéncias
de sifilis, que contribuiram para o adequado acompanhamento e monitoramento

das gestantes no pré-natal.

Na oferta de tratamento adequado para a sifilis na populagao geral (Eixo
3), na dimensdo contribui¢ao das a¢des, predominaram as palavras: grupo, apoio,

referéncia, sifilis. Foi considerada como contribuicdo, a atuacdo das referéncias
de sifilis.

No monitoramento dos casos de sifilis adquirida (Eixo 4), a contribuicao
das agdes deste eixo para a queda das taxas de sifilis foi traduzida pelas palavras:
“dar”, “visibilidade”, “ofertar”, “teste’, “mais”, “ainda’, “estrutura’, “tratar”. As
gestoras consideraram como contribuigdes: a visibilidade que o monitoramento
da a epidemia de sifilis; e a0 monitorar-se os casos tratados, realizando-se mais

testes, pode-se melhorar o tratamento e o controle da doenga.
No monitoramento das gestantes com sifilis e parceiros (Eixo 5), as
contribui¢des foram expressas com maior frequéncia pelas palavras: “presumir’,

<« 4 + « 4 . b2 <« . ~ b2 <« b2 « . b2 <« . »
memoria’, “soroldgica’, “reinfecgdes”, “protocolo’, “necessidade”, “monitorar
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“permanentemente”. Dentre as contribuicdoes apontadas, que as equipes de
saude evitassem a presun¢do de memoria imunolédgica/cicatriz soroldgica; e a
possibilidade de detec¢ao de uma reinfec¢ao e tratamento oportuno, por meio do
monitoramento permanente das gestantes e parceiros; e a0 monitorar-se os casos
tratados, realizando-se mais testes, pode-se melhorar o tratamento e o controle

da doenga.

No monitoramento do plano (Eixo 6), as contribui¢des das a¢des foram
representadas pelas palavras: “agenda’, “reuniao’, “fixa’, “acompanhar”, “resultado’,
“apoiador”, “area’, “técnica” e “planejamento”. Como contribui¢do foi citada a
agenda fixa de reunides do GT da sifilis, para conversar sobre a sifilis, acompanhar

o plano de enfrentamento e fazer propostas de adequagoes.

Considerando-se a realizacdo de agbes de prevengdo para a sifilis na

< ixo 7), . - a -
opulagdo geral e gestantes (Eixo 7), na dimensao contribuicdo das agdes as
palavras mais frequentes foram: “a¢ao’, “grupo’, “acompanhamento’, “reduc¢ao’,
“delay”, “informacao”. As gestoras consideraram como contribui¢ao a testagem

com foco nos grupos vulneraveis

No seguimento da sifilis congénita (Eixo 8), na dimensao contribui¢do das
acoes as palavras mais frequentes foram: “agdo’, “grupo’, “acompanhamento’,
“reducao’, “delay”, “informagao”. Como contribui¢do das agdes, ha acdo de um
grupo de profissionais de satide para reduzir o delay (ou atraso) de informagao no
seguimento das criancas expostas, que é mensurado pelo adequado registro desse

seguimento no prontuario das criangas.

Discussao

Considerando-se as facilidades para a captagao precoce da gestante (Eixo
1), nos ultimos anos, a disponibilidade para a realizagdo de testes treponémicos
e nao treponémicos tém sido um avan¢o para o enfrentamento da sifilis no
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Brasil e no mundo (CESAR et al., 2020; GARCIA-LEGAZ MARTINEZ et al,,
2019). Dentre as atividades desempenhadas pelos agentes comunitarios de satde
(ACS) na captagao e no acompanhamento das gestantes, estdo: identifica-las na
comunidade; agendar e incentivar o pré-natal; realizar visita domiciliar regular
a gestante; incentivar e apoiar realizacdo de exames solicitados e a vacinagdo;
identificar sinais e sintomas de risco e encaminha-las adequadamente para
resolugdo dos problemas de saude; identificar sinais de risco e vulnerabilidade e
realizar busca ativa a gestante faltosa (AQUINO, 2014, p. 27).

Foramapontadoscomofacilidadesparaaconcretizagiodoacompanhamento
do pré-natal de todas as gestantes (Eixo 2) os diversos treinamentos realizados
no quadriénio, principalmente para profissionais prescritores. O municipio conta
com uma Escola Técnica do SUS (ETSUS), sendo uma estrutura especifica
de gestdo do processo de educagao permanente profissional e da interface
ensino-servigo-comunidade. O perfil epidemiolégico da populagio é considerado
na discussdo, na formulagao, na articulagdo e na proposicao de a¢oes de educagao
permanente em saude (SARTI et al., 2018).

O matriciamento, também apontado como ajudador, tem equipes
matriciadoras compostas por profissionais dos Centros de Atengao Psicossocial
(CAPS), dos Centros de Referéncia, bem como por profissionais especialistas, que
organizam seus processos de trabalho em conformidade com a légica do apoio
matricial. As equipes matriciadas sdo as de Saude da Familia (eSF), as da Aten¢ao
Basica 1 com EACS (Estratégia de Agentes Comunitarios da Saide), as das UBS
sem ESF (eAB) e as de Consultério na Rua (VITORIA, 2019b).

As referéncias de sifilis sdo profissionais de saide com diversas formagoes,
como enfermeiros, farmacéuticos, médicos, psicdlogos e assistentes sociais que
aderiram a func¢ao de monitorar localmente os casos de sifilis (cada unidade de

saude dispde de uma referéncia). Esses profissionais se articulam cotidianamente

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



com as areas técnicas de IST e referéncias técnicas de sifilis na coordenagdo de

Vigilancia Epidemioldgica no intuito da condugdo dos casos.

Ao longo do quadriénio de 2016 a 2019, o municipio de Vitdria nao teve
desabastecimento de Penicilina Benzatina, como ocorreu em 2015, por exemplo,
no municipio de Fortaleza (ARAUJO et al., 2021). Além disso, os profissionais de
saude receberam diversos treinamentos no que se refere ao manejo da sifilis, com
énfase a testagem rapida e tratamento imediato dos casos, conforme diretrizes do
Ministério da Saude, vigentes a época (BRASIL, 2016, 2017, 2018¢, 2019), além da
atuagao das referéncias de sifilis a partir de 2019, reforcando os protocolos junto
as equipes.

Dentreasfacilidades para o Eixo 4, as gestoras citaram a existéncia de insumos
adequados para a prevencdo (como preservativos femininos e masculinos), e
penicilina Benzatina para o tratamento dos casos mais graves, o treinamento dos
profissionais da rede municipal e a existéncia de uma nota técnica que norteia a

assisténcia as populagdes vulneraveis (VITORIA, 2019b).

No Eixo 6, apontado como facilitador da integra¢ao dos profissionais que
atuam no Plano de Enfrentamento da Sifilis o GT da Sifilis, que é considerado o
grupo condutor das agdes do programa na rede SEMUS, formado por profissionais
efetivos ou profissionais que ocupam cargos de confian¢a na Geréncia de Aten¢ao
a Saude e na Geréncia de Vigilancia a Saude. Ja o COPEMI-TV, que antes nao
incorporava a fun¢do de investigar os casos de transmissdo vertical, passou
a receber essa func¢do a partir do Decreto n° 17.551 de 29 de outubro de 2018
(VITORIA, 2018).

Dentre as facilidades para a realizacdo de a¢oes de prevencao (Eixo 7), foi
pontuada a garantia e a provisao continua de insumos que ficam disponiveis aos
usuarios, sem limites de quantidade, incluindo os testes rapidos, suprimento que
¢ coordenado pela Secretaria Estadual de Satide do Espirito Santo em parceria
com o Ministério da Saude (ESPIRITO SANTO, 2016).
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As facilidades citadas pelas gestoras para o seguimento da sifilis congénita
se devem ao funcionamento em rede no cuidado aos recém-nascidos, cabendo as
maternidades a testagem e tratamento de todos os casos de sifilis congénita nas
maternidades e, também, a retaguarda de diversos ambulatdrios de infecto-pediatria
e pediatria disponiveis na Rede Estadual de Satide (ESPIRITO SANTO, 2016).

No quesito dificuldades, as gestoras entenderam que a rotatividade dos ACS
tem trazido dificuldades ao adequado cumprimento do Eixo 1 (captagdo precoce
da gestante com sifilis, embora, na avaliacao geral, os ACS tenham contribuido

para a captacdo precoce de parte das gestantes.

Foram apontadas como dificuldades para o cumprimento do Eixo 2 a
falta de envolvimento de algumas equipes, a ndo aplicagdo dos protocolos por
alguns profissionais e a sobrecarga de outros, além da necessidade de fortalecer as
equipes de Consultério na Rua (CNaR), ainda incompletas. Buscando melhorar a
assisténcia a gestantes e outras mulheres em situagao de vulnerabilidade, o GT da
Sifilis, articulado as Geréncias de Assisténcia e Vigilancia em Saude, contribuiu
para a constru¢do da nota técnica que orientou diversas agdes no sentido de
acolher, testar e iniciar tratamento de sifilis e outras IST quando essas mulheres
derem entrada nos Prontos-Atendimentos do municipio (VITORIA, 2019b).
Entende-se que ainda ha necessidade de se refor¢ar o adequado cumprimento
das diretrizes que possam garantir continua melhoria da qualidade do pré-natal,
principalmente considerando-se a pandemia da COVID-19, ainda vigente no
Brasil (VITORIA, 2019a; BRASIL, 2020a).

Considerando-se o tratamento adequado da sifilis na populagiao geral
(Eixo 3), situagdes que levam a dificuldades dos profissionais para a abordagem
da sexualidade trazem consequéncias negativas, sobretudo, quando se trata de
prevencgao, deteccao e tratamento de Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (IST)
e podem demandar assisténcia em servi¢os primarios, secundarios ou terciarios.

Profissionais com aprendizados culturais que cooperam para romper com mitos
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e tabus da sexualidade, a0 menos em parte, desvelam disposi¢ao diferenciada e
inser¢ao da abordagem sobre as praticas sexuais e IST/HIV com usuarios nos
servicos (SANTOS; FREITAS; FREITAS, 2019). Também, a rotatividade de
profissionais tem sido outro ponto dificultador. Estudo aponta que as maiores
taxas de centros de saude com baixa retengao de profissionais tém sido registradas
no Sudeste (8,6%) e no Sul (7,8%) do Brasil, sendo que esse cenario pode ocorrer
em razao de um mercado de trabalho mais concorrido, principalmente na Aten¢ao
Bésica (PEREIRA JUNIOR; RUAS, 2019).

Como dificultadores do Eixo 4, foram citadas a pandemia da COVID-19,
a ndo oferta dos testes diagndsticos por alguns profissionais de satde, e a
defasagens de profissionais nas equipes. O numero de casos da COVID-19 vem
aumentando de forma assimétrica em estados e municipios, e, atualmente, ainda
persiste uma fase critica da pandemia em varias regides do pais (BRASIL, 2020a;
PEREIRA JUNIOR; RUAS, 2019). Estudo qualitativo realizado em Recife (PE)
detectou fragilidades para realizagdo dos testes rapidos, estas relacionadas a
logistica de materiais e insumos, estrutura fisica, capacitagdo para a realiza¢ao
do aconselhamento pré e pos-teste e a necessidade de melhorias nas agdes de
educacio permanente (ARAUJO et al., 2018).

Na ultima década, observou-se o aumento das notificagdes de casos de sifilis
adquirida, sifilis em gestantes e sifilis congénita, apesar da melhoria do sistema
de vigilancia e ampliagdo da utilizacdo de testes rapidos (BRASIL, 2018b). No
entanto, a despeito da disponibilidade dos testes rapidos, a sua realiza¢ao ainda

esta aquém do potencial das equipes.

Dentre as facilidades apontadas pelas gestoras para a realizag¢ao do Eixo 5,
a existéncia do Sistema Informatizado Rede Bem Estar — SGIRBE (ESPIRITO
SANTO, 2013) tem sido fundamental para o monitoramento das gestantes
com sifilis e seus parceiros. Das 29 unidades de saude que o municipio possui,

somente quatro nao possuem eSE. A cobertura da eSF tem sido outro fator
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considerado importante para o monitoramento dos casos, uma vez que, conforme
ressaltado anteriormente, os diversos papéis dos ACS nos territérios contribuem

decisivamente para o monitoramento dos casos (AQUINO, 2014, p. 27).

Dentre as dificuldades para o monitoramento, estdo a adesdo do parceiro
ao servigo de saude e as recomendagdes da equipe. Estudo realizado na Atenc¢ao
Primaria de Fortaleza (CE) concluiu que questdes institucionais e de género
estiveram associadas ao nao comparecimento do homem ao servigo de saude.
A presenga do parceiro nas consultas pré-natais foi uma estratégia que facilitou
a convocacdo, a sua vinda a unidade e a realizagdo do tratamento. Na avaliacao da
autora, 0o municipio nao se mostrou preparado para receber a popula¢ao diferenciada
que é o homem, nao possuia uma estratégia ideal para convoca-lo, sendo cabiveis
melhorias relacionadas ao acesso, acolhimento, agilidade no atendimento, sigilo
e privacidade, sendo o melhor modelo para acessar o parceiro aquele que
considerasse as subjetividades trazidas por eles (ROCHA, 2014, p. 46-54).

Como dificultadores para a realizagao do Eixo 6, foram citadas a rotatividade
de profissionais e a sobrecarga de trabalho para alguns membros das equipes
de saude, fato que ndo esta sobre a governabilidade do GT e que tem sido um
problema detectado na regiao Sudeste do nosso pais (PEREIRA JUNIOR; RUAS,
2019).

As dificuldades para aprimoramento das agdes preventivas (Eixo 7) estdo
em vencer os tabus em se lidar com as questdes de sexualidade. Além disso,
uma das solugdes para essas dificuldades seria melhorar o acesso e a assisténcia
a populagdes-chave. Uma das razdes é a prevaléncia desproporcionalmente alta
de infec¢oes pelo HIV e sifilis, como trabalhadores do sexo, pessoas que usam
alcool e outras drogas, pessoas privadas de liberdade, gays e outros homens que
fazem sexo com homens (HSH), pessoas trans e populagdes prioritarias, como
adolescentes e jovens, populacao negra, indigenas e pessoas em situagao de rua —
PSR (BRASIL, 2018a, 2018d).
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Os dificultadores para a realizagdo do Eixo 8 foram expressas, em algumas
situagdes, pela nao obediéncia ao protocolo de seguimento da sifilis congénita ou
pelo ndo registro adequado desse seguimento, muitas vezes, pela ndo devolutiva
dos servicos de referéncia, como ambulatérios especializados (ANDRADE;
FRANCISCHETTI, 2019). O Ministério da Satde norteia o adequado
acompanhamento da crianga exposta a sifilis e dos casos de sifilis congénita,
sendo necessaria a aten¢do das equipes assistentes, em cada territorio de satude,

para o cumprimento do protocolo (BRASIL, 2020b).

A contribuigdo das agdes do Eixo 1 (captagdo precoce da gestante) se
materializam no diagndstico precoce, tratamento imediato e possibilidade de
monitorar cada caso de sifilis em gestante para que, diante de uma possivel
reinfecc¢o, fosse possivel intervir para o adequado tratamento em tempo oportuno.
Estudo de metanalise tem demonstrado a importancia das interven¢des do pré-natal
para evitar riscos adversos, devido a sifilis nas gestantes e, consequentemente, nos
conceptos (HAWKES; GOMEZ; BROUTET, 2013).

Na visao das gestoras, a contribui¢ao das agdes do acompanhamento do
pré-natal de todas as gestantes (Eixo 2), ocorreu pelo treinamento continuo dos

profissionais de saude, matriciamento e atuagao das referéncias da sifilis.

A importancia do monitoramento local dos casos de sifilis foi apontada
como a principal contribui¢do do Eixo 3 para o enfrentamento da sifilis, uma vez
que, a partir do monitoramento local, ha maior chance de ocorrer o tratamento
adequado de cada caso de sifilis que surge no territério de saide. O monitoramento
constante dos casos de sifilis congénita adquirida em gestantes em decorréncia da
busca por parcerias sexuais e o amplo acesso de populagdes mais vulneraveis aos
servicos de saude ¢ essencial para que o Brasil consiga alcangar o cumprimento
dos objetivos de eliminacdo da sifilis congénita estabelecidos pela Organizagao
Pan-Americana da Satide (OPAS) e pela OMS (SARACENTI et al., 2017; FREITAS
etal., 2021).
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Dentre as contribuicdes do monitoramento para o enfrentamento da
sifilis (Eixo 4), estd a melhoria da testagem como forma de aprimoramento
do monitoramento dos casos. Autores tém sugerido a criagao de uma rede de
interagdo e colaboragio entre os profissionais, que permita o compartilhamento de
saberes na execucdo dos testes, nas atividades de aconselhamento e na realizacao
de atividades educativas (ARAUJO et al., 2018).

A contribui¢ao do monitoramento continuo das gestantes e parceiros
(Eixo 5) ¢ a ndo presungao de memoria imunoldgica, visto que o adequado
monitoramento dos casos inclui adequados registros de tratamento para que nao
haja duvidas sobre os critérios de caso. Notas técnicas tém sido socializadas com
os profissionais de satde refor¢ando a nao presungido de memoria imunoldgica
(VITORIA, 2019¢).

A contribui¢ao do monitoramento do Plano (Eixo 6) e, por conseguinte,
do Programa de Enfrentamento da Sifilis, é a identificagdo dos entraves para o
alcance do cumprimento dos eixos e a articulagao com todas as instancias cabiveis
para viabilizar solugdes que permitam a melhoria da assisténcia e vigilancia de
cada caso. A integragdo da vigilancia e da assisténcia tém sido muito importante
para garantir o monitoramento continuo do plano, o que esta em sintonia com o
novo modelo de vigildncia para o SUS, que visa buscar a integralidade da atengao
a saude iniciando pela integracdo da VS a atenc¢ao basica e visando reduzir a
demanda por média e alta complexidade (TEIXEIRA et al., 2018).

A contribui¢do das agdes preventivas (Eixo 7) foi o alcance de diversos
usuarios vivendo em situagao de vulnerabilidade por meio das abordagens bem
sucedidas das equipes de CNaR (BRASIL, 2018d).

A contribui¢do do segmento da sifilis congénita (Eixo 8) tem sido observada
pelo adequado registro desse segmento por uma grande parcela dos profissionais
de saude de cada territério. Estudo realizado em quatro municipios com mais

de cem mil habitantes, no Rio de Janeiro, detectou problemas de completude
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de registros relativos a identificacao dos usuarios atendidos, além do registro
das caracteristicas do processo de atendimento, com discutivel qualidade na
continuidade do cuidado oferecido (VASCONCELLOS; GRIBEL; MORAES,
2008). Sendo assim, o desejavel ¢ que a qualidade dos registros em Vitéria seja

ainda mais qualificada.

Consideragoes finais

As imagens, suscitadas pelo programa nos componentes do GT da Sifilis,
sdo as de que o Programa de Enfrentamento da Sifilis foi efetivo no sentido de
direcionar as agdes prioritarias com a participagdo de gestores, membros do
COPEMI-TYV, profissionais de satde, e, também, dos usuarios que aderiram as
recomendagoes feitas em seguida ao manejo da sifilis, incluindo populagao geral,
gestantes e recém-nascidos/criangas assistidos na Rede Municipal de Satde sob o

direcionamento dos responsaveis.

As mudangas atribuidas a sua implementac¢do foram decorrentes de uma
participa¢do de todos os envolvidos na condug¢ao do plano de enfrentamento da

sifilis ao longo do quadriénio de 2016 a 2019.

Os limites impostos pela operacionaliza¢ao do programa de enfrentamento
da sifilis, em Vitdria (ES), sao aqueles que chegam ao maximo da governabilidade

de todos os que participam das a¢des dos oito eixos do plano de enfrentamento.

As condi¢es necessarias para que as metas sejam atingidas ou solidificadas
sdo a educagdo permanente, que atua reforcando os protocolos, o envolvimento
maximo de atores (gestores, profissionais de saude e usudrios), o uso de todas as
tecnologias disponiveis a favor do enfrentamento da sifilis, como a informatizagao
da rede, adequado registro nos prontuarios eletronicos, realizacao ampla dos testes
rapidos nas unidades de satude e fora delas, monitoramento dos casos com testes
ndo treponémicos, busca ativa de gestantes no territério, melhoria da assisténcia
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aos parceiros, oferta de insumos de prevenc¢do, como preservativos masculinos e
femininos, dentro e fora das unidades de saude, adequada assisténcia a populagao

vulneravel.

As criticas que sao dirigidas ao programa de enfrentamento da sifilis, pelas
autoras, sdo aquelas que requerem agdes que nao dependem tao somente das gestoras
do programa, como a rotatividade de profissionais de satude, areas descobertas de
profissionais das equipes de eSE o engajamento de todos os profissionais envolvidos

no programa, bem como a atua¢ao aprimorada das equipes de CNaR.

Dentre as expectativas para a¢des futuras, estdao a completude das equipes
de eSE das equipes de CNaR e a melhoria de suas condi¢bes de trabalho, com
carro equipado e maior determinagdo para a testagem rapida in loco, maiores
investimentos em educa¢ao permanente, que possam compensar a rotatividade
de profissionais, melhoria dos registros de tudo o que envolve o monitoramento
de cada caso, ousadia das equipes para a construgdo de parcerias no territério

com vistas a ampliacdo da prevencao da sifilis e outras IST.

Com o aprimoramento de programas como este e o compartilhamento
da experiéncia de sucesso com todos os municipios do Brasil e outras cidades
do mundo, espera-se potencializar muitas equipes que possam atuar para a

erradicagdo da sifilis congénita e a reducao da incidéncia da sifilis no mundo.
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Introducao

A Constitui¢ao Federal de 1988 inaugurou uma nova forma de pensar
em saude a partir da criagdo do Sistema Unico de Satide (SUS), com vistas a
beneficiar a populagdo brasileira de forma universal, equanime, integral e
regionalizada. O SUS é organizado em Redes de Atencao a Saude (RAS), sendo a
atenc¢ao primaria a porta de entrada preferencial do sistema (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAOQ, 2016).

A Atengao Primaria a Saude (APS) é regulamentada pela Politica Nacional
de Atengao Basica (PNAB), a qual estabelece diretrizes para a organizagdo desse
setor na RAS. Ele envolve acoes de saude individuais, familiares e coletivas
que compreendem promogao, prevencao, protecdo, diagndstico, tratamento,

reabilitagdo, reducdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude. Para
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que seu funcionamento se mantenha organizado e que contemple o publico de
abrangéncia, os servigos de saude contam com a Estratégia Saude da Familia
(ESF) e com o Programa de Agentes Comunitarios da Saude (PACS), que visam
a contribuir para uma melhor qualidade de vida da populagéo e para efetivagdo
do SUS (BRASIL, 2017).

A ESF se organiza dentro das Unidades Basicas de Saude (UBS) com
equipes de trabalho multiprofissional, podendo ser caracterizada por uma equipe
minima composta por médico generalista ou especialista em Satde da Familia;
enfermeiro generalista ou especialista em Satde da Familia; auxiliar ou técnico de
Enfermagem; e agentes comunitdrios de saude (ACS) (BRASIL, 2017).

Vale ressaltar a importancia do elo entre o trabalho das equipes junto aos
ACS, visto que sao profissionais atuantes e presentes no territério com o papel
articulador entre a comunidade e o servi¢o de saude, conciliando as necessidades
da populagdo que ali reside, com identificagao dos fatores de adoecimento e
estressores, em busca de meios para a melhoria e promogao da qualidade de vida
(RESENDE et al., 2011; AMARAL et al., 2022).

O PACS foi implantado pelo Ministério da Saude em 1991 como estratégia
para atuagdo dos ACS, contribuindo para reorganizar o sistema e atuar junto
a equipe multiprofissional na promog¢do da saide e na preven¢do de doengas
e agravos; visitas domiciliares periddicas; cadastramento da populagio e
atualizacdo permanente; mapeamento da sua area e identificacdo de areas de
risco e vulnerabilidade social; orientagdo a comunidade sobre sintomas, riscos e
agentes transmissores de doencas e medidas de prevencao individual e coletiva;
estimulagdo da participacao social nas politicas publicas voltadas para a drea da
saude; conhecimento do funcionamento das a¢oes e servigos do seu territorio para
orienta¢do a comunidade quanto a utilizagdo dos servicos de satide disponiveis;
busca ativa dos usudrios faltantes, entre outras (BRASIL, 2001; NEPOMUCENO
et al., 2021; BRASIL, 2017).
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Para que tudo isso acontega, é importante que o ACS também cuide de si,
promovendo seu autocuidado. Nesse sentido, é importante destacar a sobrecarga
de trabalho e as situagoes do cotidiano as quais esses profissionais sao expostos,
o que pode ser fator desencadeante de variados problemas, responséaveis por
causar sofrimento fisico e mental, ja que a saide mental dos trabalhadores esta
diretamente relacionada com aspectos do trabalho (RESENDE et al., 2011).

Além de o ACS promover seu autocuidado, é importante que a equipe de
trabalho contribua para tanto, mantendo um olhar voltado para os usuarios do
sistema e para os profissionais que integram o ambiente de trabalho, evitando
o adoecimento e afastamento desses trabalhadores. O desenvolvimento de
acoes como atividades educativas permanentes, promog¢ao de um espago de
acolhida, de relaxamento e escuta contribui significativamente para a redugao
de estressores. Desta forma, ACS e equipe promoverdo seu bem-estar e

contribuirdo para redugao de agravos na popula¢ao (RESENDE et al., 2011).

Pensando em promocgdo da saude, a Politica Nacional de Promogao
da Saude (PNPS), constituida como uma politica transversal, integrada e
intersetorial, enfatiza a promog¢do da satde através do desenvolvimento de
estratégias humanizadas voltadas para a produgdo de saude nos ambitos
individual e coletivo através da valorizacdo das necessidades locais. Assim, se
faz necessario o reconhecimento do territério atuante e da equipe de trabalho
que ali esta inserida para que, diante das necessidades identificadas, seja possivel
(re)organizar as praticas de saude e (re)formular estratégias de trabalho em prol
de uma assisténcia integral e de redu¢do de vulnerabilidades em satde para o
aumento da qualidade de vida da populagao (BRASIL, 2018).

Para tanto, é preciso sensibilizar os profissionais que atuam na APS, o que
deveria se iniciar durante a formagdo académica com a inser¢ao do estudante nos

setores de saude, o que permite ao académico o desenvolvimento de educa¢ao em
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saude para usuarios que ali procuram atendimento, como educagido permanente
voltada aos profissionais, colocando em pratica o que ele vem aprendendo ao

longo dos componentes tedrico-praticos.

Vale lembrar que a Educa¢ao Permanente em Saude (EPS) envolve uma
politica do SUS que objetiva contribuir com a interlocucéo e a transformacéo do
aprender e do fazer nos servigos de satide, com o intuito, também, de fortalecer
e ampliar a qualidade de resposta dos servigos as demandas da populagdo
(KHALAF et al., 2019). Nesse sentido, torna-se premente que as instituicdes de
ensino busquem estratégias para integrar a universidade com a realidade dos
servicos de saide com o intuito de formar profissionais qualificados para assistir

as necessidades do SUS conforme o perfil epidemiologico de cada territdrio.

Ao evidenciar, na pratica, a relevancia do profissional ACS e do seu
trabalho como disseminador de informa¢des na comunidade, docentes
e académicos do curso de gradua¢do em Enfermagem da quinta fase da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) comegaram a desenvolver
atividades de educagdo permanente em satide voltadas para os ACS de Chapecd
e regido com a finalidade de promover a integracdo entre ensino e servigo.
Além disso, objetivou-se instigar o autocuidado dos ACS e qualificar suas
acoes, possibilitando ricos momentos de troca de experiéncias e vivéncias,

dando voz a esses profissionais.

Diante das experiéncias exitosas dos docentes e académicos na realizacdo
das atividades educativas, emergiu este capitulo, o qual tem como objetivo
compartilhar informacgdes sobre a experiéncia de realizacao de oficinas para
os ACS de Chapecd e regiao com vistas a promover o seu autocuidado e,

consequentemente, qualificar o servi¢o na APS.
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Organizagdo das oficinas

Com a origem da UFFES, no ano de 2010, surgiram, também, inimeros
desafios para ofertar um ensino de qualidade que transformasse o estudante em
um profissional com senso critico, que analisasse os fatores sociais como um todo.
Um desses desafios foi conhecer a realidade loco-regional para compreender e
aprimorar as agdes realizadas nos servigos através das experiéncias vivenciadas
na pratica.

Em tal contexto, o vinculo entre ensino e servico foi necessario e
indispensavel, uma vez que favorece a qualidade da formagdo profissional,
assim como contribui para a qualificacdo da assisténcia em saide (MENDES
et al., 2018). Essa proximidade entre ensino-servico-comunidade favorece o
conhecimento dos determinantes sociais e amplia o olhar em relacao ao processo
saude-doenca, possibilitando a compreensdo das necessidades da comunidade
e a intervencdo de forma integral, humanizada e de qualidade (MENDES et al.,
2018).

Com a inser¢do dos académicos de Enfermagem no campo pratico,
observou-se a necessidade de firmar parcerias com os servigos de saude.
Assim, foi possivel estabelecer, no ano de 2017, um vinculo entre docentes
do componente curricular “Cuidados de Enfermagem na Aten¢ao Bésica de
Saude” do curso de Enfermagem da UFFS e a Geréncia de Satde da Agéncia
de Desenvolvimento Regional. Tal parceria mobilizou Secretarias Municipais
de Saude da regido do Oeste catarinense, principalmente dos municipios de
pequeno porte, nos anos de 2017 e 2019, para reconhecer suas demandas e
definir as diferentes tematicas a serem abordadas com os ACS de acordo com as

particularidades de cada local.

Em contrapartida, nos anos de 2018, 2020 e 2021, foram estabelecidos

dialogos com os gestores da APS da cidade de Chapecé (SC), ocasides em que
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se ponderou quanto a possibilidade de realizagdes de oficinas educativas com os
mais de trezentos ACS do municipio com o objetivo de ampliar o conhecimento
sobre mecanismos para promover a saide do publico supracitado e sensibiliza-los

para atuar na promogao da saude da populagdo adscrita.

Nessas condig¢des, entre os anos de 2017 e 2021, pensaram-se em diversas
estratégias para a realizagdo de atividades de educagdo permanente de forma
criativa, lidica e participativa para os ACS com a utilizacao de metodologias
ativas. Com esse objetivo, os docentes do componente curricular organizaram
os estudantes em grupos e dividiram a dinamica de trabalho em etapas.
Inicialmente, os académicos de Enfermagem ficaram encarregados de obter as
informacdes e elaborar oficinas a respeito dos assuntos pré-estabelecidos. Em
um segundo momento, realizou-se uma revisao de contetido junto aos demais
integrantes da turma, os quais fizeram apontamentos e sugestdes necessarias
para o aprimoramento da atividade, garantindo o éxito das metodologias

utilizadas nas oficinas educativas.

Nesse periodo de parceria, seis temas diferentes foram propostos a
cada ano, conforme a necessidade da regiao envolvida, para tornar o didlogo
pertinente as condi¢des vivenciadas pelos ACS, o que facilitou a interagdo e
o aproveitamento das atividades. No entanto, nesse capitulo, apenas um tema
por ano serda abordado, sendo aqueles que mais repercutiram em apontamentos
e colaboragdes para o autocuidado dos ACS, conforme demonstra¢ao do
Quadro 1.
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Quadro 1 - Oficinas educativas com os ACS entre 2017 e 2021

A¢ao Anual 2017 2018 2019 2020 2021
Tematicas das . Saude da Humam%aqao Satde  Comunica¢io
. Autocuidado na atengdo de .
oficinas mulher , mental interpessoal
satde
Aguas de
Chapeco,
Arvoredo,
Caibi, Chapecd,
Coronel Freitas,
Pinhalzinho; Cunha Pora,
Coronel Formosa do
Freitas; Sul, Irati, Nova
Municipios Planalto ’ Erechim, Nova , ’
participantes Alegre; Chapeco  Itaberaba, Chapeco Chapeco
Unido do Paial, Palmitos,
Oeste e Pinhalzinho,
Cordilheira Quilombo,
Alta Riqueza,
Santiago do
Sul, Sao Carlos,
Serra Alta, Sul
Brasil e Unido
do Oeste.
Niimero de 84ACS 354 ACS 110ACS ~ 362ACS 36 ACS
participantes
Secretaria Modo Escola,
Local de Salas de aula  Municipal ~ Salas de aula irtual igreja e saldo
realizagao das e auditorio de cauditrioda U2 . comunitario
oficinas da UFFS Satdede  UFFS POTITEIO " em cada
, de videos s
Chapeco territorio

Fonte: elaboragio dos autores.

Com essas circunstancias definidas, no ano de 2017, as oficinas foram

realizadas nas dependéncias da UFFS, campus Chapecd, com participagdo de

cerca de 84 ACS, sendo um representante de cada area dentro da sua localidade.

Os participantes foram divididos em subgrupos, dispondo de uma metodologia
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rotativa, na qual, ao longo do dia, cada subgrupo foi direcionado a diferentes
oficinas, as quais permitiram a troca de conhecimento entre ACS e estudantes.
Em 2019, as oficinas foram desenvolvidas de maneira similar, porém com numero
maior de municipios participantes e seus representantes, sendo contabilizados

110 integrantes.

De maneira analoga, em 2018, as atividades ocorreram nas salas e no
auditério da Secretaria Municipal de Satide, abrangendo somente o municipio
de Chapecd. Esse ano contou com a participa¢ao de, aproximadamente, 354 ACS

que atuavam no referido municipio.

Contudo, devido a situagdo pandémica, no ano de 2020, tornou-se inviavel a
realizagdo presencial das oficinas, sendo necessario reinventar e buscar estratégias
alternativas a fim de dar continuidade as agdes educativas. Para isso, pensou-se
na realizagao da atividade através de uma plataforma de video em tempo real, o
que nao foi possivel executar devido a insuficiéncia de recursos tecnologicos nos
servicos para que fosse possivel a participacao de todas as ACS de um mesmo
local e a0 mesmo tempo. Como alternativa, optou-se pela criagao de videos
educativos elaborados pelos académicos e disponibilizados para os ACS através
de um aplicativo de mensagens. Desse modo, foi possivel alcangar um nimero
significativo de participantes sem violar as medidas de seguranga impostas

durante esse periodo.

Ja em 2021, com a chegada da vacina e com a queda observada no
percentual de pessoas acometidas pela COVID-19, no final do primeiro semestre
do ano, tornou-se possivel o retorno presencial das oficinas, porém seguindo
as medidas protetivas determinadas pelo Ministério da Satde. Dessa forma,
optou-se pela realizacdo das oficinas no préprio territério das ACS, formato no
qual os académicos se deslocaram até diferentes espacos da comunidade, como

saldo paroquial, auditdrio da escola e centro comunitario.
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Desenvolvimento das oficinas

As atividades de educa¢ao permanente para os ACS fundamentaram-se
nos pressupostos tedricos de Paulo Freire, em que se buscou considerar que
todas as pessoas possuem saberes que devem ser valorizados nos momentos de
compartilhar vivéncias. Assim, objetiva-se possibilitar aos sujeitos envolvidos
o alcance de sua autonomia em busca da libertacdo do oprimido (FREIRE,
2018). Para o educador Paulo Freire (2018), pela pratica do didlogo, se alcanca
a transformacdo dos sujeitos. De tal maneira, buscou-se a transformacgao dos
ACS durante as atividades educativas, instigando reflexdes criticas e a partilha de

experiéncias em uma rela¢ao humanizada e de respeito mutuo.

A partir do conhecimento tedrico adquirido durante as aulas do
componente curricular, os académicos de Enfermagem puderam organizar as
oficinas educativas, buscando utilizar estratégias problematizadoras e ladicas a
fim de instigar a participagdo ativa dos envolvidos. As oficinas, com abordagem
problematizadora, dispéem discussdes sobre a igualdade de saberes, ressaltando
que todo conhecimento ¢é valido, sendo ele cientifico ou empirico, com incentivo
ao protagonismo dos educandos (KOHAN, 2019). Além disso, a organiza¢ao
do ambiente influencia na interacdo e na constru¢ao do conhecimento, uma vez
que o posicionamento das cadeiras pode subentender a existéncia de um nivel
hierarquico na troca de saberes (REGO, 2018).

Nesta perspectiva, em 2017, uma das oficinas realizadas foi sobre a tematica
“Autocuidado” Para tanto, os académicos de Enfermagem receberam os ACS
em uma sala decorada e com aroma agradavel. As cadeiras ficaram dispostas em
circulo ao redor de uma mandala contendo vérias folhas em branco e elementos
como flores e frutos. Apds todos se apresentarem, os académicos os questionaram
sobre como eles cuidavam de si mesmos. Cada ACS foi convidado a pegar uma

folha em branco espalhada pela mandala e a escrever suas percep¢des. Em seguida,
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todos os participantes tiveram oportunidade de dialogar, num rico momento
de troca de experiéncias em que ficou evidente que lhes faltava motivacdo para
poder desenvolver o seu autocuidado, buscando incentivar-se mutuamente
para resgatar o cuidado de si. Eles, também, desvelaram varias estratégias para
desenvolver o seu autocuidado, tanto na vida pessoal como no trabalho. A partir
de entdo, refletiram sobre como poderiam incentivar a comunidade a desenvolver
o autocuidado. Realizou-se uma analogia entre a vida humana e a vida das arvores,
com profundas reflexdes por parte dos envolvidos. Para encerrar esse momento,
os ACS foram instigados a cuidar tanto de si quanto do outro, sendo divididos em
duplas. Cada dupla recebeu um creme hidratante e, seguindo a instru¢ao de uma
estudante de Enfermagem, ao som de uma musica, eles foram tocando as maos

uns dos outros por meio de massagem relaxante.

No ano de 2018, uma oficina marcante foi sobre o tema Satide da Mulher.
Primeiramente, buscou-se dialogar sobre as possibilidades de a mulher promover
a sua saude utilizando desenhos que podiam ser visualizados no projetor de
imagens. A cada desenho apresentado, perguntas foram disparadas a fim de
incentivar o didlogo e a participa¢ao dos ACS. Nessa oficina, também, se abordou
a violéncia contra a mulher e as possibilidades de atuar nesta situagao. Os ACS
refletiram sobre suas experiéncias pessoais e seus medos quanto aos desafios de
atuar na violéncia contra a mulher na comunidade. Esse encontro foi permeado de
aprendizado mutuo, em que todos os envolvidos puderam, primeiramente, refletir
sobre a sua saude, visto que a maioria dos participantes era do sexo feminino,

para entao refletir sobre a saude das mulheres da sua microarea de atuagio.

A tematica sobre Humaniza¢do na atencio a saude foi desenvolvida em
2019. Para tanto, os estudantes de Enfermagem questionaram aos ACS: “o que
vocé entende por humanizagdo?”. Cada ACS, ao som musical, respondeu ao
questionamento escrevendo a resposta em uma folha. Em seguida, os participantes

leram suas percepgoes, que foram coladas em um grande cartaz exposto no centro
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da sala. Os estudantes abordaram uns aos outros, com brevidade, sobre a Politica
Nacional da Humanizagao (PNI) com o apoio de slides, apresentando exemplos
praticos que promoveram a participagao ativa dos ACS em todo o periodo. Em
seguida, os participantes foram divididos em dois grupos, sendo que um discutiu
sobre as facilidades para atuar com humaniza¢ao no servico de saide e o outro
refletiu sobre as dificuldades encontradas. Cada grupo apresentou suas percepgoes
e as possibilidades para ampliar a humaniza¢ao no servico, a comegar pelo bem
proprio e da equipe de saude para, a partir de entdo, qualificar a assisténcia no

atendimento humanizado aos individuos e coletividades.

Em virtude da conjuntura pandémica, no ano de 2020, foi necessaria uma
modificagdo no segmento das atividades promovidas, visto que os encontros
presenciais estavam proibidos para impedir a aglomera¢ao de pessoas no
municipio de Chapecé (CHAPECO, 2020). Diante disso, pensando na promogio
da satide mental dos profissionais e da populagao, as agdes realizadas pelos
académicos de Enfermagem se deram na construgao de videos educativos sobre
“Satde Mental das ACS”. Os videos foram construidos e encaminhados para cada
coordenadora das equipes da ESE, sendo compartilhados com os ACS e com a
populagdo em geral, tendo como objetivo principal estender o conhecimento e
levar a promocéo do autocuidado e da saude mental as demais pessoas em tempo
pandémico. Somado a isso, esses videos, também, foram disponibilizados em
portugués e traduzidos para os idiomas inglés, francés e criolo a fim de incluir os

imigrantes residentes no municipio, principalmente haitianos.

Para se deslocar e realizar as oficinas em locais da comunidade dos ACS, no
ano de 2021, foram necessarias algumas medidas para que todos os participantes
pudessem desfrutar daquele momento da melhor forma possivel e em seguranga.
Por esse motivo, escolheu-se um ambiente arejado e amplo para que as cadeiras
pudessem ser organizadas distante umas das outras, além da obrigatoriedade do

uso da mascara por todos os presentes durante o periodo de permanéncia no
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local. Além da preocupagao com a seguranga dos participantes, pensou-se em
promover um momento no qual as ACS participassem de forma ativa do processo

educativo.

Em tal contexto, o tema abordado em 2021 foi relacionado & comunicagdo
interpessoal. Em um primeiro momento, realizou-se uma atividade com o objetivo
de conhecer os participantes e introduzir o assunto proposto. Para isso, os ACS
formaram duplas e citaram o nome e microdrea na qual o colega sentado ao seu
lado atuava. Em seguida, outra atividade foi proposta como forma de ressaltar a
importéncia da comunicagao e os elementos relacionados a ela. Nessa perspectiva,
foram formados grupos representados por uma lider, que recebeu um desenho
impresso, o qual teve como funcéo instruir os demais colegas a reproduzi-lo em
uma folha em branco utilizando mecanismos da comunicagao. Ap6s a finaliza¢ao
da atividade, foram levantados questionamentos quanto as potencialidades e
as dificuldades relacionadas a essa tematica, estabelecendo aproximagdo com a
realidade vivenciada no servico. Para contextualizacio do assunto, os académicos
de Enfermagem trouxeram estratégias para aprimorar as relagdes interpessoais e
sua importancia no ambito profissional, proporcionando a participagao ativa dos
ACS, com suas experiéncias e sugestoes. Ao findar, todos receberam um agrado
com uma frase sobre comunicagdo, a qual puderam ler aos demais e, a0 mesmo

tempo, refletir acerca do assunto em pauta.

Para realiza¢do das oficinas educativas, buscou-se desenvolver diferentes
dinamicas e debates que proporcionaram reflexdo critica sobre as tematicas
abordadas com trocas de experiéncia, favorecendo ambas as partes envolvidas.
Em tal perspectiva, a interacdo dos ACS foi de extrema relevincia, uma vez que
foram considerados protagonistas durante o processo de ensino-aprendizagem.
De forma semelhante, os académicos envolveram-se nesse percurso, no qual
tiveram autonomia para planejar e desenvolver as atividades educativas conforme

a necessidade e realidade dos ACS.
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Com o vinculo estabelecido entre ensino-servigo, notou-se a relevancia
do compartilhamento de saberes e experiéncias devido as diferentes percepgoes
encontradas durante o processo de trabalho. Essa agdo, além de trazer inimeras
informagoes, incentivou o autocuidado dos participantes, que puderam ampliar
seu olhar para temas pertinentes e que influenciam diretamente na vida do

individuo e da sociedade.

A partir dessas a¢oes educativas, os ACS passaram a ser multiplicadores do
conhecimento, visto que, com a reflexdo sobre as tematicas abordadas, puderam
compartilhar as orientagdes para a comunidade, qualificando ainda mais o
servico de saide na APS. Portanto, o prosseguimento das oficinas educativas
revela a eficdcia dessa interagao, proporcionando uma parceria perduravel e com
resultados para a sociedade, para o servigo de satude, para o autocuidado dos ACS

e para a formacdo dos futuros profissionais enfermeiros.

Consideragdes finais

As agoes educativas para os ACS possibilitaram ampliar o olhar sobre
si e em relagdio a comunidade em que estdo inseridos, instigando reflexdo,
didlogo e troca de experiéncias. Além disso, os momentos de conversagao
proporcionados durante as oficinas educativas revelaram a importancia de expor
suas dificuldades e os desafios encontrados na pratica para promover saude a fim
de buscar resolubilidade coletiva, enfatizando, assim, a importancia do trabalho

multiprofissional.

De maneira similar, desvelou-se a importancia da inser¢do dos académicos
de Enfermagem no campo pratico em virtude da troca de saberes que este meio
proporciona devido a pluralidade encontrada nos servigos de saude. Diante disso,

os estudantes desenvolveram habilidades para promover a saude e a capacidade
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de se habituar as diversas realidades, preparando-se para o enfrentamento de

diferentes situagdes com que poderao se deparar ao longo da profissao.

O fato ¢ que a integragdo dos profissionais com os estudantes beneficiou o
servigo, uma vez que o compartilhar das informagdes com os ACS os instigou a
multiplicar seus conhecimentos na comunidade. Portanto, as oficinas educativas,
desenvolvidas com embasamento tedrico e de maneira ludica e criativa, podem
qualificar o servi¢o e trazer novas possibilidades promotoras de saude para a

superacgdo de desafios vivenciados dentro de cada realidade.

Dada a importancia, conclui-se que ha necessidade do seguimento da
parceria entre ensino-servico-comunidade, uma vez que esta demonstrou
resultados significativos para estudantes, servidores e sociedade de modo geral,
tendo em vista que todos os envolvidos se beneficiaram por meio da realizagdo da

educagdo permanente para os ACS.
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Introducao

A Atengdo Primaria de Saude (APS) é classificada como a principal porta de
entrada ao Sistema Unico de Satde (SUS) e tem varios objetivos, dentre os quais:
a resolutividade das necessidades de saude da popula¢dao, o encaminhamento
de individuos a outros pontos da rede de aten¢do conforme a complexidade de
sua situagao e a coordenac¢ao do cuidado com base na promogao a saide e nos
determinantes sociais (GIOVANELLA et al., 2018).

Nesse contexto e tendo a promogéo a sade como um dos focos principais,
a APS ¢é essencial para estruturagdo e a aplicagdo de agdes que estimulem o
atendimento integralizado a saude (PRADO; SANTOS, 2018). A concep¢ao
ampliada da promogdo a saude é essencial para que haja resolutividade de

problemas sociais, gerando, por conseguinte, maior qualidade de vida para a
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populagdo (PETTRES; DA ROS, 2018). Nesse sentido, em 2014, o Ministério da
Saude redefiniu a Politica Nacional de Promocao da Saude (PNEPS), ressaltando
alguns de seus principios fundantes, tais como solidariedade, felicidade, respeito a
diversidade, justica e inclusao social, o que dissocia “[...] o entendimento de saude
com o de doenga, valorizando os aspectos sociais e nao os bioldgicos.” (PETTRES;
DA ROS, 2018, p. 183).

Vale ressaltar que promogao a saide é diferente da prevengdo ou tratamento
de doengas e, para que se tenha maior enfoque nas atividades de promogao a saude,
¢ importante que essa distingao seja esclarecida. Atividades de educagdo a saude
com o intuito delevar informagdes, por exemplo, sdo essenciais para que se obtenha
mudanga social, o que deve ser o foco da promogao a saide, proporcionando aos
individuos a condugéo de boas praticas de saude e possibilitando a transformagao
da qualidade de vida (PETTRES; DA ROS, 2018).

Para ampliar as possibilidades de cuidado a populag¢io, em 1991, o
Ministério da Saude criou o Programa de Agentes Comunitarios de Saude
(PACS). Ja a profissao de Agente Comunitario de Saide (ACS) foi criada
em 2002, com a Lei n. 10.507, de 10 de julho de 2002, “[...] que definiu seu
exercicio como exclusivamente no ambito do SUS e sob a supervisdo do gestor
local em saude” (BRASIL, 2016, p. 9). Assim, os ACS passaram a compor a
APS como elementos essenciais para maior integracdo entre a popula¢ao e os
servicos de saude. Tais profissionais possibilitaram a ampliacao da cobertura da
populagao atendida a fim de gerar maior resolutividade dos problemas e obter
um atendimento holistico de satide na tentativa de atuar sobre os determinantes
sociais da saude, na preven¢ao de doengas e na promogao a saide (MOROSINI;
FONSECA; 2018).

Comointegrante da Estratégia de Saude da Familia (ESF), 0 ACS desenvolve
atividades de prevengdo de doencas e promocao da saide através de agdes
domiciliares, comunitarias, individuais e coletivas (ANDRADE; CARDOSO,
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2017). Nesse sentido, esse profissional precisa ter um olhar ampliado a saude
da familia e ndo apenas ao individuo, buscando compreender os determinantes
biopsicossociais. Além disso, uma de suas principais func¢des é o fortalecimento
do vinculo com a comunidade por meio de visitas domiciliares (VD), o que
permite maior integracdo dos servigos de saide como uma rede de apoio as
familias, além de maior acesso as informag¢oes (ANDRADE; CARDOSO, 2017;
NUNES et al., 2018).

A VD é, de acordo com a Politica Nacional de Ateng¢do Basica (PNAB), uma
das importantes atribui¢des do ACS, com priorizagdo de grupos mais vulneraveis
(BARBOSA, 2017). Tais visitas tém o intuito de acompanhar os usudrios de
forma integral, oferecendo suporte e possibilitando a criagdo de vinculo entre a
populagdo e os profissionais/servi¢o de saude. Além disso, a VD amplia o acesso
a saude, disseminando informagdes relevantes sobre o servigo, promovendo

integragdo entre os pontos componentes da rede de aten¢ao (NUNES et al., 2018).

Diante do exposto, é essencial que a qualificacao de ACS seja permanente,
a fim de que possam atuar nas diferentes interfaces da APS. Ainda, o
comprometimento profissional é essencial para que possam auxiliar no
reconhecimento das necessidades da comunidade, assim como na determinac¢ao
de prioridades e, consequente, na melhoria da qualidade de vida da populagao
(ZERBETO et al., 2020).

Vale ressaltar que a educa¢ao permanente em saude (EPS) dos profissionais
¢ de fundamental importéncia para o bom andamento da equipe, bem como
para a melhoria da atengdo a populacao. A EPS foi instituida no Brasil como uma
politica de saude por meio das portarias n° 198/2004 e n° 1.996/2007, que tém o
objetivo central de nortear a formagao e a qualificagao dos profissionais atuantes
dos servigos publicos de saide em prol da transformagao das praticas profissionais
e da organizagao do trabalho, conforme as necessidades e dificuldades do SUS
(CARDOSO et al., 2017).
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O ACS, como participante da equipe de saude da familia, também requer
atengdo especial, visto que forma o elo entre o servigo de saude e a populagio/
comunidade. Ademais, as atividades educativas resultam em reflexado e atualizacao
profissional, visando sempre a melhora na qualidade e na resolutividade do
atendimento das demandas de saide de um territério. As oportunidades de
educagdo permanente promovem momentos de intera¢do entre os ACS e os
demais integrantes da equipe, diminuindo, assim, possiveis conflitos, exaustdo e
desgaste profissional (GUERRA; MELO JUNIOR; FROTA, 2018).

Nesse sentido, a universidade figura como uma aliada na formagao e na
atualizagdo dos profissionais, especialmente considerando-se a relevancia da
interagdo entre equipe de satide e estudantes. A universidade é composta por um
tripé que integra pesquisa, extensao e ensino, o que abre diversas oportunidades
para desenvolver uma enriquecedora troca de experiéncia dos estudantes com
os profissionais que estdao em atuagao, podendo auxiliar a suprir as necessidades,
tanto de qualificagdo como de formagao profissional, de acordo com cada
instituicdo, com possibilidade de aprimorar a assisténcia nos servigos de saude
(ZERBETO et al., 2020).

O ano de 2020 presenciou o inicio da pandemia da COVID-19, que impds
uma série de alteragdes, restrigdes e limitagdes a vida social e profissional da
populagdo. Dessa forma, as a¢does em saude, como consultas, VD, atividades
de educagdo em saude e de educagido permanente também foram afetadas. As
atividades educativas foram, em grande parte, suspensas, enquanto outras, antes
realizadas com um maior nimero de ACS, precisaram de adaptagdes para que
as possibilidades de transmissdo do virus fossem minimizadas. Esse cenario
demandou que o numero de profissionais no mesmo ambiente fosse reduzido e
que houvesse distanciamento de, pelo menos, um metro entre as pessoas, assim
como a utilizagdo correta e continua de madscara, tal como preconizado pelo
Ministério da Saude e descrito na Lei n. 14.019, de 2 de julho de 2020.
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Consequentemente, as acdes de educagdo para estudantes em formagao,
principalmente na drea da sadde, também sofreram limitagdes, visto que o
ensino remoto foi adotado pela universidade como alternativa a paralisacdo
das atividades letivas, impossibilitando, por determinado tempo, a atua¢iao em
campos de pratica. Contudo, no ano de 2021, as atividades tedrico-praticas
do Curso de Enfermagem da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES),
campus Chapeco, em Santa Catarina, foram retomadas e, junto com elas, as agdes
educativas com os ACS, dada a sua relevancia como agdo benéfica na educagio
permanente desses profissionais e no processo de formac¢ao de enfermeiros. Além
disso, tais atividades enriquecem a vida dos estudantes, visto que possibilitaram
a troca de saberes e experiéncias, permitindo que estabelecessem relagoes entre
teoria e pratica na propria atuagao.

A retomada das atividades educativas, mesmo diante do cenario pandémico,
necessitou de adaptacdes, visto que o processo de composi¢ao das oficinas nao foi
totalmente presencial. Mesmo diante das fragilidades encontradas, a iniciativa
foi indispensavel no processo de aprendizagem, visando o aprofundamento do
conhecimento de tematicas importantes no ambito da APS, além de refor¢ar a
importéncia da educagdo permanente e de demonstrar que a articulagdo entre
a saude e a educacdo siao modificadoras das praticas assistenciais de cuidado
(POLAKIEWICZ, 2021).

Sendo assim, este capitulo tem como objetivo compartilhar as experiéncias
vivenciadas por estudantes de Enfermagem da UFFS no desenvolvimento de
oficinas de educagdo permanente com ACS do municipio de Chapecé com o
intuito de contribuir para a qualificagdo destes profissionais para promogio da
saude na VD.
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Preparo da atividade educativa

Na quinta fase do Curso de gradua¢ao em Enfermagem da UFES,
anualmente, desenvolve-se o Seminario de Educagdo em Saude, que integra um
dos processos avaliativos do componente curricular Cuidados de Enfermagem
em Atencdo Basica de Saude (CEABS). No desenvolvimento deste componente
curricular, no ano de 2021, a atividade foi abordada, inicialmente, com aula
expositiva sobre Educagdo em Saude, que introduziu o contexto da proposta e sua

fundamentacgio tedrica.

Na oportunidade, refletiu-se sobre o papel e a importancia da pratica de
educar em satde na constru¢do de conhecimentos a partir da interagdo entre
saberes ja sistematizados (PULGA et al., 2020). Nesse momento, debateu-se a
essencialidade da qualificagdo do profissional de satide e da educagdo permanente
para a promogao da saude e para o cuidado integral do usuario, bem como para o
fortalecimento do controle social no SUS (PULGA et al., 2020).

Inicialmente, os académicos foram separados em pequenos grupos, cada
um sob orientacao de uma das docentes de CEABS, para a escolha do tema,
planejamento e preparo da atividade. A orientagdo geral para todos os grupos
incluia alguns aspectos: a necessidade de ser uma atividade criativa, que envolvesse
todos os componentes do grupo e promovesse a participagdo ativa dos ACS; o
tempo limite de 45 minutos para o desenvolvimento de cada oficina; a preservagao
do distanciamento interpessoal no desenvolvimento da atividade educativa e dos

demais cuidados cabiveis diante da pandemia de COVID-19.

Em seguida, oito grandes eixos tematicos foram propostos aos estudantes:
1) A VD do ACS; 2) O papel do ACS na assisténcia ao individuo e familia com
Diabetes mellitus e Hipertensdao Arterial; 3) O papel do ACS na assisténcia a
mulher; 4) O papel do ACS na assisténcia ao individuo e familia com gestante; 5)

O papel do ACS na assisténcia ao individuo e familia com idoso; 6) O papel do
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ACS na assisténcia ao individuo e familia com crianga; 7) Relagoes interpessoais
com a equipe e a comunidade; 8) Ervas medicinais na comunidade (analgésicos,
calmantes, indutores de sono, diabetes mellitus, hipertensdo arterial sistémica,

cOlica infantil, colica menstrual).

Cada grupo escolheu um dos grandes eixos e propds possiveis tematicas a
serem abordadas em cada um. A seguir, em discussdo com a docente orientadora,
as tematicas foram revisadas e reduzidas a partir da relevancia, considerando a
necessidade de desenvolvimento em 50 minutos. Vale ressaltar que os grandes
temas propostos foram definidos em acordo com a Secretaria Municipal de
Satde de Chapecd, a partir de demandas identificadas pelos profissionais de

saude.

Os grupos prosseguiram trabalhando na proposi¢do de ideias para o
desenvolvimento da tematica, contetido a ser abordado e formato da atividade.
Feito isso, cada grupo enviou as docentes uma descri¢do do que foi organizado
para posterior aprovagdo. Isto posto, as oito temadticas aprovadas para a
atividade educativa foram: 1) A Visita Domiciliar do ACS; 2) Ervas Medicinais
na Comunidade; 3) Visita Domiciliar do ACS ao Idoso e Familia; 4) Material
Educativo para Gestantes; 5) Visita Domiciliar em Situagdo da Violéncia
contra a Crianga; 6) Visita Domiciliar para Mulheres; 7) Visita Domiciliar para
pessoas com Hipertensao e Diabetes; 8) Relacdes Interpessoais com a Equipe e

a Comunidade.

Cada grupo prosseguiu com a organizag¢ao, preparando-se para desenvolver
a atividade em sala de aula em semindrio organizado para esse fim. Ficou
acordado que, durante o seminario, cada grupo seria criticamente avaliado por
docentes e colegas de turma, com sugestdo de modificagdes para aprimoramento
da atividade educativa. O processo de preparo do seminario decorreu de acordo
com a organiza¢ao de cada grupo por meio de divisdo de tarefas, revisio de

literatura, busca de materiais de apoio, além de contar com momentos assincronos
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via plataforma Webex, disponibilizados em hora/aula, nos quais as docentes os
orientavam para o desenvolvimento de estratégias de abordagem das tematicas
com os ACS.

O progresso do trabalho de cada equipe dependeu da interagdo dos
membros na constru¢do compartilhada de conhecimentos, de maneira que
pudessem levantar discussoes e trazer possiveis formas de manejar as situagoes
vivenciadas pelas ACS. Dessa forma, as dindmicas e a condugdo de cada oficina
foram elaboradas pelos grupos com o objetivo de proporcionar a participa¢ao
ativa dos ACS e troca de saberes entre os envolvidos (ACS, estudantes e docentes),
buscando instigar a reflexdo critica destes profissionais para a ampliagdo de suas

acoes cotidianas na comunidade.

Enfim, nos dias 14,15 e 16 de julho de 2021, o seminario foi desenvolvido,
de maneira presencial, em um dos auditérios da UFFS. Os trés momentos foram
idealizados com o intuito de que os grupos pudessem praticar a oficina preparada
da mesma maneira como o fariam com os ACS, bem como receber consideragoes e

sugestoes dos ouvintes, com aspectos a serem agregados, extraidos ou melhorados.

A execugdo das oficinas de educa¢do permanente ocorreu conforme
distribuicao dos grupos para realizacao de atividades tedrico-praticas (ATP) do
componente curricular: pelo cronograma estabelecido, quatro grupos entraram
em campo a cada vez, de forma que as oficinas se dividiram em dois momentos
com os ACS estando atuantes nas trés Unidades Basicas de Saude (UBS) de

Chapecd, nos quais estudantes e docentes desenvolviam ATP.

Para o desenvolvimento das oficinas, todos os estudantes e docentes dos
grupos envolvidos se deslocaram para o territério das trés UBS, sendo um
encontro em cada local. Para tanto, as docentes buscaram espagos apropriados em
cada comunidade, considerando a necessidade de manutenc¢ao de distanciamento
fisico entre os presentes. Os locais foram: um saldo comunitario, um saldo de

igreja e um auditdrio de escola.
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A atividade educativa em ato

As oficinas de educagdo permanente ocorreram em duas etapas, visto que,
enquanto alguns grupos de estudantes realizavam ATP nas Unidades Basicas de
Satude (UBS), os demais se encontravam em atividade no ambiente hospitalar. A
primeira etapa desenvolveu-se no més de outubro de 2021, com a participagdo de
36 ACS de trés unidades de saude, aqui identificadas como UBS 1, UBS 2 e UBS
3.Ja na segunda etapa, as atividades foram desenvolvidas no més de novembro de
2021 nas UBS 1 e UBS 2, com participagao de 21 ACS. A redugdo de uma unidade

se deu em razao da organizagao das ATP.

No primeiro momento de educa¢ao em satde, etapa 1, foram compartilhados
os seguintes temas: 1) A visita domiciliar do ACS; 2) Ervas medicinais na
comunidade; 3) Visita domiciliar do ACS ao idoso e familia; 4) Material educativo
sobre papel do ACS na assisténcia a familia com gestantes. Cada grupo organizou
uma atividade criativa e ludica, com disponibilizacdo de materiais educativos

para encaminhamento posterior as ACS, via WhatsApp.

Ja no segundo momento de educagao em satde, etapa 2, foram abordados
os temas: 5) Visita domiciliar em situacao de violéncia contra a crianca; 6)
O papel do Agente Comunitario de Saude na Assisténcia ao Individuo e
Familia com Diabetes Mellitus (DM) e Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS);
7) Relagdes Interpessoais com a Equipe e Comunidade; 8) Visita Domiciliar
para Mulheres. Cada um destes temas contou, também, com uma abordagem
tematica, juntamente com uma dindmica e com disponibilizagdo de materiais
educativos para encaminhamento posterior as ACS via WhatsApp.

O Quadro a seguir apresenta os temas abordados, a discusséo, a dindmica
e os materiais adicionais que cada grupo ofertou na etapa 1 e 2 durante as

oficinas.
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Quadro 1 - Resumo das oficinas desenvolvidas com ACS

Etapal
Tema Discussao Dinamica Adicionais
O grupo distribuiu papéis
em trés cores diferentes O erupo
para cada uma das ACS. srup
desenvolveu um
Cada cor representava um .
. folder digital,
Importancia sentimento, sendo eles: com referéncia
P Facilidade, Dificuldade e ) 1 g
do ACS para o a cartilha ja
i Possibilidades durante a .
. a comunidade . . existente,
Visita realizagdo de uma Visita .
L e paraa UBS. o C realizada pelo
domiciliar . Domiciliar. Foi solicitado que o
Dialogo com .+~ Ministério da
Grupol do Agente elas escrevessem suas opinides ,
... . 0s ACS sobre . . Saude, sobre
Comunitério s em cada um dos papéis e, apds
, facilidades e . o trabalho
de Saude . isso, por ordem de cores, cada
dificuldades . . do ACS. O
ACS leu o que havia escrito e .
encontradas . R . folder foi
uma discusséo foi conduzida a .
em uma VD. . encaminhado
partir do que o grupo trouxe. .
L . pelo aplicativo
Ao final, uma parddia musical
. o WhatsApp para
foi cantada sobre a temética,
L s as ACS.
instigando participagao de
todos.
Inicialmente, o grupo serviu
Historico diferentes chas para as ACS
do uso de e solicitou que indicassem
fitoterapicos a erva utilizada em cada Folder
no SUS, formas um. Apds, foi proposto que educativo,
de preparo e as ACS indicassem quais idealizado
Ervas consumo, ervas ervas medicinais usariam a partir das
Grupo 2 S . . : - .
Medicinais ~ preconizadas para determinadas doengas, discussoes, foi
pela ANVISA  enquanto os estudantes encaminhado
de acordo registravam as respostas as ACS por
com os sinais,  em um cartaz. Assim, as WhatsApp.
sintomas e informagdes registradas foram
patologias. discutidas e complementadas

com contribui¢des cientificas.
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Grupo 3

Grupo 4

Visita
domiciliar do
ACS ao idoso
e familia

O papel

do ACS na
assisténcia a
familia com
gestantes

Diante da
situagao
pandémica,
optou-se por
abordar a
saude mental
do idoso, risco
de queda,
importéncia
da vacinagdo
e cuidados
adequados
com idosos
acamados e
domiciliados.

Abordou-se

a promogao
de saude da
gestante e de
sua familia,
ressaltando a
importancia
da vacinagéo,
pré-natal,
depressdao
pos-parto,
IST com foco
na sifilis.
Comunicagdo
da ACS com
usudrios
estrangeiros na
VD.

O grupo pediu para que as
ACS formassem duplas e cada
par ganhou uma bola. A dupla
deveria deslocar a bola do
peito até as maos, contornar
pelas costas e retornar ao local
de inicio sem deixar a bola
cair. A dindmica nao foi facil,
precisou de concentragio,
calma, equilibrio, entre outras
habilidades, e a proposta dessa
dindmica foi representar o
idoso (a bola) e a UBS/ACS (a
dupla). Se uma das partes ndo
estivesse em sintonia com o
momento vivenciado, a bola/
idoso cairia, ou seja, ficaria
desassistido/a ou faltaria parte
da assisténcia para ofertar o
melhor cuidado.

O grupo confeccionou um
folder sobre orientagoes
relacionadas ao pré-natal,
puerpério, consultas

do neonato, vacinacio,
prevengdo e tratamento

de IST, promovendo um
didlogo com as ACS sobre
essas orientagoes. Essas
informagdes foram traduzidas
em quatro idiomas, sendo eles
portugués, inglés, espanhol e
crioulo.

Sem adicionais.

Os folders,

nas quatro
linguas, foram
encaminhados
via WhatsApp
para as ACS
para que
pudessem
compartilhar
com a
comunidade,
sobretudo com
0s estrangeiros
14 residentes.
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Etapa 2

Grupo 5

Grupo 6

Visita
domiciliar
em situagao
de violéncia
contra a
crianga

O papel

do Agente
Comunitario
de Saude na
Assisténcia
ao Individuo
e Familia
com
Diabetes
Mellitus
(DM) e
Hipertensao
Arterial
Sistémica
(HAS)

Como
identificar os
sinais que as
criangas dao
quando estdo
ou passaram
por alguma
situagdo de
violéncia;
quais os tipos
de violéncia,
quais as
consequéncias
dela, o papel do
ACS diante de
uma violéncia
infantil e a
importancia da
notificagio.

A explicagido e
discussdo sobre
as diferencas
entre uma
doenca crénica
e uma doenga
aguda, o que

¢ Hipertensao
Arterial
Sistémica e o
que é Diabetes
mellitus.
Também, como
as ACS podem
agir e orientar
a populagio
afetada com
essas doencas
cronicas.

O grupo espalhou trés

objetos no centro da sala

(uma blusa manchada com
tinta vermelha, uma calcinha
infantil manchada com tinta
vermelha e uma boneca). Em
cada objeto, havia a descrigao
de um caso de violéncia. As
ACS foram divididas em

trés grupos. Cada grupo
escolheu um objeto, leu o caso
buscando identificar sinais que
indicassem que a crianga sofreu
uma violéncia e qual era o tipo
de violéncia. Apos a discussao
nos grupos, as informagdes
foram compartilhadas com os
demais, discutidas com base
nas experiéncias e vivéncias de
cada um.

O grupo pediu que as ACS
fizessem uma fila e cada

uma recebeu uma folha, que
deveria ficar apoiada nas costas
da pessoa da frente, e uma
caneta. A atividade consistiu
em realizar o desenho que

a pessoa de trds faz em suas
costas e reproduzi-lo na sua
folha para que a pessoa da
frente consiga reproduzir o
desenho também. O intuito
dessa dindmica foi demonstrar
como uma boa comunicagio é
essencial entre a comunidade
e a ACS para que ela consiga
levar as demandas até a UBS e
buscar uma resolu¢do. Muitas
vezes, a comunicacio ¢ falha
e o resultado ndo é o que
esperamos.
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Foi elaborado
um folder
digital que
posteriormente
foi
encaminhado
via WhatsApp
para as

ACS, com

as principais
informagoes
compartilhadas.
Além disso,
foram
distribuidos
pirulitos com
frases sobre a
tematica.

Foi elaborado
um folder
digital que,
posteriormente,
foi
encaminhado
via WhatsApp
para as

ACS, com

as principais
informacoes da
apresentacao.



Importéncia da
comunicagao,
a diferenca da
comunicagao
interpessoal e
intrapessoal,
quais os
pontos a serem
abordados
para uma boa
comunicagao.

Relagoes
Interpessoais
coma
Equipe e
Comunidade

Grupo 7

Foi abordado
sobre o
aumento

dos indices

de estresse,
ansiedade e
depressao,
contribuindo
para o aumento
da violéncia
contra a
mulher e
prejudicando
ainda mais

a saude

mental destas,
principalmente
durante a
pandemia.

Visita
Domiciliar
para
Mulheres

Grupo 8

Fonte: elaboragdo dos autores.

O grupo dividiu as ACS em
varios subgrupos, distribuiu
folhas e canetas e elegeu um
integrante por grupo para
guiar os demais participantes.
O responsavel por instruir o
restante do grupo recebeu um
desenho formado por figuras

Iy . C Uma bala
geométricas e deveria guiar os
. . com frase
participantes a reproduzi-lo L
motivacional.

sem mostrar a figura, apenas
descrevendo-a. O intuito
dessa dindmica foi demonstrar
como é importante a forma
com que uma informagao

é transmitida, pois pode

gerar muitas interpretagoes
positivas ou negativas.

O grupo pediu que as ACS
fizessem um circulo ao redor
de uma académica do grupo.
Enquanto elas conversavam,
ficava tocando uma musica
que fazia mengéo a violéncia
contra a mulher e, em certo
momento, um estudante do
sexo masculino simulava
tirar a académica do centro
do circulo a for¢a. O intuito
da din4dmica foi demonstrar
que, muitas vezes, a sociedade
vé acontecer uma violéncia e
ndo se mobiliza para ajudar a
vitima.

Sem adicionais.
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O feedback dos grupos de ACS participantes das oficinas, durante as duas
etapas, foi muito semelhante, apesar das diferengas entre eles. Na UBS 1, o numero
de ACS era menor (seis) e todas eram mais introspectivas, o que, inicialmente,
dificultou a realiza¢ao das dinamicas e as trocas de informagdes, exigindo que
fosse continuamente estimulada a participagdo pelos estudantes. Nas UBS 2,
contou-se com a participagao ativa de 15 ACS, o que possibilitou maior intera¢ao
e troca de conhecimentos. Ja na UBS 3 foram 15 ACS, sendo que o grupo era

muito comunicativo, aberto a troca de experiéncia e de informacgdes.

Durante as apresentacdes e os didlogos, os estudantes puderam perceber
as dificuldades e os empecilhos encontrados no dia a dia das ACS, como o
mau tratamento que, muitas vezes, recebem da populagdo, a falta de empatia
dos profissionais da UBS, a sensa¢ido de serem ignoradas quando trazem os
problemas da comunidade para compartilhar com a equipe, bem como a
desvalorizagdo da profissdo, relatados pelas proprias profissionais. De acordo
com Rodrigues (2016), infelizmente, esta é uma situagdo epidémica no pais, na
qual a falta de seguranga, a sobrecarga laboral, as mas condi¢des de trabalho e o
mau relacionamento com a equipe se tornaram caracteristicas da profissao, com
destaque para o relacionamento com a equipe. No entanto, se faz necessario que
a Lei n. 11.350, de 5 de outubro de 2006, seja cumprida. Nesta legislacdo estao
pontuadas todas as atribui¢des cabiveis aos Agentes Comunitarios de Satide, bem

como as dificuldades e empecilhos relatados pelas ACS durante as oficinas.

A condugdo das atividades de educagdo em saude converge com os
principios educativos de Paulo Freire, para quem o didlogo é primordial para
o aprendizado e para tornar o processo pedagdgico democratico. Freire afirma,
trazendo para o contexto destas agdes educativas, que todos (estudantes e ACS) sao
transformados no processo educativo, pois aprendem ao mesmo tempo em que

ensinam (FREIRE, 2018). Além disso, quando os estudantes deram oportunidade
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para as ACS falarem e exporem suas experiéncias, houve democratizagdo da troca

de informagdes entre todos.

Desse modo, na avaliagio das duas etapas da atividade educativa, os
estudantes evidenciaram que as oficinas, como um todo, foram de grande valia,
pois as trocas de informagoes, saberes e experiéncias foram muito importantes
paraampliacao de seus proprios conhecimentos e para seu crescimento académico,
fortalecendo a sua formagao profissional. Além disso, as atividades de educagao em
saude foram importantes, também, para as ACS, pois possibilitaram a atualiza¢ao
dos seus conhecimentos em varias dreas e a proposicdo de agdes adicionais em
algumas tematicas. As ACS fizeram varios questionamentos que enriqueceram as
oficinas e, a0 mesmo tempo, demandaram que os estudantes fossem flexiveis para
valorizar as informagdes que elas traziam, aproximando-as do saber cientifico que
eles proprios traziam, sem extrapolar o tempo destinado a cada oficina. Alias, esse
foi o tnico impasse relatado pelos grupos: o tempo destinado para cada oficina,

envolvendo dindmicas e debates, que poderia ter sido maior.

Durante os didlogos estabelecidos com as ACS, os estudantes puderam
compreender o posicionamento assumido por elas frente aos temas apresentados.
Isso foi especialmente verdadeiro nas abordagens de temas como violéncia e
negligéncia, pois, na grande maioria das vezes, as profissionais nem sempre levam
os casos para discussdo com a equipe por temerem por sua propria seguranga e de
sua familia, visto que residem na comunidade. Muitas relataram sofrer ameagas
de membros das familias caso retornassem a residéncia ou notificassem as
autoridades. Na experiéncia das ACS, como a profissdo ndo é tao valorizada como
poderia ser, tanto por parte da comunidade quanto pela propria equipe de saude,
muitas se submetem as expectativas das familias. Tal posicionamento contribui
para aumentar a invisibilidade de situagdes de violéncia, a exemplo daquela que

ocorre com criancas, mulheres e idosos.
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De acordo com Guanaes-Lorenzi e Pinheiro (2015, p. 3), a comunidade
troca os papéis da Agente Comunitaria de Saude, pois, como ela é uma figura que
reside no mesmo bairro, a populagiao pode vé-la como uma vizinha, uma amiga,
até uma parente, mas nado como uma profissional da saude. Assim, quando ha
necessidade de agdes que possam interferir na vida de uma familia, a ACS pode

sofrer com ameacas.

Em estudo que entrevistou ACS sobre suas percepg¢oes e suas contribuicdes
para a gestao em saude, Speroni et al. (2016) relatam a fala de uma participante, a
qual mencionou que, em alguns casos, ¢ vista como uma pessoa estranha a familia
e como uma ameaga, impedindo-a de realizar promog¢ao, prevencdo e protegdo a
saude. O cenario delineado pelos relatos das participantes refor¢a a importancia
de agdes de educagao que possibilitem a valorizagdo da experiéncia de vida e
trabalho do ACS, permitindo trocas que possam contribuir para fortalecé-las para
o exercicio cotidiano de sua profissdao na prépria comunidade em que residem e

com o apoio da equipe de saude.

No que se refere a formagao profissional e partindo-se do pressuposto de que
todo profissional de satde é um potencial educador, a proposta torna-se relevante
como parte do processo formativo de futuros enfermeiros, visto que a categoria
deve gerir a equipe de saude e envolvé-la em agdes educativas que propiciem
o estabelecimento de uma relacio de confianca e vinculo entre os membros
da equipe e desta com a comunidade (MONTEIRO, 2015). Dai a importancia
de desenvolver agdes educativas “[...] que possam interferir no processo de
saude-doenca da populagdo e ampliar o controle social na defesa da qualidade
de vida” (MONTEIRO, 2015, p. 17).

Além disso, a construgdo do seminario abordou temas fundamentais no
contexto saude-doenga dos usudrios, promoveu entre os estudantes aspectos como
otrabalho emequipe, partilha de saberes, educa¢ao permanente, dandovisibilidade

a interprofissionalidade na assisténcia a saide da comunidade e foi bem-sucedida

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



em seu desenvolvimento. Isso pdde ser observado no decorrer do processo de
organizagdo das atividades, bem como no decorrer da operacionalizagdo das
oficinas com os ACS, visualizando o avan¢o dos estudantes na seguranca ao falar,
na escuta e na desenvoltura em lidar com diferentes opinides e experiéncias. Isso
proporcionou comunica¢ao participativa e interagao do grande grupo de forma

leve e descontraida, permitindo efetiva troca de saberes.

O componente viabilizou a agdo educativa em estabelecimentos de saude
utilizados ao longo da graduagdo como cenarios para ensino pratico, o que auxilia
nacompreensdo e nos conhecimentos dos estudantes, que vivenciam situagoes reais
na assisténcia ao usuario (SILVA et al., 2021). Essa decisdo propiciou momentos
de integracao entre ensino e servigo, o que pode ser considerado outro aspecto de
grande relevancia no processo de aprendizagem, bem como na contribuigdo da
universidade para o desenvolvimento de uma assisténcia de qualidade, segundo
as diretrizes do SUS. Assim, o vinculo estreito entre a comunidade cientifica e
o servico se tornou uma estratégia fundamental no beneficio de estudantes
durante o processo de aprendizagem; de ACS, que, através das discussdes sobre
as problematizacoes dos temas, puderam usufruir de um momento de reflexao e
fala acerca de suas experiéncias e dificuldades e, a partir disso, estabelecer novos
parametros para a aprendizagem e o saber; e, em beneficio dos usudrios, com a
melhoria da assisténcia (SILVA et al., 2021).

Consideragdes finais

O desenvolvimento das oficinas evidenciou a importancia do ACS no
processo de trabalho das equipes da Estratégia Satde da Familia, considerando
promogao da saude, prevencao de doencas e agravos, vigilancia e estabelecimento

de vinculo entre as familias e UBS. Porém, como o ACS nem sempre tem formagao
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em saude, é necessario que sua atuagdo seja orientada pela equipe e vinculada ao

planejamento da prépria unidade e da Secretaria Municipal de Satde.

Nesse sentido, desvela-se a preméncia das atividades educativas, abordando
temas proximos da vida e do trabalho desses profissionais. Destarte, é notdria
a importancia de permitir que os estudantes vivenciem esses momentos
enriquecedores de troca de experiéncia em conjunto com profissionais de
saude, favorecendo o seu desenvolvimento pessoal e fortalecendo sua formagao

académica.
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Introducao

O Brasil é um dos maiores consumidores mundiais de agrotdxicos
(FREITAS; GARIBOTTI, 2020). Estes sao produtos e agentes de processos fisicos,
quimicos ou biolégicos empregados pelos setores de produgdo, armazenamento
e beneficiamento de produtos agricolas nas pastagens, na protecdao de florestas
e outros ecossistemas, bem como em ambientes urbanos, hidricos e industriais
(BRASIL, 1989). Sua utilizagdo visa provocar mudangas na composicao da flora
ou fauna para prevenir possiveis danos causados por seres vivos nocivos (BRASIL,
1989).

Os agrotoxicos tém sido considerados um problema de saude publica, haja
vista o numero de individuos expostos a estes produtos, seja nas proprias fabricas,
na agricultura ou em outros setores nos quais sio empregados (RIGOTTO;
VASCONCELOS; ROCHA, 2014). A utilizagdo inadequada desses produtos
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tem como implicagdes as intoxicagdes, as quais podem ser agudas ou crdnicas
(RICHARTZ et al., 2021).

Nesta diregdo, diversas investigacdes a nivel nacional tém apontado os
impactos das intoxicagdes por agrotoxicos na morbidade e mortalidade da
populagdo exposta. Estudo que analisou as tendéncias das taxas de incidéncia
da intoxicagdo por agrotdxicos nas regides brasileiras, no periodo de 2001 a
2014, com base em dados do Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagao
(SINAN), identificou que, no pais, foram registrados 80.069 casos de intoxicagdo
no periodo, com tendéncia de crescimento linear de notificagdes ao longo dos
anos (QUEIROZ et al., 2019).

No que se refere ao estado de Santa Catarina, um estudo que caracterizou
o perfil dos individuos contaminados por agrotéxicos no estado, de 2007 a
2017, apontou 2.981 casos notificados de intoxicagdes no periodo (ALMEIDA;
GRILLO; BOSSARDI, 2019). Quanto a mortalidade decorrente das intoxicagdes
por agrotdxicos, uma pesquisa que buscou tragar o perfil epidemioldgico
dos dbitos decorrentes de intoxicagdo, ocorridos no Brasil de 2010 a 2015 e
registrados pelo Sistema de Informac¢ao Sobre Mortalidade, revelou um total de
18.247 débitos, dos quais 24% foram causados por intoxicagdo por agrotdxicos.
Deste total de débitos, a maioria ocorreu em homens na faixa etdria de 30 a
49 anos, com baixa escolaridade e cuja principal circunstancia foi o suicidio
(BOCHNER; FREIRE, 2020).

Diante dos dados epidemioldgicos alarmantes quanto a intoxicagao
por agrotoxicos, faz-se necessario pontuar o papel impar dos profissionais
de satde que atendem usudrios nesta condi¢do. Sabe-se que a intoxicagdo
por agrotdxicos em paises em desenvolvimento é um problema consideravel,
exigindo diagndstico e tratamento adequados (SIBANI et al., 2017). Estudos

apontaram que os profissionais de saude carecem de habilidades adequadas
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para diagnosticar e gerenciar as intoxicagdes agudas por agrotdxicos (LEKEI et
al., 2017; KARAL et al., 2022).

Assim, revela-se que o conhecimento sobre o assunto ainda ¢ insuficiente
entre os profissionais de saude e, desse modo, a capacitagdo destes é fundamental
para um tratamento rapido e confiavel em todos os niveis de aten¢do a saide, a
fim de que os sintomas sejam revertidos e a intoxica¢ao nao seja fatal (SIBANI
et al., 2017). Ainda, destaca-se que a capacidade limitada de diagnosticar casos
de intoxicagdo leva ao ndo reconhecimento destes, que sdo decorrentes da
exposi¢ao a agrotdxicos, o que contribui para a subnotificagao (LEKEI et al.,
2017).

Em relagdo aos profissionais de saude atuantes, especificamente, na
Atencdo Primadria a Satde (APS), estes apontam desafios para a definicdo de
diagndsticos dos casos de intoxicagoes, estabelecendo a associagao entre os
sintomas apresentados e o uso de agrotoxicos. Tal situagdo acaba prejudicando
a notificagdo dos casos e a construcao de indicadores quanto a problematica e o

seu impacto no adoecimento da populagio (MACHADO et al., 2017).

Destaca-se que a APS constitui a porta de entrada e o centro de
comunica¢do da Rede de Atengdo a Saude (RAS), coordenando o cuidado e
ordenando as agdes e servicos ofertados a partir da RAS. Ademais, a partir da
atuacdo de uma equipe multiprofissional, a APS tem como responsabilidade
o desenvolvimento de a¢des de promogao, prevencao, protecao, diagnodstico,
tratamento e reabilitagdo de satde de individuos e coletividades segundo as suas
necessidades (BRASIL, 2017). Portanto, no &mbito da APS, a¢des de diagnostico,
tratamento e prevencdo de intoxicacdes sao passiveis de serem desenvolvidas,
requerendo, para isso, o conhecimento da equipe multiprofissional, e, para isso,
faz-se necessario investir no desenvolvimento de agdes de educagdao permanente

com os profissionais de saide integrantes destas equipes, de modo que estes
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estejam aptos para diagnosticar os casos e implementar uma assisténcia integral

frente a esses.

Nesse interim, é importante destacar que as agdes de educagao permanente
em saude direcionadas para a formagdo e desenvolvimento dos profissionais
para atuagio no Sistema Unico de Saude estdo previstas pela Politica Nacional de
Educagao Permanente em Satide. Esta prevé, dentre outros elementos, a articulagao
das necessidades dos servicos de saude e das possibilidades de desenvolvimento
dos profissionais (BRASIL, 2009). Considera-se a Educa¢ao Permanente em
Saude o processo de aprendizagem que ocorre no trabalho, pautando-se na
aprendizagem significativa e nas oportunidades de transformagao das praticas
dos profissionais de saide (BRASIL, 2017).

Frente ao exposto, o presente capitulo objetiva relatar a experiéncia de uma
capacitacao desenvolvida com as equipes de APS de um municipio do Oeste
catarinense, com vistas a prevencdo e diagnostico dos casos de intoxicagoes

agudas por agrotoxicos.

Método

Trata-se de um relato de experiéncia que descreve o desenvolvimento
de uma capacitagdo, a qual emergiu da percepcao de fragilidades, relatadas
por profissionais das equipes que compoem a APS de um municipio do Oeste

catarinense, em relagdo a assisténcia aos usuarios intoxicados por agrotoxicos.

A agao parte de um estudo que foi desenvolvido com profissionais da
APS do municipio de Itapiranga, localizado no Extremo Oeste do Estado de
Santa Catarina (SC), com extenséo territorial de 281,782 km?, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020). Sua populagao
estimada é de 17.139 pessoas (IBGE, 2021), sendo 7.616 residentes no meio
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urbano e 7.793 no meio rural (IBGE, 2010). A APS ¢é constituida por cinco
equipes da Estratégia Satide da Familia (ESF) e por uma equipe da Atengao

Bésica, atuantes na Unidade Basica de Saade (UBS).

Entre as justificativas da escolha do local de estudo, esta o fato de o municipio
de Itapiranga ter uma economia centrada no setor agropecudario, com destaque
para avicultura, bovinocultura de leite, suinocultura, cultivo de milho, fumo e dos
mais variados produtos agricolas (ITAPIRANGA, 2014). A base da geragdo de
empregos esta na industria de transformagao, que compreende a agroindustria,
abatedouros e derivados, induastrias de moveis, estofados e marcenarias
(ITAPIRANGA, 2014). Uma das autoras atua como enfermeira nessa RAS ha
mais de sete anos e percebeu que existem fragilidades na identificagdo dos casos
de intoxicagdes por agrotdxicos, resultando no encaminhamento desnecessario
para Atencdo Terciaria a Saude (ATS).

A capacitagdo ocorreu com profissionais que prestam assisténcia aos
usudrios intoxicados por agrotéxicos e foi desenvolvida com enfermeiros,
médicos e técnicos de Enfermagem da APS do municipio, tendo como critério de
inclusdo atuar no servigo ha, pelo menos, um ano. Dessa forma, participaram 19
profissionais, sendo: seis enfermeiras, cinco médicos (trés do sexo feminino e dois

do sexo masculino), e oito técnicas de Enfermagem.

Inicialmente, buscou-se identificar as praticas de saide desenvolvidas
na APS frente as intoxicagdes por agrotoxicos, bem como as fragilidades desse
atendimento. Para tanto, foram aplicadas entrevistas coletivas, com seis questoes
semiestruturadas como disparadoras dos didlogos. Previamente, entrevistas
foram realizadas com as equipes. Durante as entrevistas, os profissionais
manifestaram a necessidade de capacitacdes sobre a tematica envolvendo
agrotoxicos. Com vistas a atender essa demanda, organizou-se, em parceria

com a coordenagdo de Atengdo Basica, uma capacitagao intitulada “Agrotdxicos

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



e intoxicagdes’, vinculada ao programa de Educa¢ao Permanente em Saude
(EPS) do municipio, e, a pedido da coordenagdo de Aten¢ao Basica, o convite foi
estendido para os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), equipe de vigilancia
epidemioldgica e sanitaria e profissionais da Secretaria de Agricultura e Empresa

de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural de Santa Catarina (Epagri).

A capacitagdo ocorreu no més de dezembro de 2018, sendo realizada na

camara de vereadores do municipio, no periodo vespertino.

Resultados e discussao

As entrevistas realizadas com os profissionais da APS do municipio
suscitaram a necessidade de capacita¢des e producdo de materiais informativos
abordando a tematica dos agrotdxicos, pois muitos profissionais relataram que o
unico conhecimento que possuiam sobre o tema era o que lhes foi apresentado ha
alguns anos, durante a graduagéo. Nesse sentido, para que as equipes estejam aptas
a identificar casos de intoxica¢do, bem como a desenvolver educagdo permanente
em saude voltada a prevencao dos quadros de intoxica¢ao, é fundamental que os
profissionais atualizem seus conhecimentos, identifiquem o perfil populacional e

as necessidades do seu territorio de atuagao.

Estudo aponta que trabalhadores rurais nunca haviam recebido orientagao
sobre o uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e as esposas dos
trabalhadores realizavam a lavagem das roupas contaminadas juntamente com
as roupas de uso do cotidiano. Outro fator preocupante é a baixa adesdo ao
uso dos EPIs por parte dos agricultores em contato direto com os agrotoxicos,
mesmo que aproximadamente 90% utilizassem produtos extremamente toxicos,
o que pode estar relacionado a baixa escolaridade, a classe socioecondmica,
a falta de leitura dos rétulos e ao suporte técnico (BRONDANTI et al., 2020).
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Outra pesquisa evidenciou o despreparo das equipes no atendimento, em
especial na identificagao dos casos de intoxicagdes agudas por agrotoxicos, bem
como na orientagao aos usudrios que trabalham com esses produtos quimicos
para evitar acidentes dessa natureza. Entende-se que, quanto mais capacitados
e instrumentalizados os profissionais, maior a efetividade do trabalho
desenvolvido e maior a redugdo de agravos. Quando as agdes realizadas para
a populagdo, elas sdo direcionadas, especificamente, as suas necessidades, estas
sao0 mais resolutivas (WHO, 2018).

Ainda, durante as entrevistas coletivas, os profissionais manifestaram
a necessidade de conhecer os principais agrotdxicos utilizados no municipio
como forma de auxiliar suas condutas. Desse modo, realizou-se uma anélise
do controle de estoque das trés empresas com venda autorizada no municipio,
fornecido pela Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa
Catarina (CIDASC). Com base nessa analise, elaborou-se um instrumento
denominado “painel de rétulos” com os principais agrotéxicos comercializados
no segundo semestre de 2017 e no primeiro semestre de 2018, e sua respectiva
classificagao de risco foi realizada através de cores padronizadas pelo Ministério
da Saude (MS), além dos possiveis sinais e sintomas. Esse instrumento foi

apresentado na capacitacao e disponibilizado em cada unidade de saude.

Os casos de intoxicagao por agrotdxicos tém crescido de forma significativa
no Brasil, revelando um problema notavel quanto ao emprego e disseminagao de
tais produtos. Estudo revela que as maiores taxas de intoxicagao foram registradas
nas regioes Sul e Centro-Oeste (QUEIROZ et al., 2019). Ao encontro com outras
investigagoes, houve predominio de intoxicagoes em homens adultos com baixa
escolaridade, tendo como principais circunstancias intoxicagdes acidentais
(37,5%), seguida da tentativa de suicidio (36,5%). A maioria das notificagdes estdo
relacionadas ao agrotoxico de uso agricola (ALMEIDA; GRILLO; BOSSARDI,
2019).
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No Estado de Santa Catarina, segundo informativo da Vigilancia em Saude
de Populagdes Expostas a Agrotdxicos, as notificagdes no SINAN de intoxicagao
exdgena por agrotdxicos no ano de 2021 somaram 436 casos, apresentando
uma taxa de 52,75% de notificagdo confirmada por manifestagdo de sintomas
ou exames laboratoriais. No estado, o trabalhador do campo integra o grupo
de maior vulnerabilidade em relagdo a exposi¢ao aos agrotoxicos, sendo o
agrotoxico de uso agricola (77,8%) o principal responsavel pelas intoxicagdes,
com destaque para a pulverizagdo (43,2%). A Macrorregido de Saude do Grande
Oeste (36%) apresenta maior numero de casos relacionados ao trabalho. A taxa de
letalidade no estado é igual a 3,5 (n° de ébitos / casos confirmados x 100) e a taxa de
mortalidade, 0,11 (n° de 6bitos / populagao exposta x 100000) (VSPEA-SC, 2022).

Nao obstante, faz-se necessario abordar a subnotificagdo das intoxicacdes
por agrotoxicos. Esta caracteriza-se como um problema multifatorial e
complexo, presente em todo o Brasil (RIBEIRO et al, 2020), que impde
obstaculos para a compreensao da realidade de tais intoxicagdes e consequente
criagdo e instituicdo de politicas publicas de saude (TOSETTO; ANDRIOLI;
CHRISTOFFOLI, 2021).

Dentre as causas da subnotificagdo dos casos, aponta-se a baixa procura dos
trabalhadores pelo servico de satude; insuficiéncia na capacitagdo profissional;
auséncia de abordagem do tema “intoxicagdes” nos cursos da area da satde;
déficit de profissionais e sobrecarga dos servicos; e o tempo dispendido
para o preenchimento da ficha de notificagio (TOSETTO; ANDRIOLIL
CHRISTOFFOLI, 2021).

Para uma vigilancia eficaz da intoxica¢ao aguda por agrotdxicos, faz-se
necessario incluir treinamento acerca dos perigos, classificagdo, diagnostico e
efeitos para a saude nos programas de treinamento para todos os profissionais
de saude (LEKEI et al., 2017). Assim, estes profissionais estarao qualificados

para o diagnostico e para a notificagdo dos casos (LEKEI et al., 2017).
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Frente ao exposto, a realizagdo da capacitagao mostrou-se a estratégia
mais adequada como resposta as necessidades identificadas. Promover o
conhecimento por meio de encontros participativos facilita o desenvolvimento
de estratégias de cuidado e de educagdo permanente, além de permitir a
identificagdo das necessidades e agdes adequadas a populagdo (OELKE; LIMA;
ACOSTA, 2015).

Com vistas a atender essa demanda, organizou-se, em parceria com a
coordenagdo da Atengdo Basica, uma capacitagdo vinculada ao programa de
Educagao Permanente em Saude (EPS) do municipio. A capacitagao foi intitulada
“Atendimento multiprofissional para os casos de intoxicagdo aguda por agrotoxicos
na Atengdo Primaria a Saade”.

O encontro aconteceu na camara de vereadores do municipio e, apesar de
nem todos os profissionais poderem participar devido as demandas dos servigos,

houve participagao de, aproximadamente, cinquenta profissionais.

A capacitagdo teve duragdo de uma hora, sendo utilizado o método
discursivo, com espagos para contribuicdes e questionamentos dos participantes.
Optou-se pela utilizagdo de slides, elaborados no programa Microsoft Power

Point, para facilitar a discussao de dados apresentados em imagens.

Inicialmente, a enfermeira responsidvel por conduzir a capacitagio
abordou a problematica envolvendo os agrotéxicos no municipio. Apresentou as
justificativas que a levaram pesquisar sobre a temadtica, como a falta de notificagéo
compulsoria de intoxicagao por agrotoxico nos ultimos quatro anos e a necessidade
de capacitar equipes para a identificacdo e o direcionamento do paciente para o
servico adequado, como forma de garantir resolutividade e qualidade.

Durante a capacitagdo, foram abordados conceitos como o de agrotoxico
e intoxicagOes e foi realizada breve contextualizacao histérica e da situagdo

do municipio nesse contexto. Trata-se de um municipio do Extremo Oeste de

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



Santa Catarina que tem por base econdmica a agricultura e mais da metade
de sua populagdo reside em meio rural. Foram apresentadas as classificagoes
dos agrotdxicos, quanto a agao, toxicidade aguda e cronica, sinais e sintomas,
importancia do uso correto de todos os EPIs preconizados, principais exames
laboratoriais e conduta dos profissionais da APS diante da suspeita ou da

confirmacao de casos, além da importéncia da notifica¢dio compulséria.

A enfermeira relatou sobre a importincia da parceria entre diferentes
setores para a elaboracao de ferramentas que facilitem o acesso as orientagoes
sobre os agrotoxicos. Apresentou um quadro denominado “painel de rétulos”,
elaborado a partir de informagoes fornecidas pela CIDASC, que apresentam os
principais agrotéxicos comercializados no municipio no segundo semestre de
2017 e primeiro semestre de 2018, e possiveis sinais e sintomas causados pela
intoxicagdo. Ainda, o quadro apresenta a classifica¢ao toxicoldgica dos produtos
através de diferentes cores, padronizadas conforme o MS. Os participantes
mostraram-se surpresos com o alto numero de agrotoxicos utilizados no
municipio e seu grau de toxicidade. Nesse momento, a enfermeira enfatizou a
importancia de realizar agoes de prevengio e de as equipes estarem capacitadas
para identificar adequadamente casos suspeitos ou confirmados de intoxicagao

por agrotoxicos.

Estudo desenvolvido em Uganda, visando descrever como a capacitagao
de profissionais de saude afetou sua capacidade de diagnosticar e gerenciar
intoxicagdes agudas por agrotoxicos, revelou que os profissionais que
participaram da capacitagdo obtiveram pontuagdes mais altas em conhecimento
sobre toxicidade dos agrotdxicos e manejo da intoxicagdo aguda. Desse modo,
conclui-se que a qualificagdo dos profissionais de satide leva mais conhecimento

e melhor manuseio a respeito da questdo da intoxica¢ao (SIBANI et al., 2017).

Ao final da capacitagao, os participantes dialogaram sobre suas experiéncias

e o quanto consideram importantes as capacitagdes em saide para melhorar os
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atendimentos aos usudrios que chegam com sinais e sintomas de intoxicagao
por agrotdxicos. Principalmente por se tratar de um assunto que, segundo os
profissionais, a maioria estudou apenas na graduagdo, sendo este um feedback

positivo sobre a capacitagéo.

Ainda, como forma de disseminar informagbes para a comunidade,
desenvolveu-se um folder intitulado “Agrotoxicos e Saude Humana: Riscos
e Cuidados” (Figura 1). O folder traz informagdes de forma clara, objetiva e
com linguagem de facil compreensao para apresentar os principais sintomas
observados nas intoxicagdes agudas, EPIs que previnem as intoxicagdes, vias de
entrada do agrotdxico no organismo humano, bem como primeiros socorros
e contato do Centro de Informagédo e Assisténcia Toxicoldgica de Santa Catarina
(CIATox/SC). As tecnologias educativas, tais como folders, cartilhas, jogos, folhetos,
entre outras, tém servido como importante instrumento de apoio aos profissionais
de saude da APS, especialmente do enfermeiro, na realizagdo de educagao em
saude (SALBEGO et al., 2018).

Nesse contexto, o folder é um instrumento simples, de baixo custo, e
facilitador do (auto)aprendizado, além de permitir a autonomia dos diferentes
sujeitos (SALBEGO et al., 2018; SALDAN et al., 2017). Constatada a necessidade
de se produzir atividades/tecnologias educacionais promotoras de educagdo em
saude entre a populacdo em contato com agrotdxicos, o folder produzido visa
fortalecer conhecimentos basicos e oferecer orientagdes especificas relacionadas

aos agrotoxicos a populagio.
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Figura 1 - Folder: “Agrotoxicos e Saude Humana: Riscos e Cuidados”
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Consideragdes finais

Conclui-se que espagos de educagao permanente em satide contribuem
para o conhecimento, para a tomada de decisio e para o posicionamento
critico-reflexivo dos profissionais acerca da prevengdo e do diagnostico
dos casos de intoxicagdes agudas por agrotoxicos. O continuo processo de
aperfeicoamento sobre as intoxicagdes por agrotéxicos é necessario para
qualificar os profissionais da APS na assisténcia ao usudrio intoxicado por esse
tipo de produto. Ainda, proporciona um espago de troca de saberes que permite
repensar a pratica, contribuindo, dessa forma, com a organizagdo dos servicos
prestados aos usudrios nesse nivel de atengao a saude, com vistas a resolutividade

e a qualidade dos atendimentos.

A capacitagdo em saude e a producdo do material informativo impresso
constituem-se como meios de facilitar a identifica¢do dos casos de intoxicacdo e
de disseminar informagdes relevantes sobre a tematica que envolve agrotdxicos, e

nao apenas para os profissionais da RAS, mas para a populagao geral.
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Introducao

E possivel identificar o crescimento do uso das Préticas Integrativas e
Complementares (PIC) no que diz respeito as vias de servico publico de saude.
Essa tecnologia favorece o vinculo terapéutico e o cuidado integral na Aten¢ao
Primaria a Saude (APS). No entanto, ainda conta com obstaculos, como a falta de
profissionais capacitados e de espaco fisico adequado para seu desenvolvimento,
além de investimentos insuficientes, o que vai ao encontro da légica do modelo
biomédico, predominante na drea da satide (CARVALHO; NOBREGA, 2017).

As PIC contribuem para a promogdo da autonomia dos pacientes ao
contribuirem paraaampliacdo doleque de terapéuticas ofertadas. Elas possibilitam
escolha, aumentam a corresponsabilizagdo do sujeito por sua saude, qualificam

a relagdo profissional-paciente, promovem conhecimentos sobre fatores que
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influenciam o estilo de vida e os saberes relacionados ao autocuidado, entre
outras finalidades (PEREIRA, 2016). No Brasil, a Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares (PNPIC), orientada para o Sistema Unico de Satde
(SUS), foi aprovada em 2006 e ampliada em 2017 e 2018. O documento incentiva
o conhecimento, a formagéo e a divulgacao dessas praticas nos servigos de saude,
especialmente na APS (GONTIJO; NUNES, 2017; FERRAZ et al., 2020). Assim,
a PNPIC promove a oferta diversificada de propostas terapéuticas no SUS, eleva
o poder de escolha do paciente e a sua participagdo na implantag¢ao, avaliagdo e
monitoramento dos servigos ofertados, o que vai ao encontro do controle social
(FERRAZ et al., 2020).

Embora as PIC venham sendo valorizadas na ciéncia e nos sistemas de
satde, esse processo é lento e elas sdo exercidas, principalmente, por médicos
de familia e comunidade, apesar de outros profissionais das equipes de APS ou
terapeutas dessas praticas poderem pratica-las, desde que obtenham formacao
especifica, dentre os quais, as enfermeiras (TESSER; SOUSA; NASCIMENTO,
2018).

Recentemente, um curso de auriculoterapia foi financiado pelo MS e
oferecido a profissionais da Aten¢ao Primaria a Satide e dos Nucleos Ampliados
da Saude da Familia e Atengdo Basica (Nasf-AB), capacitando mais de nove
mil profissionais, em sua maioria, enfermeiras da ESE, e, também, psicologos,
fisioterapeutas, nutricionistas, médicos e dentistas. Apos dois anos de oferta
do curso, aproximadamente % dos egressos referiram ter iniciado a pratica da
auriculoterapia e terem obtido bons ou 6timos resultados clinicos e boa ou 6tima
aceitacdo (TESSER et al., 2019).

Paralelo a isso, no contexto da APS, o atendimento ao paciente da area da
saude mental tem passado por inumeras mudangas, as quais se iniciaram com os
primeiros movimentos da Reforma Psiquiatrica. Melhorias tém sido pensadas, por

exemplo, por meio da criacao das Redes de Aten¢ao a Saude, dentre elas, a Rede
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de Atencéo Psicossocial, na qual se destacam os Centros de Atengdo Psicossocial
e a propria Estratégia Saude da Familia (ESF), cujos profissionais devem trabalhar

de forma colaborativa para qualificar a assisténcia (PERES et al., 2018).

O maior desafio para a implementa¢ao do Modelo de Atenc¢ao Psicossocial,
também, esta na necessidade de capacitagdo dos profissionais, na falta de contato
entre os servicos de saude, na dificuldade de trabalhar em rede e de maneira
interprofissional (PERES et al., 2018; FARIAS et al., 2018).

A Enfermagem, como ciéncia de natureza humanistica, pode encontrar
nessas praticas novos modos de acolher as demandas dos usuarios, haja vista
que ambas as ciéncias, tanto a Enfermagem quanto as PIC, tém como foco
o individuo e suas interagdes com o meio natural em que vive, com base no
processo holistico de aten¢ao ao ser humano em sua totalidade (AZEVEDO et
al., 2019). Desse modo, nos estudos realizados e em outras regulamentagoes,
o Conselho Federal de Enfermagem reafirmou a Enfermagem em Praticas
Integrativas e Complementares como especialidade da profissdao, assegurando
respaldo para sua realizagdo (LOWEN et al., 2017). Nesse sentido, considerando
a Enfermagem como parte da equipe generalista e multiprofissional no ambito
da APS brasileira, ou seja, das equipes da Saude da Familia, é preciso voltar o
olhar a essa categoria, visto que se trata de um profissional que atua no cuidado,
na gestdo e na educagdo em saude e que, nesse contexto, precisa desenvolver
habilidades para a atengdo a saude dos pacientes da saude mental (WEBER et
al., 2020).

A partir destas reflexdes e perspectivas, a questao que orientou o presente
estudo foi: como as enfermeiras da ESF orientam o cuidado em satde mental,
mediante a utilizacao de PIC? A pesquisa teve como objetivo analisar as Praticas
Integrativas e Complementares aplicadas por enfermeiras da Estratégia Saude da

Familia na aten¢ao a saude mental.
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Material e métodos

Trata-se de estudo exploratdrio e descritivo com abordagem qualitativa.
A pesquisa teve como cenario a Estratégia Satide da Familia de dois municipios
situados na regido Oeste de Santa Catarina. Optou-se por esses municipios pelo
fato de serem ambos pertencentes a Macrorregiao Oeste do estado, sendo um de
grande porte (183.530 habitantes) e outro de pequeno porte (16.169 habitantes),
apresentando duas realidades de funcionamento da rede assistencial, o que revela
possiveis particularidades no que se refere a atuagdo da Enfermagem no ambito

da saude mental.

Foram entrevistadas enfermeiras que atuavam na APS em diferentes
equipes da ESF dos municipios, de acordo com a disponibilidade de terapias
complementares no servico. Como critérios de inclusdo, tém-se: enfermeiros(as)
que atuassem na ESF do municipio de referéncia ha, pelo menos, seis meses, e
foram excluidos profissionais que estavam de férias ou afastados por qualquer
motivo. Participaram oito enfermeiras, todas mulheres, sendo seis do municipio

de grande porte e duas do municipio menor.

A produgao e registro das informag¢des ocorreram entre fevereiro e junho de
2019, com base em um instrumento de pesquisa criado dentro do macroprojeto
intitulado “Cuidado e Gestao em Enfermagem como saberes na Rede de Aten¢ao
a Saude: proposi¢des para as melhores praticas”, desenvolvido pelo Grupo de
Estudos sobre Satude e Trabalho da Universidade do Estado de Santa Catarina.
Deste instrumento, foram utilizadas duas questdes, basicamente, indagando as
participantes sobre as Praticas Integrativas e Complementares e, também, sobre a

utilizagao dessas praticas no ambito da saude mental.

Foram aplicadas entrevistas semiestruturadas nas Unidades Basicas
e Centros de Satide mediante agendamento prévio, com duragdo média de 30

minutos. Antes da produgdo das informagdes, foi apresentado o Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido e, apos isso, as entrevistas foram gravadas e

transcritas.

A interpretagao das informacgoes foi realizada a partir da Analise Tematica
(MINAYO, 2012). Na primeira etapa, pré-analise, aconteceu a escolha dos
documentos a serem analisados. Essa primeira fase pode ser dividida em trés
partes: leitura flutuante, constitui¢ao do corpus, formulagao e reformulacao de
hipéteses e objetivos. A segunda etapa contemplou a exploragdo do material
transcrito, que foi do que constituiu a primeira codificagdo, visando alcangar o
nucleo de compreensdo do texto. Na terceira etapa, de tratamento dos resultados
obtidos e da interpretacdo, procedeu-se com o recorte do texto em unidades de
registro, das quais emergiram as seguintes categorias: praticas integrativas no
cuidado de Enfermagem em satide mental e praticas integrativas na gestdo em

Enfermagem em satide mental.

O estudo obteve aprova¢io do Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos da Universidade do Estado de Santa Catarina sob os numeros
2.380.748/2017 e CAEE 79506717.6.0000.0118. As identidades foram preservadas
utilizando-se codinomes que representam nomes de flores, uma vez que a pesquisa

foi respondida exclusivamente por enfermeiras mulheres.

Resultados

A amostra desse estudo caracterizou-se por oito enfermeiras, profissionais
das Unidades Basicas de Satide e Centros de Satide da Familia, como sdo referidos
0s servigos, respectivamente, nos municipios de pequeno e grande porte. A Tabela
1 traz descrigdes sobre o perfil das participantes: idade, tempo de formagao, tempo

de atuagdo na APS.
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Tabela 1 — Perfil das enfermeiras, Santa Catarina, Brasil, 2021

Codinome Idade (anos) forrflealcl;g)oo(glelos) agi?;:)opﬁ;t;?ﬁg:ss)
Rosa 40 14 5
Violeta 35 6 4
Tulipa 35 2 0,5
Lirio 48 16 16
Azaleia 36 8 5
Orquidea 36 13 13
Camélia 36 10 10
Horténsia 31 9 8

Fonte: elaboragdo dos autores.

Em relagdo a formagdo, 25,0% das entrevistadas possuem trés cursos de
pds-graduagao; 37,5%, dois cursos; 12,5%, um curso e 25,0%, nenhum curso
de pos-graduagdo ou especializagao. Nenhum destes cursos é diretamente
relacionado as Praticas Integrativas e Complementares. As formagdes citadas
pelas entrevistadas revelam pds-graduagdes em: neonatologia, Enfermagem do
trabalho, saude da familia, atencdo primaria, obstetricia, urgéncia e emergéncia,

mestrado em Enfermagem e em gestao.

Prdticas integrativas no cuidado de Enfermagem em saude mental

As participantes revelaram suas impressoes sobre a utilizacdo das PIC nos
usudrios em sofrimento mental atendidos. Para elas, hd uma boa aceitagdo dessas
praticas, pois sio complementares, em harmonia ao tratamento convencional e

auxiliam na comunicag¢io, bem como no alivio do sofrimento:
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Os pacientes gostam bastante das praticas integrativas, elas vém no intuito
de colaborar com a medicina tradicional [...] muito mais do que a agdo, é
a propria questdo da troca de informagdo com o paciente, conseguir tirar
informagoes e conversar. (Violeta).

Eu acho que complementa com o trabalho de todos os profissionais e
principalmente, ndo é que ele [tratamento com Praticas Integrativas]
norteia, mas ele da um alivio de imediato para o paciente, eu uso muito
quando converso com eles. (Azaleia).

Trata-se de uma possibilidade de envolver o usudrio no seu autocuidado,
afastando-se da medicalizagdo excessiva e oferecendo uma oportunidade de
cuidado menos invasiva e que, também, contribui com um novo olhar sobre
o cuidado de Enfermagem, o qual demanda mais atengao para sofrimentos de

ordem emocional:

Elas [Praticas Integrativas] sio muito benéficas, os pacientes que faziam
acompanhamento em auriculoterapia diminuiram a procura a unidade, [é
um método] resolutivo. (Rosa).

Ela [Pratica Integrativa] é super importante, uma forma, um outro olhar,
uma renovagdo do cuidado, porque é uma alternativa do cuidado bem
positiva e nio fica s na questio medicamentosa. Ela te dd um suporte
maior, te abre um leque de possibilidades que [...] contribui. (Tulipa).

Por outro lado, é possivel identificar que ha resisténcia de algumas das
enfermeiras com relagdo as PIC. Elas demonstram certo preconceito e, até
mesmo, adesdo ao modelo biomédico, culturalmente aceito pelos individuos
que procuram a Unidade Basica de Satde em busca de medicagdo. Para elas, a
medicalizagdo consiste em uma pratica muito disseminada na Ateng¢do Primaria

a Saude, dificultando a alternéncia com outras terapias:
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Uma auriculo vai substituir um caminhao de medicagao? Que ja sao viciados
em medicagao, tanto que o paciente psiquiatrico ele vai até a Enfermagem
buscar medicac¢io. (Lirio).

Eu ndo acredito muito que elas sejam de fato efetivas, porque para elas serem
efetivas tem que partir do zero, e colocando aqui ‘tu vai pegar o bonde andando;
ja vai pegar uma galera totalmente dependente da medicagao e ai, de repente,
tu tirar e passar por cima [...] ndo vai ter muito resultado. (Camélia).

Esta categoria evidenciou que ha enfermeiras adeptas e outras nem
tanto a utilizagdo das PIC. Porém, parte das entrevistadas concorda sobre essa
possibilidade de terapia, pois consideram que ela funciona como alivio para o

sofrimento psiquico e como inovagao no cuidado de Enfermagem.

Prdticas integrativas na gestdo em Enfermagem em satide mental

Ao externarem sua opinido sobre as praticas de gestdo em saude mental na
APS, as enfermeiras enfatizam a relevancia do encaminhamento dos pacientes
para os Centros de Aten¢ao Psicossocial, hospital, psiquiatra ou psicdlogo do
Nasf-AB, e, também, para terapias em grupo, evidenciando como funcionam, nas

Redes de Atengdo Psicossocial, os fluxos entre os diferentes pontos de atengao:

Tenho um [usudrio] recente aqui, fiz encaminhamento para psicdloga, [...]
e vou entrar em contato com a psicologa do Nucleo Ampliado para discutir
o caso e ver que encaminhamento a gente pode dar, se vai encaminhar para
o Centro de Ateng¢ao Psicossocial. (Orquidea).

Tem encaminhamentos para grupo ou para atendimento individual,
conforme a necessidade. (Tulipa).

Os casos de sade mental que chegam, a gente discute em equipe e encaminha
para Centro de Atengdo Psicossocial, internagdo em hospital, médico,
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psicdloga. Alguns casos acompanhamos mais de perto, esse trabalho ¢é feito
mais pelo Centro de Atenciao Psicossocial, mas na Aten¢do Primaria tem
alguns casos da Estratégia Saude da Familia que a gente acompanha mais de
perto, que sao alguns casos mais complicados. (Horténsia).

Ha poucos profissionais, sobretudo enfermeiros, capacitados para realizar
as PIC. As enfermeiras alegam que ndo se sentem suficientemente capacitadas
para realiza-las nas Unidades. A falta de profissionais capacitados, segundo elas,
impacta na oferta das Praticas Integrativas, apesar de compreenderem a sua
importancia para a resolubilidade na APS, tornando-se um desafio para a gestao

em saude:

Sao excelentes, s6 ndo fago porque nao fiz o curso de auriculo. No momento
nao temos profissional capacitado [...] As terapias, praticas complementares
eu sinto falta de mais capacitagdo, tiveram cursos, mas ultimamente nao
teve mais, se eu quisesse fazer eu teria que investir, investimento proprio...
A gente até consegue encaminhar alguns pra fazer terapia complementar.
(Orquidea).

A unica que a gente tinha era a Auriculoterapia como prética integrativa e
era o enfermeiro que fazia, dai esse enfermeiro foi remanejado pra secretaria
de saude, ai a fisioterapeuta assumiu esses pacientes, e faz um més mais ou
menos que a fisioterapeuta pediu exonera¢ao, agora nao temos mais pratica
integrativa nenhuma. (Rosa).

As Praticas Integrativas? Sim, ndés nos envolvemos, saiu até agora uma
profissional que fazia, mas a gente tem outros profissionais que acabam
mantendo essas Praticas na Unidade, como a Auriculoterapia, mas antes era
feita até a Acupuntura, o Reiki. (Violeta).

Os discursos das entrevistadas, desde a graduagao, reforgam aspectos sobre

o déficit na formagdo em saude mental desde a graduagao:
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Agora me sinto um pouco melhor, mas no inicio eu nao sabia que era tio
importante a saide mental. Eu tive na graduagao muito pouco embasamento
tedrico e pratico em saude mental, acho que foi muito deficiente minha
formacgao nesse sentido e ao longo dos anos eu fui percebendo que sem
saude mental a gente nao consegue atuar nas outras areas. (Orquidea).

Ainda, reconhecem que ha uma cultura voltada para o modelo biomédico,

mas que as PIC podem contribuir no processo de desmedicalizagio e

resolubilidade da atengdo. Chamam atencao, ainda, para o idedrio delas proprias

sobre as Praticas Integrativas como possibilidade de “solu¢ao” ou melhora para os

problemas relacionados a saide mental:

Ela [Pratica Integrativa] te abre possibilidades de poder executar ou
mesmo fazer os encaminhamentos para essas areas, que vem contribuir
para o paciente que ndo fica preso no tratamento medicamentoso. E
doencas psicossomaticas sao resolvidas mais facilmente com essas praticas
integrativas, e daqui a pouco o paciente acaba sendo submetido a uma carga
de medicamentos e nem sempre sdo resolutivos, e as praticas integrativas
elas vém para contribuir nessa questdo. (Tulipa).

Essas praticas na saide mental iam ajudar bastante, como Reiki, Acupuntura,
fazer em grupo, Yoga, para esses que tem ansiedade, que vem todo dia no
posto [Unidade de Satde] consultar por mais que sejam carentes. As vezes
tu fazes um grupo que resolveria algumas coisas, que ndo precisaria tanta
medicac¢io. (Horténsia).

Essa categoria revela um olhar de preocupagio das enfermeiras com a

resolubilidade da APS e com a necessidade de mudanga do modelo assistencial no

SUS. Na gestao, elas reconhecem que tomam decisdes sobre encaminhamentos

dos usuarios acometidos por sofrimento psiquico, considerando a possibilidade

de trabalhar com outros profissionais da equipe, em colaboragio, ao discutir casos

mais complexos e partilhar saberes. Outra questdo perceptivel nos discursos é
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quanto a falta de formagdo/educagao permanente da equipe no que diz respeito

as Praticas Integrativas.

Discussao

No que diz respeito as limitagdes do estudo, identifica-se a dificuldade na
adesdo a pesquisa, haja vista que as enfermeiras estavam em seus locais de trabalho
e necessitavam de libera¢do das suas atividades durante o periodo de produgao
das informagdes. Para estudos futuros, sugere-se a correlagao com informagoes
produzidas mediante abordagem de usudrios dos servigos, tanto dos que fazem
uso de Praticas Integrativas quanto daqueles ndo contam com essa opg¢ao de

terapia, a fim de identificar as percepc¢oes dos diferentes perfis de pacientes.

A presente pesquisa deve contribuir com a desmedicalizagdo, bem como
para o fortalecimento da Ateng¢do Primaria, ao nutrir uma nova forma de cuidado,

de acesso e resolubilidade aos servigos de saude.

Asenfermeirasreconhecem boaaceitacao das PIC —associadasa tratamentos
convencionais — por usuarios que estao em sofrimento mental. Ainda, destacaram
a importancia na promo¢ao do autocuidado como uma terapia menos invasiva,
que pode proporcionar alivio psiquico.

E comum o uso da medicalizagio como a Unica e prioritéria forma
de tratamento para sentimento de tristeza, sentimentos passageiros, como
transtornos, em que todo mal tem seu remédio especifico. Mesmo com a Reforma
Psiquiatrica, isso ¢ comum e refor¢a o modelo biomédico e o atendimento com
foco na doenga e ndo do ser humano integral (ZANELLA et al., 2016). As Praticas
Integrativas e Complementares, quando ofertadas na Aten¢ao Primaria a Saude,
apresentam um leque de opgdes terapéuticas, o que confere varias alternativas
para a escolha do usudrio, tratando as doengas de forma menos invasiva (TESSER
etal.,2019; ZANELLA et al., 2016).
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No 4mbito assistencial, o cuidado de Enfermagem identifica-se como objeto
deintervencao as pessoas com necessidades relacionadas ao processo de viver, com
saude e/ou em adoecimento. Nessa perspectiva, as PIC podem agregar no processo
de cuidado, pois demandam um campo de conhecimento da satde coletiva e
da pratica clinica-assistencial, destacando-se a possibilidade de fortalecimento
dos potenciais de saide no ciclo vital, e ndo apenas com foco na superagdo de
doengas (EGRY, 2018). Deste modo, pelo potencial desmedicalizador, as Praticas
Integrativas podem ser vistas como uma importante estratégia de assisténcia
(RUELA et al., 2019).

As entrevistadas reconhecem que a gestdo em saide mental na APS depende
do servigo especializado, inclusive do Psicologo do Nasf-AB ou de servicos de
apoio, como as terapias de grupo. Dessa forma, ficou evidente que a falta de
profissionais capacitados interfere significativamente na oferta das PIC e que ha

um déficit na formagdo em saude mental, desde a graduagio.

A Enfermagem, como precursora do cuidado e um dos principais elos entre
a APS e os pacientes/usudrios, tem encontrado desafios na formagdo académica
e na educagdo permanente quanto a essas tematicas. Assim, se evidencia a
necessidade de desenvolver elementos imprescindiveis a essa formagao, como a
pesquisa, a extensao e a Pratica Baseada em Evidéncias, o que vai ao encontro do
olhar abrangente que a APS requer (TESSER; SOUSA; NASCIMENTO, 2018).

No intuito de reverter ou amenizar esse e outros problemas que ainda
representam desafios para o fortalecimento desse nivel de atencéo, se considera
importante a aproximagao entre diferentes disciplinas e competéncias profissionais
em um mesmo setor. Operar em equipe interprofissional significa interagir com
areas/profissionais de diversas formagdes/nuicleos de saber, cujas praticas devem

incluir ou envolver um “saber comum” (CECCIM, 2018).

As PIC possibilitam este olhar em equipe multiprofissional, visando a busca

pela melhor terapia. Em relacdo aos processos de educacdo interprofissional
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(FARIAS et al., 2018) e permanente, voltados para essas Praticas, os cursos de
formagdo profissional sobre elas ainda sdo insuficientes e, em sua maioria,
ofertados por institui¢des privadas, sendo esse um dos grandes desafios de sua
implantagdo no sistema de satde, especialmente na APS. Ainda, ha a necessidade
de politicas publicas voltadas para forma¢ao profissional em PIC, bem como
discussdes sobre a sua inser¢ao nos servigos de saude (KRUGet al., 2016; SHARP
et al., 2018).

Entretanto, existem registros de algumas Secretarias Municipais que
disponibilizam cursos e capacitagdes para os profissionais da area da satde. E
possivel identificar, também, a sua insercdo em universidades publicas e privadas
pelo pais, ainda que de forma mais despretensiosa. Entretanto, essas formagoes
deveriam ser ofertadas para um numero mais significativo de estudantes e em
mais cursos da area da saiade (TESSER; SOUSA; NASCIMENTO, 2018).

E possivel reconhecer a atuagdo da Enfermagem na dimensio da gestdo
em saude, organizando fluxos e processos interprofissionais e intersetoriais. Ficou
evidente, nos discursos das entrevistadas, o trabalho colaborativo com as equipes
do Nucleo Ampliado. O cendrio ocupado pelo Nasf-AB na Rede é uma ferramenta
fértil de intervencao individual e coletiva para a realizagdo da prevengdo de doengas
e agravos, além da promogao da saide. Cumpre destacar que a prevengao deve ter
critérios para a identificacdo de usudrios e populagdes em risco de intervengoes
invasivas e medicalizadoras por meio de uma pratica fundamentada na relagao
e no vinculo entre profissional e usuario, e nao em tecnologias mais robustas e
custosas que, por vezes, podem apresentar potencial para causar a danos a saude
dos individuos e a populagdao (TESSER; SOUSA; NASCIMENTO, 2018; TESSER
et al., 2019).

Cumpre destacar que, apesar da boa aceitacdo dos usuarios em realizar

terapias alternativas, ainda hda uma cultura voltada para a medicalizagdao. A

mercantilizacdo da saude ainda é um desafio na Atengdo Primadria, trazendo
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limitagdes para o avanco da pratica, que necessita um modelo, de preferéncia, que
divulgue a superagdo da légica da medicalizagao (ZANELLA et al., 2016). Nesse
contexto, para parte das entrevistadas, as PIC podem constituir um terreno fértil
para estimular a desmedicaliza¢ao e atuar no sentido de modificar esse modelo

medicalizante.

Aligagdoentreasaude mentaleamedicalizagdo excessivavemdeumhistdrico
de diagndstico baseado na efetividade ou nao do tratamento medicamentoso,
acreditando apenas nessa forma de cura. Além disso, o adoecimento é visto como
uma oportunidade de comércio, abusando de psicofirmaco (ZANELLA et al.,
2016). O uso de terapias, tais como grupos, agdes colaborativas com o Centro
de Atencao Psicossocial e Nucleo Ampliado, pode ocorrer em paralelo a pratica
biomédica, auxiliando na diminui¢do de intervenc¢des desnecessarias, com

seguranca dos usuarios e resolubilidade.

Nas ultimas décadas, foi possivel identificar um aumento na busca de
tratamentos alternativos, como as PIC, o que acabou gerando o aumento da
demanda,alegitimagaosocial earegulamentacdoinstitucional. A suaexpansdotem
impactado os profissionais de saude, gerando o aumento de pesquisas cientificas
e sua institucionalizagdo, além de agradar o usudrio por diversos motivos: facil
acesso, eficacia relativa, insatisfacdo com a biomedicina e estimulo ao autocuidado
(TESSER; SOUSA; NASCIMENTO, 2018). Outros fatores que motivam a busca
pelas PIC sdo: a mudanca do perfil de morbimortalidade, com diminui¢ao de
doengas infectocontagiosas e aumento das cronico-degenerativas em alguns
paises; melhora da expectativa de vida; melhora das relagdes colaborativas entre
profissionais; entre outros (NCCIH, 2015).

Essa pratica, também, amplia a concep¢ao de satde, pois, além da melhora

do vinculo profissional-paciente, visa o cuidado centrado no individuo em sua
integralidade (TESSER, 2018).
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Sendo assim, investir e implementar o acesso as PIC na Atengao Primaria
proporciona ao usudrio, além de mais autonomia e opgoes terapéuticas, a aten¢ao
integral e humanizada. No SUS, esta pratica atende o que esta prescrito nas
diretrizes e pode ampliar a resolubilidade mediante assisténcia a uma demanda

da Atencdo Primadria relacionada a saide mental.

Cumpre destacar, finalmente, que, diante das medidas de saude publica
que foram determinadas a fim de diminuir a curva de contagio por SARS-CoV-2
durante a recente pandemia COVID-19, em especial cuidados no contexto de
distanciamento social, muitas sdo as ocorréncias psicoldgicas resultantes.
Estudos tém sido realizados no sentido de minimizar o estresse causado pelo
isolamento, bem como sobre a utilizacdo de PIC para atuar sobre os distirbios
psicolégicos gerados pelo contexto da pandemia (BEZERRA et al., 2020;
INBAR; SHINAN-ALTMAN, 2020).

Conclusio

As profissionais entenderam as Praticas Integrativas e Complementares
como possibilidades de atender as demandas com uma terapéutica menos
invasiva e mais acolhedora, que coloca o usudrio como protagonista do seu
proprio tratamento. Por outro lado, também, é possivel identificar certa descrenga
nessas praticas, principalmente frente a cultura e valoriza¢ao da medicalizagdo e
do modelo biomédico. Na gestdo, as praticas na Enfermagem em saude mental
foram reconhecidas como potencial para a resolubilidade da Aten¢do Primaria
e, também, como uma possibilidade de mudanca no modelo assistencial.
As enfermeiras adquiriram autonomia para o tratamento dos usudrios em
sofrimento psiquico, trabalhando, de forma articulada e colaborativa, com outros

profissionais da equipe, o que caracteriza a interprofissionalidade.
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Introducao

O programa de Internamento Provisorio, cenario de estudo desta pesquisa,
¢ de administracdo direta do Governo Estadual através do Departamento de
Administragdo Socioeducativa, sendo que os Centros de Internagdo Provisoria sao
constituidos de coordena¢ao, equipe técnica, agentes socioeducativos/educadores
social, administrativo e operacional. Entende-se que essa equipe esta exposta a
varios fatores predisponentes para desgaste profissional, como ambiente fechado/
gradeado/chaveado, a rebeldia dos internos, periculosidade frente a alguns
internos, superlotacdo, as situagdes administrativas gerenciais engessadas, entre
outras (DEASE, 2013).

Conforme informagdes do Departamento de Administracdo

Socioeducativo do Estado de Santa Catarina, os programas de Internamento
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Provisério consistem em afastar o adolescente do convivio sociofamiliar antes da
sentenca em entidade destinada especificamente a este fim pelo prazo maximo
de 45 dias. O tempo de permanéncia do adolescente podera ser determinada
pela Autoridade Judiciaria em despacho fundamentado desde que haja indicios
suficientes de autoria de materialidade e sua necessidade se demonstre imperiosa
(conf. Art. 108/183 da Lei n. 8.069/90).

Os trabalhadores que atuam no programa de Internamento Provisério,
frequentemente, relatam desgaste fisico e emocional intensificado pelo avango
do estresse e esgotamento energético. Essa situagdo, em médio e longo prazo,
leva o trabalhador que ali atua a desenvolver a Sindrome de Burnout (SB) ou
“do Esgotamento Profissional”. A SB trata-se de uma Sindrome Psicolégica
decorrente da tensdo emocional cronica vivenciada pelo trabalhador
caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagdo
pessoal que pode acometer profissionais cujo trabalho requer contato direto
com o publico (MOSS et al., 2016).

A SB é reconhecida mundialmente como um dos grandes problemas
psicossociais que afetam a qualidade de vida de profissionais de diversas dreas,
principalmente daquelas que envolvem cuidados com satide, educagio e servigos
humanos, gerando uma importante questao ocupacional e social. Fatores que
proporcionam esse estresse prolongado no ambiente de trabalho como escassez
de recursos estruturais, conflitos com clientes e colegas, o impedimento de
realizar atos por parte da dire¢ao superior e metas nao alcancadas sao alguns
motivos que levam ao desenvolvimento da sindrome, pois criam situagdes
que deixam o trabalhador em estado de angustia profissional ou/e pessoal
(CHIAVENATO, 2014).

Este capitulo tem por objetivo apresentar um panorama da sindrome

do esgotamento profissional em trabalhadores que atuam em um Centro de
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Atendimento Socioeducativo Provisorio (CASEP), localizado no oeste de Santa

Catarina.

Para tanto, foi realizado um estudo descritivo, de abordagem quantitativa,
tendo como publico-alvoaequipe multiprofissional do CASEP. A equipe doreferido
servigo é de quarenta trabalhadores, a saber: trinta agentes socioeducativos; dois
assistentes sociais; uma pedagoga; uma coordenadora do servico; um médico;
uma psicologa e um enfermeiro. Desta pesquisa, participaram 27 trabalhadores,

13 estavam de férias ou licenca-saide.

Para coleta de dados, foi utilizado um questionario com perguntas
sociodemograficas e Inventario de Sintomatologia de Estresse (ISE) de
Benevides-Pereira e Moreno-Jiménez (2000). O Inventario aborda perguntas
referentes a sintomas frequentemente descritos na literatura como pertinentes
ao estresse e teve de ser respondido mediante uma escala Likert. O inventario
foi transportado para o Google Formularios e foi classificado como uma melhor

forma de coleta de dados neste servico.

O projeto foi apresentado aos trabalhadores do CASEP em reunido de equipe
e, apos submissdo e aprovagio do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade do
Estado de Santa Catarina (CEP UDESC), sob numero 1.719.049, deu-se inicio a
coleta de dados, conforme agenda de escala e disponibilidade dos trabalhadores.
O ISE foi respondido numa sala reservada no préprio servi¢o, onde havia dois
computadores com endereco de acesso ao Google Formularios. Em todos os
momentos de coletas, as pesquisadoras acompanhavam para esclarecimentos, se

necessario.

Os resultados das escalas foram tratados por meio de estatistica descritiva,
sendo apresentados em tabelas e discutidos a partir do exame de estudos atuais

sobre a tematica.
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Resultados e discussao

O Inventdrio de Sintomatologia de Estresse, aplicado nos trabalhadores,

¢ dividido em quatro pontos: sintomas e enfrentamentos fisicos; sintomas e

enfrentamentos comportamentais; sintomas; enfrentamentos defensivos e

sintomas psicoldgicos. Para melhor compreensao, foram organizadas tabelas de

acordo com os aspectos do ISE, possibilitando visualizar todos os resultados de

forma clara e objetiva.

Sintomas e enfrentamentos fisicos

Tabela 1 - Sintomas fisicos apontados pelos trabalhadores

Poucas

Muitas

Sintomas Nunca As vezes Sempre
% vezes % vezes %
% %

Sinto-me fadigado 3,7 18,5 44 4 25,9 7,4

Sinto-me com dificuldades para dormir 14,8 11,1 48,1 3,7 22,2

Slnto:me com dorés musculares ou em 3.7 25.9 296 25.9 14,8

tenddes, nervos e ligamentos

Sinto-me com dores de cabe¢a ou 74 481 333 74 37

enxaquecas

Sinto-me com gripes ou resfriados 22,2 44.4 18,5 14,8 0

Slntojme~c0m trz.mstornos ca'rdl(.)vasculares 4.4 220 2.2 1.1 0

(palpitacio, taquicardia e arritmias)

Sinto-me com dificuldades para respirar 40,7 29,6 18,5 7,4 3,7

Sinto-me com dificuldades sexuais 48,1 22,2 25,9 3,7 0

Sinto-me com dor no estdmago 37 33,3 18,5 11,1 0

Responda apenas se for do sexo feminino. 375 25 375 0 0

Sinto-me com altera¢cdes na menstruagao

Fonte: elaboragdo das autoras.
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Tabela 2 - Forma de enfrentamento dos sintomas fisicos pelos trabalhadores

Poucas Muitas
Nunca As vezes Sempre
Enfrentamento % vezes % vezes %
(] % (] % (
Tenho uma alimentacdo saudével 3,7 11,1 18,5 48,1 18,5
Tomo remédios para dormir 74,1 18,5 7,4 0 0
Durmo oito horas por dia 22,2 11,1 33,3 25,9 7,4
Fago exercicios regularmente 14,8 29,6 18,5 18,5 18,5
Evito estressar-me 3,7 18,5 22,2 33,3 22,2
Vou ao médico com frequéncia 11,1 48,1 14,8 3,7 22,2
Fa-q;o exames de r(?tl.na conforme 111 296 14,8 1.1 333
orientagdes do médico
Tenho um relacionamento
sauddvel com as pessoas que me 0 7,4 18,5 33,3 40,7
cercam
Fonte: elaboragdo das autoras.
Sintomas e enfrentamento comportamentais
Tabela 3 - Sintomas comportamentais apontados pelos trabalhadores
. Nunca Poucas As vezes Muitas Sempre
Sintomas vezes ezes
% % %
% %
Sinto-me negligente 48,1 33,3 14,8 3,7 0
Sinto-me irritado 11,1 18,5 33,3 29,6 7,4
Sinto-me agressivo 33,3 22,2 22,2 18,5 3,7
Sinto-me que tenho dificuldades em 14,8 148 37 25.9 74

relaxar
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Sinto-me com dificuldades em aceitar

22,2 29,6 25,9 11,1 11,1
mudangas
Sinto-me com pouca iniciativa 33,3 37 18,5 11,1 0
Slnt.o—me cor}l.necesmdade de ingerir 63 222 111 37 0
bebidas alcodlicas
Sinto-me com necessidade de fumar 85,2 3,7 3,7 3,7 3,7
Smto—n?e, com necessidade de consumir 100 0 0 0 0
drogas ilicitas
Sm‘Fo-me que meu comportamento € 63 25.9 7.4 37 0
perigoso
Sinto-me com vontade de me suicidar 92,6 3,7 3,7 0 0

Fonte: elaboragao das autoras.
Tabela 4 - Enfrentamento dos sintomas comportamentais pelos trabalhadores
P 5 Mui
Nunca OUueas - As vezes uitas Sempre
Enfrentamento % zes % zes %
( % (] % (]

Procuro ser calmo e entender o lado das 0 37 185 481 206
pessoas
Tento 'resolver os problemas antes de ser 0 37 14,8 333 481
agressivo
Tenho momentos de lazer 0 25,9 33,3 22,2 18,5
Sou aberto a mudancas 0 3,7 259 37 33,3
Tomo iniciativa frente as decisdes 3,7 11,1 25,9 33,3 25,9
Fago terapia ou consulto psicélogos 85,2 7,4 3,7 0 3,7

Fonte: elaboragdo das autoras.
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Sintomas e enfrentamento de sintomas defensivos

Tabela 5 - Sintomas defensivos apontados pelos trabalhadores

Poucas N Muitas
. Nunca As Sempre
Sintomas o vezes .o, VeZes o
0 % 0 % 0
Sinto que gosto de ficar isolado 18,5 22,2 33,3 14,8 11,1
Sinto que tenho dificuldade de fazer o que quero 18,5 22,2 29,6 29,6 0
Sinto que ndo gosto mais do eu trabalho 40,7 22,2 14,8 11,1 11,1
Sinto-me desinteressado em ter lazer 40,7 33,3 22,2 3,7 0
Sinto-me sem vontade de trabalhar 77,8 14,8 3,7 3,7 0
Sinto que sou ir6nico 33,3 29,6 11,1 11,1 14,8

Fonte: elaboragdo das autoras.

Tabela 6 — Enfrentamento dos sintomas defensivos apontados pelos trabalhadores

Poucas Muitas
Nunca As vezes Sempre

Enfrentamento % vezes % vezes %

(V] % (V] % (V]
Procuro nao faltar ao trabalho 3,7 0 11,1 25,9 59,3
Fago parte de grupos sociais 3,7 40,7 25,9 22,2 7,4
Sou responsavel nas atividades que fago 3,7 0 7,4 18,5 70,4
Procuro um novo emprego 48,1 29,6 14,8 0 7,4
Faco leituras 0 14,8 18,5 37 29,6
Vou ao cinema ou teatro 25,9 37 22,2 11,1 3,7
Assisto TV 0 7,4 22,2 37 33,3
Pratico algum esporte 18,5 22,2 25,9 11,1 22,2

Fonte: elaboragao das autoras.
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Sintomas psicoldgico

Tabela 7 - Sintomas psicoldgicos apontados pelos trabalhadores

Poucas  As Muitas
. Nunca Sempre
Sintomas o vezes  vezes  vezes o
° % % % ’

Sinto-me com dificuldades de concentragdo 25,9 14,8 33,3 18,5 7,4
Sinto que as vezes tenho perda de memoria 37 14,8 22,2 18,5 7,4
Sinto que tenho pensamentos lentos 29,6 29,6 29,6 7,4 3,7
Sinto-me alienado 44,4 40,7 7,4 3,7 3,7
Sinto-me sozinho 40,7 33,3 11,1 7,4 7,4
Tenho sentimentos de insuficiéncia 40,7 37 18,5 0 3,7
Sinto-me feio e excluido 59,3 22,2 11,1 3,7 3,7
Slnto—me'que passo por estados de alegria e 296 25.9 333 1.1 0
melancolia
Sinto que tenho dificuldades em me aceitar 519 296 14,8 37 0
como sou
Sinto-me desanimado 37 333 22,2 7,4 0
Sinto-me que tenho desconfiangas e paranoias 39,7 20,5 15,8 15,8 8,1

Fonte: elaboragdo das autoras.

Todos os sintomas apresentados na Tabela 1 podem ser exemplos de sintomas
psicossomaticos, mas um ponto relevante é referente as dores musculares ou em
tendoes, nervos e ligamentos. Pode-se pensar que esses sintomas estdo associados
aos fatores psicoldgicos investigados logo abaixo, levando em consideragao
que podem ser visualizados como sintomas psicossométicos. E importante
ressaltar que os entrevistados ndo buscam estratégias de verbalizagdo dos seus
padecimentos. Sendo assim, o corpo pode reagir de alguma maneira. Os sintomas

psicossomaticos sao aqueles que aparecerem quando o psicoldgico esta muito
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abalado e, consequentemente, o corpo acaba reagindo de acordo com as emogoes
e sensagOes. Muitas doengas podem ser provocadas por conta dessas situagdes.
Muitas vezes, esses sintomas fisicos poderiam ter sido evitados com o auxilio de
escuta qualificada, como psicoterapia (MELLO; MIRIAM, 2009).

Os principais sintomas fisicos da sindrome do esgotamento, de acordo
com Ortega e Lopez (2004), sdao muito semelhantes aos de outras doengas.
Caracterizam-se por qualquer alteracdo da percepgdo normal que o trabalhador
tem de seu proprio corpo, porém, com uma causa diferente das demais doengas,

que é o esgotamento profissional.

No ponto de vista de Pereira (2002), entre os sintomas, desatacam-se fadiga
constante e progressiva, distirbios do sono, dores musculares ou osteomusculares,
cefaleia, enxaquecas, perturbagdes gastrointestinais, imunodeficiéncia,
transtornos cardiovasculares, disturbios do sistema respiratério e disfungoes

sexuais.

Nesta pesquisa, foi possivel identificar alguns fatores importantes. Dentre
eles, sintomas fisicos, comportamentais, psicoldgicos e defensivos, sintomas
esses que ¢ importante que sejam percebidos para que se busquem formas de
enfrentamento consciente, pois, muitas vezes, os individuos encontram maneiras

de enfrentamento de maneira inconsciente.

Quando foi falado sobre sintomas e sinais fisicos, foi possivel perceber que
um dos fatores que apareceram foi a dificuldade em dormir. Entende-se que esse
fator pode estar associado a fadiga, sendo que, se o trabalhador dorme mal, ele
tendera a sentir-se cansado no dia seguinte, ao passo que as dificuldades para

dormir podem surgir mediante a fadiga cronica nao tratada.

Para os autores Rocha e Santos (2018), a Sindrome de Burnout, ou
esgotamento profissional, apresenta alguns fatores especificos, como alterar a

rotina de alimentagao, sono, lazer, fadiga, bem como vazio interior do individuo.

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



Além disso, pode ser que ele desenvolva depressao, desvalorizagao da vida e de si
proprio.

Na Tabela 2, foram apresentadas as formas de enfrentamento diante dos
sintomas fisicos, como alimentac¢ao saudavel, oito horas de sono, exercicios fisicos,
consultas médicas regulares, bem como os exames, uso de medicagao para dormir,
boa relagdo com as pessoas ao seu redor e evitar se estressar. Chamou a atengao
que todos relataram que tentam fazem movimentos em favor do enfrentamento
a esses sintomas, porém, quando questionados sobre o uso de medicamento
para dormir, 74,1% comentam que nunca fizeram o uso destes. Apesar de mais
de 80% dos entrevistados terem apresentado dificuldade para dormir em algum
momento, 74,1% nunca tomaram medicac¢do. Essa situa¢do pode ser devido ao
preconceito em relagdo ao uso do medicamento ou ao medo de se tornarem

dependentes deles.

E sabido que o uso de psicotrépicos, quando for acompanhado por um
profissional cauteloso ao prescrevé-los, e associados a outras formas terapéuticas
de cuidados, vai auxiliar na saide mental do trabalhador, ndo causando a
dependéncia do medicamento, e sim um periodo de tratamento para que ele

consiga encontrar seu equilibrio natural, especialmente quanto ao sono.

Nesse contexto, o medicamento revela-se base terapéuticaimportante e como
principio de conduta médica, porém, os grupos terapéuticos, oficinas de trabalho
e consultas com profissionais ndo médicos apresentam-se como coadjuvantes

imprescindiveis no cuidado/tratamento em saude mental (BEZERRA et al., 2016).

As situagdes estressoras sdo fatores importantes que podem provocar
a alteragdo no sono. Por esses motivos que evitar as situagdes estressoras é
considerado um tipo de enfrentamento. Situagdes estressoras presentes no
ambiente de trabalho repercutem de forma negativa no comportamento e na
saude do trabalhador. Estudo realizado com 91 agentes penitencidrios de unidades

prisionais em Minas Gerais demonstrou que 70,4% relataram possuir dificuldades
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para dormir, além de terem pesadelos com situagdes violentas presentes em seu
cotidiano (FERREIRA et al., 2017).

Contudo, é possivel constatar que o disturbio no sono, também, provoca
fatores que envolvem risco para saude fisica e mental do sujeito, além de exigir
dele um autocontrole emocional para enfrentar as diversas situagoes do seu dia

a dia.

Um dos fatores que podem contribuir para evitar o esgotamento profissional
¢ manter um bom relacionamento com as pessoas com quem o sujeito convive
diariamente, sejam os colegas de trabalho ou as familias. O bom relacionamento,
além de aumentar a produtividade no trabalho, também colabora para evitar

fatores estressores.

Na Tabela 3, 33,3% dos entrevistados falam que, muitas vezes, mantém um
relacionamento saudavel, e 40,7% falam que sempre mantém relacionamento
sauddvel. Quanto melhores os relacionamentos, menos as pessoas agem de
maneira agressiva. Na Tabela 4, no item sobre tentar resolver os problemas antes
de ser agressivo, 33,3% assinalarem a opgdo “muitas vezes” e 48,1% marcaram

~ <« b2 K
a opgdo “sempre”. Isso aponta que os trabalhadores optam por ser resilientes,
buscando encontrar solu¢des saudaveis para resolver os problemas e melhorar os

seus relacionamentos com colegas.

Porém, na Tabela 4, 40,3% dos trabalhadores apontam sentirem-se irritados,
44,4% sentem-se agressivos e 67,3% sentem dificuldade em relaxar, fazendo com
que os entrevistados precisem ficar sempre em estado de alerta e atengéo, lutando
para ndo expressar todos os sentimentos que tém durante o trabalho. Como
falado acima, os agentes buscam nao agir com agressividade, mesmo que estejam

sentindo-se irritados.

Nos fatores comportamentais, pode-se perceber que alguns dos entrevistados
sentiram desejo de buscar auxilio em bebidas alcdolicas 14,8% e uso de tabaco/

fumar 11,1%. Isso ndo significa que eles realmente buscaram auxilio em drogas
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licitas, mas sentiram necessidade, o que pode significar que, em muitos momentos,
sentem necessidade da fuga, e o uso do dlcool e do tabaco acaba fazendo esse
papel.

Nesse contexto, para Jardim, Ramos e Glina (2014), o consumo de alcool e
outras drogas esta relacionado a pratica defensiva em decorréncia do sofrimento
no trabalho, sendo que o trabalhador encontra no consumo de substancias um

meio de escape para a realiza¢do e permanéncia no trabalho.

Em relagdo aos fatores psicoldgicos, pode-se perceber que os pontos
mais afetados pelo trabalho sao a dificuldade de concentragao 59,2% e perda
de memoria 48,1%. Esses fatores podem estar associados a irritabilidade, pois
os trabalhadores acabam precisando fazer um esforco maior para se concentrar
e realizar as suas tarefas, e, por conta disso, acabam ficando mais estressados e
vulneraveis a irritagdo e a agressividade.

Em relagdo aos sintomas defensivos nos entrevistados, destaca-se que
gostam de ficar isolados 26%, e tém dificuldade em fazer o que querem 29%
(muitas vezes). Quando isso é identificado, pode-se entender que os agentes
perderam o desejo de realizar atividades que sempre gostavam, sejam elas de
lazer ou de outras motiva¢des. E um dado preocupante, pois, quando se fala em
depressao, os principais sintomas comentados sdo o isolamento e a perda de desejo.
De acordo com o DSM-5 (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION et al.,
2014), os principais fatores da depressao sao: perda de vontade/desejo em realizar
atividades, sentimento de tristeza, alteragdes no sono e no apetite, dificuldade de

concentragao, baixa autoestima, e, algumas vezes, pensamentos suicidas.

Outro dado que nos chama atengao é que, apesar de vivenciarem muitos
sintomas, 48,1% dos agentes comentaram que nunca procuraram um novo

emprego. 59,3% dos entrevistados comentam que tentam nao faltar ao trabalho.

Pode-se destacar que os entrevistados buscam varios meios para diminuirem

seus sintomas relacionados ao esgotamento profissional. Entre eles, os principais
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sao assistir televisdo, praticar esportes, fazer atividade fisica, fazer leituras. Todas
essas atividades podem ser acessadas de forma gratuita e podem ser praticadas de

acordo com os horarios disponiveis dos agentes.

Segundo Soares (2011), o sofrimento se delimita entre a saude, o bem-estar
e a patologia. Todo o estresse gerado no ambiente de trabalho resulta em estratégias
do organismo para se adaptar ao meio desgastante, as quais sao caracterizadas
como estratégias defensivas. Assim, quando o trabalhador nao consegue se
adaptar a situagdes frustrantes, tais como a pressdo, longas jornadas de trabalho,
entre outros fatores, isso pode levar o sujeito ao adoecimento, tornando-se um
sofrimento patogénico. Isso mostra que as suas estratégias defensivas nao
funcionaram ou ja ndo funcionam mais. O sofrimento coletivo pode gerar
no grupo novas estratégias para tornar o ambiente menos magante para os
trabalhadores, tornando-se um ponto positivo, protegendo o trabalhador de

possiveis ameagcas a sua saude.

Para finalizar, destaca-se que 85,2% dos entrevistados nunca buscaram apoio
psicologico, apesar de muitos deles apontarem que estao abertos a mudangas. Isso
representa uma contradi¢do significativa, com os resultados sobre a irritabilidade

e agressividade que apresentaram porcentagens altas.

Conclusio

A partirdapesquisarealizada, pode-se perceber quesdoinumerosossintomas
de esgotamento profissional vivenciados pelos trabalhadores de um centro de
atendimento socioeducativo, tais como: fadiga, dores musculares, irritabilidade,
desanimo, entre outros. Vale destacar que muitos sintomas comportamentais e

tisicos estao associados diretamente com os sintomas psicologicos.

E importante ressaltar que o uso de élcool, tabaco e drogas revelou-se um

recurso nao utilizado pelos trabalhadores como uma estratégia de enfrentamento.
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Outrossim, mencionaram que estdo abertos a mudangas e buscam novas formas
de enfrentamento. Porém, a maioria ainda ndo buscou nenhuma forma de terapia

como maneira de auxiliar sua qualidade de vida.

Por fim, deixa-se um alerta a respeito da importancia da Saude do
Trabalhador em centros de atendimento socioeducativos provisorios, o que pode
ser alcancado por meio de agdes e estratégias que possibilitem o diagnéstico
precoce do esgotamento profissional, bem como a promogao do bem-estar fisico

e mental.
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Introducao

O Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) contabilizou que a
populagdo carceraria no Brasil em 2017 estava entre as maiores do mundo,
correspondendo a mais de 726 mil pessoas. O perfil dessa populagdo era a maior
parte composta por jovens, sendo que 29,9% estavam na faixa etaria de 18 a 24
anos, 24,1% entre 25 a 29 anos e 19,4% entre 35 a 45 anos. Etnicamente, 46,2%
eram pardos, 35,4%, brancos, e 17,3%, de cor preta. Mais da metade das pessoas
custodiadas possuiam baixa escolaridade, de modo que 51,3% tinham o Ensino
Fundamental Incompleto, 14,9%, o Ensino Médio Incompleto, e 13,1%, o Ensino
Fundamental Completo. O percentual das pessoas que tinham Ensino Superior
Completo era de 0,5% (BRASIL, 2019).

Essa realidade é preocupante, pois a populagdo carcerdria esta suscetivel

a aquisi¢do e transmissdo de doencas decorrentes das superlotagdes, ambientes
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inadequados e insalubres, uso de drogas ilicitas e assisténcia a saude fragilizada
(OLIVEIRA; FERREIRA; ROSA, 2016).

Nesse contexto, vivenciam situagdes de vulnerabilidades, as quais
possivelmente estdo presentes em seus cotidianos de vida e estdo sujeitas a se
agravarem ainda mais, uma vez que a condigao de privagao de liberdade implica

o acirramento de recursos econdmicos, sociais e acessos aos bens e servicos.

Avulnerabilidade podeser conceituadasob trés dimensdes: avulnerabilidade
individual, que se refere ao grau e a qualidade de informagdes que os individuos
dispéem sobre um determinado problema e a possibilidade de emprega-las
para sua protecdo; a vulnerabilidade social, a qual envolve acessos aos meios
de comunicagdo, disponibilidade de recursos materiais e fatores politicos; e a
vulnerabilidade programatica, a qual tem relagdo com programas destinados a
prevencao e ao cuidado, podendo ser politicas regionais, locais ou nacionais, que

devem ser disponibilizadas de modo efetivo e democratico (AYRES et al., 2017).

Partindo da premissa de que as situagdes de vulnerabilidades podem levar
os sujeitos ao adoecimento (AYRES et al., 2017), entende-se que o periodo de
detengdo e o ambiente carcerario podem interferir na personalidade do individuo
privado de liberdade e o tornar desvinculado do ambiente social, podendo afetar,
sobretudo, a sua saide mental. No momento que os portdes se fecham e os
individuos veem-se rodeados de muros e grades, eles passam a seguir novas regras
de convivéncia e sentem-se exclusos socialmente, adotando, consequentemente,

condutas de acordo como a institui¢ao rege (PEREIRA, 2018).

Na fase inicial do encarceramento, podem surgir quadros de autoagressao,
depressao e tentativas de suicidio. Além disso, o isolamento do individuo privado
de liberdade perante a sociedade pode propiciar o desenvolvimento de uma
sintomatologia psiquica caraterizada, por exemplo, por ansiedade e delirios. Esses
quadros se diferenciam em psicoses carcerdrias, que favorecem o desenvolvimento

de desequilibrios psicoticos e, ainda, transtornos psiquicos preexistentes a
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internagdo, que o detento pode ter experimentado em algum momento ou que,
nunca diagnosticados, aparecem em cércere (FAVILLI; AMARANTE, 2018).

Por outro lado, quando os individuos privados de liberdade terminam de
pagar a pena e saem da institui¢ao, passam a lidar com uma realidade que os exclui
e os desafiam, principalmente nas relagdes interpessoais e no ambito do trabalho.
Nesse contexto, a Enfermagem, como precursora do cuidado e da humanizagao,
possui papel importante no processo de reinsercao social desses individuos e,
juntamente com os outros profissionais, deve trabalhar o desenvolvimento dos
sentimentos de autovalorizagdo e empoderamento, além de promover atividades
educativas e a preservagdo de direitos humanos. A Enfermagem, também, pode
contribuir de maneira positiva com a saide mental de presididrios recém-libertados
ao proporcionar a eles conforto e bem-estar, resgatar o sentido da existéncia

humana e reduzir a discriminagao e/ou preconceitos (CORDEIRO et al., 2018).

Considera-se que investigagdes com individuos privados de liberdade
fomentam reflexdes em profissionais de Enfermagem, académicos e pesquisadores,
sensibilizando-os com as diferentes faces dessa problematica, além de contribuir
para que esses profissionais se sintam seguros para a aplicacdo de intervengoes

com essa populagao.

Busca-se, neste estudo, focar nas vulnerabilidades sociais de pessoas
privadas de liberdade, considerando que se trata de individuos oriundos de
areas socialmente vulneraveis, que estao em situagdes cuja capacidade de acessar
direitos ou de se defender é reduzida, cujos estigmas operam como uma marca
socialmente negativa e abrem-se poucas possibilidades de mudanca a esse publico
(SIQUEIRA; ANDRECIOLI 2019).

Assim, elegeu-se como objetivo: identificar as situagdes de vulnerabilidades

de individuos privados de liberdade na reinser¢ao social sob enfoque da saude

mental.

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



Método

Estudo qualitativo, descritivo-exploratorio, realizado em um Complexo
Penitencidario Agricola, em Santa Catarina, Brasil. O Complexo apresenta,
aproximadamente, 633 pessoas privadas de liberdade em regime fechado e 599
individuos em regime semiaberto. Esses numeros variam diariamente devido as

transferéncias internas e externas, saidas tempordrias e progressoes de regime.

Foram incluidas no estudo a analise da situagdo de pessoas em regime penal
semiaberto que estivessem desenvolvendo algum tipo de atividade laboral dentro
ou fora da Penitencidria. Foram excluidas pessoas encarceradas por um tempo
menor do que dois anos. O estudo contou com a participagdo de 18 homens

privados de liberdade.

A coleta de informagdes ocorreu no periodo de dezembro de 2020 a
janeiro de 2001 por meio de entrevista semiestruturada mediante a um roteiro
de perguntas com questdes abertas, realizada em uma sala dentro do Complexo
Penitencidrio Agricola, garantindo, dessa maneira, a privacidade e os direitos dos
participantes. As entrevistas foram gravadas e, apos as transcrigdes, foi realizada
a analise de conteudo tematica, dividida em pré-analise, exploracao do material e
tratamento dos resultados obtidos e interpretados (MINAYO, 2014).

O estudo respeitou os preceitos éticos previstos na Resolugdo N° 466, de 12
de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saiude. O projeto de pesquisa foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
do Estado de Santa Catarina (UDESC), sob o parecer nimero 4.461.931/2020.

Resultados

Os 18 participantes eram do sexo masculino e tinham entre 24 e 50 anos.

O estado civil apontou 77% (n=14) solteiros; 11% (n=2) casados; 6% divorciados
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(n=1); e 6% (n=1) amasiados. Do total de entrevistados, 44% (n=8) tinham
Ensino Fundamental incompleto e somente 6% (n=1) possuiam Ensino Superior
completo. A média de tempo de condenagdo variou entre 2 e 38 anos e o tempo
de pena ja cumprida foi de 4 a 22 anos. As profissdes que desenvolviam eram as
de agricultor, pedreiro e auxiliar de produgao. Na sequéncia, serao apresentadas

as categorias encontradas.

O contexto penitencidrio de individuos privados de liberdade

A populagio privada de liberdade entrevistada informou que desempenha
diversas atividades no seu cotidiano dentro da penitencidria. O artesanato e a
limpeza estdo entre as atividades relatadas. Para eles, esta é uma forma de trabalho
dentro da Unidade e um método eficaz para deixar a mente tranquila, tornar um

ambiente agradavel e sentirem-se tteis.

Eu fago artesanato na minha cela. Pego esses vidrinhos de adogante e monto
um barco dentro. [...] Fago artesanato na parte da manha que eu estou com
a mente mais tranquila. (I1).

Eu saio entorno de 4h:30 da manha. As 5h:00 da manha eu comego lavar
cumbuca, tampa, servigo geral da cozinha [...] o que as funciondrias me
pedirem eu faco. (I3).

O habito do trabalho faz parte da rotina da maioria dos individuos devido ao
fato de eles estarem cumprindo sua pena em regime semiaberto, o que possibilita
que eles desempenhem o trabalho na prdpria penitenciaria, conforme os servigos
oferecidos, ou fora dela, por meio de empresas conveniadas. Segundo eles, além
de o trabalho ser uma importante atividade para a remissdo da pena, é possivel
que o dinheiro arrecadado a partir dele seja utilizado para ajudar no sustento de

suas familias.
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Atualmente trabalho no setor de saide, acordo de manha, tomo café, faco a
chamada e logo em seguida saio para trabalhar. (I4).

Eu trabalhava nos [nome da fabrica]. E importante porque trabalha a mente
da gente, comegamos a pensar sO coisas boas, sair daqui e arrumar um
servigo. (12).

Outro destaque foi a mengdo a remigdo da pena, pois os dados revelaram
que este ¢ um fator que os estimula a participar das atividades oferecidas no
presidio. Além do dinheiro arrecadado nas fun¢des desempenhadas dentro ou

fora da instituicao.

Me ajudou bastante por causa da remissao, era para eu sair [...] s6 no més
quatro de 2021, e com as remissoes veio agora para o dia 02 de janeiro. (I11).

E legal porque pelo menos vocé fica atualizado nas coisas do dia a dia, o
que esta acontecendo [...] Vocé trabalhando ganha tua remissdo, ganha teu
dinheiro, tu consegue fazer alguma coisa. E muito bom! (I17).

O trabalho exercido, também, se revelou um dispositivo de esperanga, pois
cria possibilidades futuras de arrumar um emprego e voltar a trabalhar quando
esse individuo sair da penitencidria. Além disso, os individuos recém-libertados
nutrem a esperanca de uma vida digna e longe de erros passiveis de punicao,
assim como desejam construir uma vida nova e buscar ndo ser mais aquele
individuo que eram antes. Nesse sentido, a familia pode ser um apoio no retorno

a sociedade, como nos mostra o relato a seguir:

Eu vou voltar a trabalhar, sou construtor. Tenho meu irmao que tem uma
empresa e trabalha com isso, penso em voltar a trabalhar com ele. (I16).

Meu plano ¢ arrumar um emprego e voltar a trabalhar. (I8).

Vou tentar procurar ser o que eu nao fui antes. (19).
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Comrelagdoaoacessoainformagdoeaoconhecimento, paraosparticipantes,
a televisao é uma fonte de informagdes e é compreendida como benéfica para
a aquisi¢do de conhecimentos e para que eles se mantenham atualizados com
relacdo as noticias que ocorrem na regido, pais e no mundo. A leitura ajuda a
pessoa privada de liberdade a manter a mente cauterizada, destacando a Biblia

como fonte que ajuda no autoconhecimento.

Gosto de livros, principalmente do Augusto Cury, que trabalha a mente e a
inteligéncia, que nao deixa a mente ficar cauterizada. Leio a Biblia todos os
dias, fago o estudo da Biblia também para poder me entender melhor. (114).

De manha nds levantamos, pegamos o café, fazemos a fungao no barraco e
ficamos assistindo as noticias na televisdo. (I11).

Consideram que as atividades de estudos sdao de grande relevancia para suas
vidas. Alguns aprenderam a ler e escrever no presidio e desejam finalizar o Ensino
Fundamental e o0 Médio. As aulas e rotinas de estudo os estimulam a pensar em

um curso superior quando forem liberados da condicional.

Escrever e ler, aprendi tudo na cadeia. (I1).

Eu estou fazendo o ENCCEJA. (117).

Os individuos recém-libertados destacam que recebem assisténcia dos
profissionais de satide na penitenciaria conforme suas necessidades e consideram

adequado e humanizado o atendimento nas consultas.

Tratam a gente bem, como ser humano. [...] O profissional de enfermagem
sempre me deu muita atengdo, o médico também [...] S6 agradecimento,
[...] apesar do lugar, apesar de ter me envolvido com coisas erradas, gracas a
Deus fui tratado com humanidade. (114).
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Gosto do atendimento porque sempre que eu preciso alguma coisa sou
atendido. (I13).

A psicologa da penitencidria me ajudou em uma nova visio do que eu
poderia fazer, do que eu poderia me tornar. (I5).

Além disso, esses individuos expdem uma atmosfera de medo e soliddo em
suas vidas pelo fato de ndo terem com quem conversar. Alguns familiares ndo vao
visita-los, e esses individuos sentem medo da rejeicdo da sociedade, a ponto de,

nas saidas temporarias, desejarem retornar antecipadamente para a penitenciaria.

A soliddo, ndo tem ninguém para a gente conversar [..]. Medo de ser
rejeitado pelas pessoas também, inclusive nunca cheguei a ficar todos os 7
dias de saida temporaria, ficava 2 ou 3 dias e voltava para Penitenciaria. (I1).

Nunca tive uma visita. A minha irma mora no Mato Grosso, outra mora em
Curitiba e outros moram no Paraguai. (I17).

O contexto de reinser¢do social e as vulnerabilidades sociais

No processo de reinser¢ao social, um aspecto valorizado pelos individuos
privados de liberdade ¢ restaurar a confianga da familia. Essa restauragdo dos
vinculos familiares ocorre por meio das visitas, cartas, videochamadas e, até
mesmo, da intera¢ao com eles durante sua saida temporaria da prisao, momento
em que ha esse contato direto. Para eles o apoio familiar é importante para o
ajustamento social e eles relatam que se sentem bem com o convivio e manuten¢ao

do vinculo familiar.
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Eu gosto da minha familia, eu sou bastante familiar, fico em casa com eles.
Os 7 dias [referindo-se a saida temporaria para ver a familia] ndo me vou
para lugar nenhum, s6 na familia. Vou para a chdcara, temos uma chacara.
Em casa e na chécara direto, todo final de semana se reunindo. (116).

Gragas a Deus minha relagdo é 6tima, eu me dou bem com a minha
ex-mulher, somos amigos! (I18).

Eu saio la fora e gosto de ficar com a familia, me sinto bem. (I12).

Os individuos recém-libertados encaram com dificuldade o processo de
reintegracao social devido ao preconceito, a exclusio e aos julgamentos que,
provavelmente, vivenciardo como consequéncia de sua estada na prisao. Eles
entendem que tém um histérico de crime, serdo rejeitados pela sociedade e

perderdo as oportunidades de emprego.

Ja tem oficio criminal, é visto com outros olhos. (110).

As pessoas julgam: ‘Aquele de 14 é presidiario. Deixam de chegar conversar,
ajudar a pessoa, dar uma oportunidade de servigo. (112).

A quantidade de vagas disponibilizadas pela penitenciaria referente ao
trabalho é uma questao levantada pelos entrevistados, pois eles entendem que ¢é
insuficiente. Por isso, eles sugerem um aumento no nimero de convénios entre
as empresas parceiras com a finalidade de incentivar melhores estratégias de

0ocupacgao.

Na verdade, precisaria mais servigo, muitos nao trabalham, ndo ganham
oportunidade. (I8).

Se tivesse mais convénios seria melhor [...] tem bastante preso ai que esta
parado, se tivesse mais convénios seria bom. (I11).

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



Os individuos recém-libertados reforcam que o estudo é importante no
processo de reinser¢ao social e vislumbram fazer um curso superior apds o

cumprimento da pena.

Eu me vejo estudando, ja tenho um planejamento do que eu vou estar
fazendo quando eu chegar ao fim da pena. Quero estudar para fazer a
faculdade de Direito. (I14).

Eu acredito que esse ano, ano que vem, eu vou tentar estudar, estudar fora e
fazer uma faculdade. (I5).

Refor¢am, ainda, que o trabalho os torna pessoas melhores e colabora com
a ansiedade. Se sentem valorizados e importantes, bem como ocupam um lugar

na sociedade.

O trabalho me deixava melhor, menos ansiedade. Chegava na cela cansado,
tomava um banho e dormia. (I8).

O trabalho modifica a mente, faz com que a pessoa venha a se sentir
valorizada, se sentir importante, ter o teu lugar e o teu espaco. (114).

Do mesmo modo, o habito da leitura é citado novamente como algo
importante no processo de reinsercdo social, uma vez que isso os ajuda
mentalmente, tanto nos aprendizados e conhecimentos, quanto na educagao,
culturalmente e, sobretudo, contribui para que esses individuos ocupem seu

tempo.

Ajuda mental, conhecimento, educagéo, o livro é cultura. Temos que resgatar
esse momento pra nds nos ocupar. (110).

E mais para aprender, ler o livro e depois fazer o resumo, ali vocé j4 vai ter
mais conhecimento da lingua portuguesa. (I15).
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Discussao

Este estudo da visibilidade ao cotidiano de vida de pessoas privadas
de liberdade, ao cendrio prisional e a reinser¢do social, com vista a identificar
aspectos relacionados as vulnerabilidades sociais e saide mental presentes nesse

contexto.

No cenario prisional, houve destaque para algumas atividades em
especial, tais como artesanato, habito da leitura e estudo, trabalho e atendimento
humanizado dos profissionais de saude, consideradas medidas que os ajudam a
superar a condi¢do na qual estdo. Contudo, a adesao as atividades educacionais,
notadamente as escolares na prisdo, ainda esta relacionada a ocupagdo do tempo
livre ou a redu¢ao de parte da pena, isto é, da remicdo. Infelizmente, ela nao
esta relacionada ao exercicio de um direito ou ao acesso ao conhecimento e ao
aumento da escolaridade. Apesar disso, o acesso a educa¢ao é um fator que pode
promover a prote¢ao e a redu¢ao de vulnerabilidades sociais no retorno a vida em
sociedade (SIQUEIRA; ANDRECIOLI, 2019).

A educagido deve envolver o processo de reabilitacgdo dos individuos
recém-libertados, com muito empenho por parte dos drgaos responsaveis por
eles. Ela é considerada como um dos meios de promogao a integragdo social e a
aquisicdo de conhecimentos de modo a permitir que os apenados assegurem um
futuro melhor quando recuperaremaliberdade. A educagdo é capaz de transformar
o potencial dessas pessoas em competéncias, capacidade e habilidades para que se
situem organicamente no mundo, empreendam a construam seu ser em termos
individuais e sociais (SOUZA; MARTINS, 2019).

Salienta-se que as agdes educativas corroboram para a reducgdo dos niveis de
reincidéncia de pessoas privadas de liberdade, a0 mesmo tempo em que ajudam

na consequente recuperagao do individuo por meio de medidas que auxiliem na
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capacitacao profissional e, principalmente, na busca pela conscientizagdo mental
e social (COSTA JUNIOR; MOREIRA, 2019).

No campo do trabalho, o estudo revelou que o cendrio do estudo dispoe
de meios para preparar os individuos privados de liberdade a terem acesso ao
mercado de trabalho por meio de convénios com empresas e dos proprios servicos
ofertados na instituicdo. As empresas conveniadas oferecem aprendizagem
sobre uma determinada atividade laboral para que, no futuro, o individuo esteja
preparado para se reinserir no mercado de trabalho. Todavia, os pesquisados
ressaltaram a necessidade do aumento no niimero de vagas de trabalho, de modo

que atendam suas necessidades.

Estudo realizado em unidades prisionais do litoral catarinense sinalizou
que, de fato, ha falta de vagas para todos os individuos que realizam sele¢oes para
o preenchimento de vaga, pois o acesso ao trabalho depende do nimero de vagas
disponiveis, que é escasso, e poucos conseguem se inserir em alguma atividade
(SCHWEITZER; SCHMITT, 2020).

Entretanto, compreende-se que o trabalho ¢ um grande pilar da sociedade.
O desafio é fazer com que as pessoas privadas de liberdade exer¢am uma atividade
laboral produtiva. O trabalho auxilia-os a se desvincularem de fac¢des voltadas
ao crime, contribui para especializacao de mao de obra e, gera uma mudanga
positiva da imagem do preso na comunidade em que ele vive (BRITO; RIBEIRO;
OLIVEIRA, 2018).

A reeducagao por meio do trabalho contribui com a ressocializagdo, satude
mental e redugdo das vulnerabilidades sociais dessas pessoas. Essas praticas
possibilitam o resgate da dignidade e da autoestima do individuo, dando a ele
aconselhamento e condi¢des para um amadurecimento pessoal, além de langar
e efetivar projetos que tragam proveito profissional, entre outras formas de
incentivo (COSTA JUNIOR; MOREIRA, 2019).
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Além disso, a pratica do trabalho no sistema prisional gera um incentivo
adicional, pois garante remi¢do de um dia de pena a cada trés dias trabalhados.
Diante desse quadro, ndo ha duvidas de que o trabalho é uma ferramenta basilar
para combater o tempo ocioso e facilitar a ressocializagao, agregando valor
profissional e permitindo o contato social ao apenado, fazendo com que este
mostre a sociedade que tem importincia social (BRITO; RIBEIRO; OLIVEIRA,
2018).

Cabe destacar o aspecto econdmico e o impacto do trabalho na vida dos
homens privados de liberdade, pois, para aqueles que desempenham a pratica
do trabalho fora da institui¢ao, a remuneragao garante a integragdo do apenado
na sociedade, assim como a sua manutencdo e sustento fora do ambiente
institucionalizado, podendo este retornar ao convivio social e preservar a sua
saude mental (BRITO; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2018).

E evidente que essas expectativas podem sofrer modificagdes a todo o
momento durante a busca dos individuos recém-libertados por uma vida digna e
longe de erros passiveis de punigao. A pratica das atividades voltadasao trabalhoea
educagdo nas prisoes deve possibilitar ao ser humano sentenciado a oportunidade
de reflexdo e de acesso ao conhecimento, e ndo apenas a puni¢ao que prevalece na
institui¢ao. Para muitos, essa participagdo pode ser a tnica alternativa de espago
de discussao das relagdes humanas, e que possibilite, também, por parte dos
reeducando, uma autoandlise (SILVA JUNIOR; ALANIZ, 2020).

Outro componente que os entrevistados mencionaram foi o atendimento
humanizado que recebem dos profissionais de saude. Ha uma equipe
multiprofissional, composta por médicos, enfermeiros, psicélogos, odontoélogos,
entre outros, que é fundamental para manter a sua saude fisica e mental. Os
atendimentos lhes proporcionam um espago de acolhimento, respeito, troca de
ideias e conselhos que promove seu bem-estar. Isso foi reforcado aos médicos,

enfermeiros e psicélogos.
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Essa realidade difere de estudo realizado em outro contexto penitenciario,
mostrando que os servicos de saude prestados sdo péssimos, faltam agdes de
promogao de saude e as agdes que regem o cotidiano do presidio sdo indignas
e desumanizadas, principalmente o tratamento prestado pelos profissionais
(DOURADO; ALVES, 2019).

Independentemente desses dois contextos prisionais apresentados com
relagaoaosservicos desaude inseridos nessasrespectivasinstitui¢des, osindividuos
privados de liberdade salientam a importéncia do acolhimento humanizado que
recebem dos profissionais de saude, especialmente porque se percebem como
sujeitos desprovidos de valoragdes. Requerem, ndo apenas serem atendidos como
pessoas com uma doenga, mas também de forma holistica por meio de uma pratica
realizada com uma escuta qualificada, compreensdao do sofrimento relatado,
criagdo de vinculos, atendimento integral das suas necessidades e planejamento
de medidas de intervencao (OLIVEIRA; SANTOS; ALMEIDA, 2020).

Nesse contexto, chama a aten¢do que, mesmo que existam politicas
publicas voltadas para a populagao privada de liberdade, existe, também, muita
dificuldade em sua implementa¢ao. Permanece, ainda, um contexto marcado por
uma assisténcia em satide precaria ou, até mesmo, inexistente. Sendo assim, é
importante instigar discussdes sobre saude no sistema penitenciario nos centros
educacionais formadores de recursos humanos para o SUS (SERRA; LIMA, 2019).

No processo de reinserc¢do social, um elemento importante para as pessoas
privadas de liberdade é a restauragdo da confianga da familia. O componente
familiar constitui um importante elo com o mundo fora da penitenciaria. A
conflanga e a proximidade da familia se mostram como estimulos para se
manterem fora da criminalidade (OLIVEIRA; SANTOS; ALMEIDA, 2020). E
importante, portanto, que a familia traga bases fortalecedoras, que auxiliardo o

individuo no enfrentamento das adversidades.
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O estudo indica que oshomens privados de liberdade enfrentam dificuldades
no meio social devido ao preconceito, julgamentos e exclusdao. A demonstragao
de tais anseios retrata que a prisao lhes deixa uma marca que os fragiliza a ponto
de manté-los a um eterno aprisionamento social. Com isso, vigora em suas
vidas um contexto de vulnerabilidades sociais, uma vez que eles sio submetidos
constantemente a exclusdes dos diferentes segmentos da sociedade, fato que os

distancia dos bens e servigos e seus direitos humanos sdo negligenciados.

Nos meandros dessas situagoes, visualizou-se, por meio das expressdes no
ato das entrevistas, que essas pessoas vivenciam sofrimentos psiquicos causados
em decorréncia desses fatos que acontecem em seus cotidianos de vida. Estudiosos
expdem que tais circunstancias relatadas por reeducandos possuem larga
capacidade impactante no desenvolvimento de sofrimentos e afecgdes mentais,
e estas, quando instaladas, ndo sdo responsabilizadas, tampouco recebem as

tratativas terapéuticas previstas pelo direito a satide (SILVA et al., 2021).

A saude mental do individuo privado de liberdade torna-se importante
para o processo de reinserc¢ao social. Quando o individuo volta a ter contato com
a sociedade pelo cumprimento da pena ou pelo regime semiaberto, o processo de
desinstitucionaliza¢ao é marcado pelos habitos adquiridos na propria instituigao.
Pode-se citar: a forma como se vestem, o vocabuldrio, o preparo perante as
responsabilidades e obrigacoes, além de apresentarem alguns sintomas, como a
impaciéncia, estado de hipervigilancia, insonia e impulsividade. Isso evidencia
a necessidade de serem elaboradas atividades a partir do inicio da pena que
trabalhem a saude mental do individuo privado de liberdade, preparando-o
para as dificuldades que podem surgir no processo de desinstitucionalizag¢ao
(ALENCAR; HUR, 2017).

Tais dificuldades incluem o fato de que o individuo sai do ambiente
carcerario, mas pode continuar sendo visto como um criminoso. Isso repercute

na falta de oportunidades de emprego, que ¢ uma forma de exclusao social reflexa
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deste processo. A folha de antecedentes criminais, resultante da passagem pelo
sistema carcerario, dificulta a inser¢cdo no mercado de trabalho e, até mesmo, na
falta de apoio da propria familia (ALENCAR; HUR, 2017). Nesse sentido, devido
as dificuldades frente aos moldes da sociedade contemporéinea, os individuos
recém-libertos podem acabar cometendo atos que o levem de volta ao ambiente

carcerario.

Para operar sobre essas caréncias e demandas, faz-se necessaria uma equipe
multidisciplinar em saude e que esteja preparada para uma assisténcia ampla.
A Enfermagem, como componente fundamental da equipe de saude, pode
configurar, através de sua atuacao no carcere, uma interagao terapéutica efetiva,
incorporando, nao s6 consultas e procedimentos clinicos, mas também atividades
que se expandam para o extramuro do sistema prisional, incluindo outras areas
de conhecimento, como artes e educa¢ao, sendo estas ferramentas valiosas para
o estabelecimento de um vinculo terapéutico, diagndstico e acompanhamento de
sofrimentos psiquicos (BARBOSA et al., 2019).

E necessirio um trabalho continuo de sensibilizagio da equipe
multiprofissional. Os atendimentos grupais devem ser priorizados a fim de
proporcionar motivagado, estabelecimento de vinculos, troca de experiéncias,
vivéncias e comunicagdo, necessarios ao processo terapéutico. Atuar de forma
efetiva em saude mental em contextos prisionais requer, além de conhecimentos
técnicos especificos, a utilizacgdo de modelos que consideram uma visdo
psicossocial e politica ampliada, visando, além do bem-estar dessas pessoas, o seu
retorno a sociedade (BARBOSA et al., 2019).

Nao obstante, é valido refletir que, se ndo houver politicas e programas
com agoes efetivas que atendam as demandas sociais e econdmicas no processo
de ressocializagdo das pessoas privadas de liberdade, as vulnerabilidades sociais
se agravardo e os forcardo a persistirem na criminalidade, uma vez que nao

conseguem superar as injurias e as pressoes impostas pela sociedade.
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Conclusoes e implica¢des para a pratica

As vivéncias do processo de reinser¢ao social de individuos privados de
liberdade em regime semiaberto, no cenario estudado, demonstraram que as
atividades desenvolvidas pela penitencidaria mostraram-se capazes de suprir
as expectativas dos individuos, bem como favorecer a saide mental perante os

desafios extramuros.

Dentre as expectativas, destacam-se a esperan¢a de uma vida digna,
a remi¢do da pena, o resgate da confianca da familia, novas oportunidades de
trabalho ap6s o cumprimento total da pena e a minimizagdo dos sentimentos
de medo e solidao. Entretanto, por vezes, as dificuldades relacionadas com o
preconceito e a falta de vagas de trabalho podem gerar sentimento de frustragao

e de ter seus direitos tolhidos.

Percebe-se que, no ambiente carcerdrio, a Enfermagem deve basear suas
praticas se atentando as agdes para a saude mental desses individuos. A equipe
de Enfermagem precisa, juntamente com a equipe multiprofissional que compde
o servico, estabelecer uma relagdo de confianca e tornar os individuos altamente
instruidos na busca pelo seu espago na sociedade, respeitando as particularidades

e a realidade de cada um.

Nesse contexto, observa-se a importancia de oferecer a eles a
oportunidade de realizar atividades voltadas a educacgdo e ao trabalho, pois
estas representam vias de retorno ao legitimo convivio social e o distanciamento

do mundo do crime.

Ainda, destaca-se o importante papel do enfermeiro como educador em
saude na atuagdo com a comunidade em relagdo a desestigmatizagdo dessa
populagdo vulneravel. Faz-se necessario que a sociedade leve em conta que todo

ser humano ¢ passivel de cometer erros e, também, atos considerados como crime,
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e que, nem por isso, podemos realizar o juizo de valor sobre esses individuos,

condenando-os a viver com essa indiferenca até seus ultimos dias de vida.

As limitagdes do estudo se deram devido ao atual momento de pandemia da
COVID-19, pois houve atraso e dificuldade para a coleta de informagdes diante
das restri¢des estabelecidas pela institui¢ao. Outro limitador foi o espago vigiado
pela justica, motivo pelo qual alguns dos participantes se mostraram desconfiados

ao responder algumas das perguntas elaboradas.

Sugere-se que novos estudos sejam realizados em outras penitencidrias
brasileiras frente a resolutividade das vivéncias no processo de reinserc¢do social,
visto que varias das atividades podem interferir diretamente na saude mental dos

individuos privados de liberdade.
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PARTE 2
MOVIMENTOS PREVENTIVOS
A PARTIR DA EDUCACAO NA SAUDE



Validacao de Tecnologias Educacionais
para o manejo da violéncia laboral
contra profissionais da saude

Leticia de Lima Trindade
Maiara Schoeninger
Kaciane Boff Bauermann
Grasiele Fatima Busnello
Elisabete Maria das Neves Borges

Rosana Amora Ascari

Introducao

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2019) caracteriza a
violéncia laboral como uma sucessdo de comportamentos e praticas inaceitaveis
que causam danos fisicos, psicologicos, sexuais ou econdmicos ao trabalhador. Na
area da saude, esses eventos sdo frequentemente vivenciados pelos profissionais,
evidenciando fragilidades institucionais e organizacionais no reconhecimento e
manejo do fendmeno (BUSNELLO et al., 2021).

Em seu cotidiano de trabalho, os profissionais de saude contam com
inimeros instrumentos que subsidiam a sua pratica e organizam suas agoes
(OLIVEIRA et al., 2017). Nesse contexto, identifica-se a existéncia de quatro
grandes grupos de ferramentas: as que sistematizam as informagdes e registros

(evolugdes, cadastros, prontuarios); as que conduzem e orientam 0s processos
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(cadernetas, check-list, fluxogramas, protocolos); as informativas e educativas
(folders, cartazes, cartilhas, infograficos, videos, figuras); e as avaliativas, como
¢ o caso das escalas, que ja foram metodologicamente validadas (SILVA; ELIAS,
2019).

O planejamento e a incorporagdo de tecnologias nos servicos de saude
auxiliam o profissional na tomada de decisdo, proporciona autonomia, ampliando
a efetividade dos recursos utilizados, favorecendo a gestao do processo de trabalho
e contribuindo ativamente para o enfrentamento dos desafios atuais no campo da
saude (DUPRET; FRIBORG, 2018; SILVA; ELIAS, 2019).

Dentre os tipos de tecnologias, as Educacionais representam um conjunto
de saberes e agdes que colaboram nas estratégias de ensino e aprendizagem, bem
como no planejamento, implementacdo e avaliagao de atividades do cotidiano
(TEIXEIRA; MOTA, 2011), orientando o processo de trabalho e criando
mecanismos de produc¢ao de saude (SILVA; ELIAS, 2019).

A incorporagdo de Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) nas
Tecnologias Educacionais (TE) incentiva esses processos de ensino eaprendizagem,
dinamizando o fluxo de dados e informagdes e auxiliando o profissional de
saude em diferentes contextos assistenciais e gerenciais, sendo essas tecnologias
consideradas veiculos de socializagdo do conhecimento (PINTO; ROCHA, 2016;
LEITE et al., 2018).

A validagdo dessas TE por peritos e especialistas objetiva aperfeicoa-las,
otimiza-las e torna-las mais confiaveis e seguras (MOREIRA et al., 2014), evitando,
desse modo, resultados imprecisos ou o desenvolvimento de materiais tendenciosos
(SIQUEIRA et al., 2020).

Diante destes aspectos, o presente capitulo objetiva apresentar o caminho
percorrido para a valida¢ao de tecnologias educacionais utilizadas durante uma

campanha de prevencio e enfrentamento da violéncia nos servigos de satde.
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Metodologia

Trata-se de uma pesquisa metodoldgica, quantitativa e descritiva de
desenvolvimento e validagao de tecnologias educativas aplicaveis em saude, tendo

como referencial tedrico Teixeira e Mota (2011).

As Tecnologias Educacionais (TE) foram desenvolvidas como parte das
dissertagdes intituladas: “Atencao Primaria a Saide como um Bom Lugar para se
Trabalhar” e “Campanha de Preven¢do e Enfrentamento do Assédio Moral: uma
Tecnologia Social voltada aos Profissionais de Saude”, vinculadas ao macroprojeto
intitulado como: “Violéncia no processo de trabalho da enfermagem na Aten¢ao
Primaria a Saide” do Mestrado Profissional em Enfermagem na Aten¢ao Primaria
a Saude (MPEAPS), da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). O
desenvolvimento dos materiais contou com o apoio do Grupo de Estudos Sobre
Satde e Trabalho (GESTRA), e foi financiado pela Funda¢do de Amparo a
Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa Catarina (FAPESC).

A validagdo das TE ocorreu entre o periodo de marco a maio de 2021

mediante seis etapas, apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Roteiro para validagdo de Tecnologias Educacionais (TE). Chapecd-SC,
Brasil, 2021

Etapas para validagao de TE Descrigao da Etapa

Desenvolvimento dos materiais educativos e
informativos por intermédio dos resultados obtidos
na coleta de dados quantitativos e qualitativos e
embasados na literatura cientifica atual.

1° Passo: Producdo da TE

2°  Passo:  elaboragdo e Pesquisa aprovada pelo parecer do Macroprojeto
encaminhamento ao Comité de (Pareceres de n° 713.728/2014 e n° 2.835.706/2018 e
Etica em Pesquisa (CEP) n° 3.414.195/2019).
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Selegao de juizes com expertise nas areas tematicas de
saude publica, gestdo em saude, saude do trabalhador,
assédio moral, tecnologias educacionais, podendo
conter juizes das areas de design grafico, publicidade
e propaganda e comunicagdo social. Totalizou, ao
menos, 13 Juizes-especialistas para cada tecnologia,
os quais avaliaram as tecnologias por meio de um
formulario eletronico.

3° Passo: selecdo dos Juizes e
aplica¢do do Instrumento I - via
formulario Google Forms

Profissionais/trabalhadores participante da etapa
quantitativa ou qualitativa do estudo. Totalizou, pelo
menos, 13 participantes para cada tecnologia.

4° Passo: sele¢do do publico-alvo
e aplica¢ao do Instrumento II

As respostas obtidas apds a validagao dos juizes e do
5° Passo: analise e discussao publico-alvo foram analisadas e foram acatadas as
sugestoes consideradas pertinentes.

Todos os itens que ndo alcancaram Indice de
Concordancia (IC) de, no minimo, 0,70% foram
corrigidos e modificados.

6° Passo: producgdo da versdo
final da TE

Fonte: elaboragio das autoras, adaptado de Teixeira e Mota (2011).

Primeiramente, construiu-se um Instrumento de Validagdo de Conteudo
(IVC). Esta ferramenta proporcionou a concordéancia entre os juizes-especialistas.
Segundo Teixeira et al. (2020), os juizes responsaveis pela validagdo seguiram
uma concordancia minima de 70%. Nesse momento, foi enviado, via formulario
do Google Forms, o instrumento I, contendo o link de acesso as tecnologias
educacionais (Video, Folder, Cartaz e Podcast),bem como uma breve introdu¢do do
estudo e instrugdes quanto ao preenchimento do formulario. Este foi subdividido
em trés blocos de questdes, sendo eles: objetivos; estrutura e apresentagdo; e
relevancia. Cada um dos blocos continha perguntas em quatro niveis de resposta:
1 = Totalmente adequado; 2 = Adequado; 3 = Parcialmente adequado; e 4 =
Inadequado. Ao final de cada bloco, foi disponibilizado um espago para que as

respostas fossem justificadas, bem como para a inser¢ao de sugestdes. Salienta-se
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que foi desenvolvido um instrumento especifico para cada tecnologia, seguindo o

mesmo padrio de respostas.

Por tultimo, o IVC foi calculado por intermédio do somatério de
concordancia dos itens marcados como “1” e “2”, dividido pelo niimero total de

respostas, utilizando a seguinte férmula:

IVC = Numero de Respostas 1 e 2

Numero total de Respostas

Para a amostragem dos juizes-especialistas, foi adotada a metodologia
nao probabilistica intencional, técnica de snowball (bola de neve) (COLUCI;
ALEXANDRE; MILANI, 2015). Os juizes-especialistas foram contatados por

meio do correio eletronico, bem como por meio do aplicativo do WhatsApp.

Para esta selegdo, foram respeitados, ao menos, dois dos seguintes critérios:
experiéncia clinico-assistencial com o publico-alvo ha, pelo menos, dois anos;
publicagdes em revistas e/ou eventos sobre o tema (violéncia nos servigos de
saude); participagdo em grupo de pesquisa da area ou tematica (saude publica,
saude do trabalhador, gestdo em satde); publicacdes em revistas e/ou eventos sobre
construgao e valida¢ao de TE; ser especialista (lato sensu e/ou stricto sensu) nas
tematicas de saude publica e gestao em satde, saide do trabalhador, enfermagem

do trabalho, TE; ser membro de Sociedade Cientifica na drea da tematica.

As TE, também, foram validadas pelo publico-alvo, sendo estes os
profissionais atuantes nos servigos de Atencao Primaria e Tercidria a Saide do
cenario estudado. Os critérios de inclusdo foram: (1) Atuar no servi¢o de Atenc¢ao
Primadria e Tercidria a Saude ha, pelo menos, um ano; e (2) Ter participado da
etapa quantitativa ou qualitativa da macropesquisa. O convite aos participantes

também foi enviado por correio eletronico, bem como por aplicativo WhatsApp.
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O instrumento II de valida¢do também foi enviado via formulario do Google
Forms, contendo apenas dois blocos de questdes, sendo eles: objetivos, estrutura,
apresentacdo e organizagdo das TE e estratégias da campanha. Apds a coleta,
os dados foram inseridos em uma planilha no Microsoft Excel®, versdo 2016. A
analise foi realizada por pontuacio da escala Likert, bem como realizou-se a analise
das sugestdes dos juizes. A macropesquisa respeitou todos os aspectos éticos
recomendados e foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade do
Estado de Santa Catarina pelos Pareceres de n° 713.728/2014, n° 2.835.706/2018
en° 3.414.195/2019.

Resultados

Todas as TE desenvolvidos foram intencionalmente estruturadas pelos
achados da macropesquisa. Diante disso, os elementos centrais que compuseram
as TE foram relacionados aos conceitos da violéncia, perfil dos perpetradores,
associagdo entre a ocorréncia dos diferentes tipos de violéncia, caracteristicas
sociolaborais dos profissionais, formas de prevengdo e enfrentamento e meios que
estimulem a reflexdo, pensamento critico e sensibilizacdo acerca do fenomeno,

bem como da cultura de paz.

As quatro TE (Video, Folder, Cartaz e Podcast) foram validadas por 15
juizes-especialistas, sendo, em sua maioria, do sexo feminino 86,7% (n=13), idade
média de 41 anos. Entre os juizes, 26,7% (n=4) eram mestres, 40% (n=6) eram
doutores; e 33,3% eram (n=5) po6s-doutores; das areas de saude publica/coletiva
eram (80% n=12); saude do trabalhador/enfermeiro do trabalho, (53,3% n=_8);
gestdo em saude, (53,3% n==8); violéncia no trabalho, (26,7% n=4), tecnologias
educacionais (13,3% n=2) e gestdo e educagao em saude (6,7% n=1), com média
de 14 anos de experiéncia na area de atuagao. Todas as TE foram aprovados,

seguindo o IVC apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Indice de Validade de Contetido segundo blocos do Instrumento I avaliado
por juizes especialistas. Chapecd-SC, Brasil, 2021

Bloco
1:IVC  Bloco2:Ivc ~Bloco 3:1IVC
L. Relevancia:
Objetivos: Estrutura, Pl
. 7 as ~ significancia, IVC
Tecnologia Educativa propositos, apresentacao: 2
L7 impacto, Total
metas ou organizacgao, o
q gt motivagao e
finalidades estratégia .
interesse
Video: campanha de
prevengio e enfrentamento
da violéncia contra os 1 0,99 1 0,99
profissionais nos servigos de
saude
Folder: prevengao a violéncia 0.97 0,93 0.97 0,95
nos servigos de satde
Cartaz: enfrentamento da
violéncia no trabalho em 0,97 0,94 1 0,97
saude
I?Odcast: Assédio Moral nio 1 0.98 1 0,99
¢ legal
IVC Global 0,97

Fonte: adaptado pelas autoras (TEIXEIRA; MOTA, 2011; LEITE et al., 2018).

Ja em relagdo a Validagdo Semantica realizada com o publico-alvo,
participaram deste processo 16 trabalhadores, de 15 municipios pesquisados.
Entre os profissionais, estavam os enfermeiros, técnicos em Enfermagem,
Agentes Comunitarios em Saude, fisioterapeutas, cirurgides dentista, psicologos e
farmacéuticos, sendo 31,2% deles com grau de instru¢ao de ensino médio; 62,5%
especialistas; e 6,3% mestres. Dentre os participantes, 87,5% atuavam na Aten¢ao
Primadria a Sadde (APS) e 12,5%, na Atencao Terciaria a Satide, com média de seis
anos de experiéncia na institui¢ao. A campanha foi validada pelo publico-alvo

com o Indice de Concordancia Semantica (ICS), conforme descrito no Quadro 3.
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Quadro 3 - Indice de Concordancia Semantica segundo blocos do instrumento II
avaliado pelo publico-alvo. Chapecd-SC, Brasil, 2021

Objetivos, estrutura, apresentacio e

organizacio das TE Estratégias da Campanha  ICS Total

0,98 0,97 0,975

Fonte: adaptado pelas autoras (TEIXEIRA; MOTA, 2011; LEITE et al., 2018).

Em relagdo aos comentarios e sugestoes, os participantes do processo de
valida¢ao manifestaram a necessidade de maior intera¢ao com o publico-alvo por
intermédio de canais de comunicagdo (redes sociais, chat em paginas oficiais),
ainda, estimulam a continuidade das a¢des voltadas a tematica, bem como a
manutenc¢do do desenvolvimento de TE. Destaca-se, que devido ao alcance das
médias de IVC e ICS pré-determinadas, ndo houve necessidade de alteragdes ou

modificagdes nas TE desenvolvidas.

Por se tratar de recursos para o gerenciamento do fendmeno da violéncia,
bem como dispositivos que proporcionam autonomia e empoderamento
profissional, os materiais poderdo ser amplamente divulgados nos servigos
de saude, assim como utilizados durante as reunides de equipe como forma
de educagdo permanente, proporcionando ainda, periodos de convivéncia e

coparticipagdo, sendo considerado deste modo, dispositivos democraticos.

Os diversos materiais desenvolvidos permanecem a disposi¢do
permanentemente para acesso, compartilhamento e download por meio da pagina

oficial: https://www.udesc.br/ceo/contraviolencianasaude.

Discussao

Astecnologias foram desenvolvidas com base nosachados damacropesquisa,

envolvendo e incluindo estas as necessidades identificadas pelo publico-alvo.
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Estudos mostram que o processo de inovagdo nos servigos de saude deve incluir
trés aspectos: a tecnologia em si; quem a produz; e quem a consome, ou seja, esse
processo consiste na utilizagdo de tecnologias, em profissionais/trabalhadores e
pacientes/usudrios (DUPRET; FRIBORG, 2018).

As TE foram validadas por juizes-especialistas (IVC global=0,97). Um dos
pressupostos da validagdo ¢ a identificagdo de agOes assertivas para a realidade
investigada, melhorando a interpretagdo do fendmeno (ADAMY et al., 2018).
Por intermédio da validagdo com a participagdo de especialistas na tematica
investigada, os instrumentos sdo melhorados e otimizados, tornando-os mais
confiaveis e seguros para utiliza¢ao e aplicagao (TEIXEIRA et al., 2020), e evitando,

ainda, resultados imprecisos ou informagoes tendenciosas (LEITE et al., 2018).

Diversas oticas e pontos de vista distintos foram essenciais para a
otimizagdo das TE desenvolvidas. Desse modo, a validagdo interdisciplinar
por intermédio de profissionais das areas da saude publica, isto é, saude do
trabalhador, tecnologias educacionais e gestao em satde, proporcionou melhor
entendimento acerca da tematica. A validagao desses materiais por peritos objetiva
aperfeicoa-los e torna-los mais confiaveis e seguros (MOREIRA et al., 2014),

proporcionando rigor tecnolégico e legitimando-os (SIQUEIRA et al., 2020).

Em relagao ao publico-alvo, os materiais foram validados com ICS global de
0,97. A participa¢ao dos agentes de cuidado foi essencial para o desenvolvimento
das TE, visto que isso permitiu conhecer a representatividade regional, bem como
incentivar os profissionais e trabalhadores, atuantes nos servigos de satide, a serem

agentes transformadores da realidade.

A validagdo de uma TE com o publico-alvo é de extrema importancia, visto
que possibilita agregar diferentes saberes, promover conhecimento, compartilhar
experiéncias, necessidades e aperfeicod-las como instrumento véalido a sua
utiliza¢ao, intensificando a credibilidade e a aceitagdo do material (MONTEIRO
et al., 2019).
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As TE desenvolvidas podem servir de subsidio para a instrumentalizacdo e
a ampliacdo da autonomia dos profissionais atuantes nos servicos de satde diante
desituagoes de violéncia laboral. O encontro ativo e cotidiano com a complexidade
das situagdes de trabalho é uma fonte potencial de préticas sustentaveis e
inovadoras (DUPRET; FRIBORG, 2018). Os meios pelos quais os profissionais
atuam em volta das tecnologias podem auxiliar na resolu¢ao de problemas e ser o
cerne de possiveis solu¢oes (DUPRET; FRIBORG, 2018).

Os materiais desenvolvidos podem, ainda, ser utilizados para promover
a aprendizagem frente aos episodios de violéncia. Todas essas TE comprovam
a importancia da Educa¢do Permanente em Satide (EPS) para a qualificagdo
das praticas em que estdo envolvidos os profissionais de saude da APS. Os
investimentos nos processos educativos devem ser integrantes do processo de
trabalho, o que contribui para o cuidado qualificado (VENDRUSCOLO et al.,
2021). A APS consiste em um potente espago para a consolidacdo da EPS ao
realizar praticas compartilhadas entre profissionais das equipes, na utilizagao de
tecnologias, na constru¢ao de vinculo com usudrios dos servicos de saide e no
papel gerador de trabalho interdisciplinar (SORATTO et al., 2015).

Recomenda-se, ainda, fomentar a prevencao e o enfrentamento do assédio
moral durante a formacao de graduacgdo dos profissionais por meio de reflexao e
conscientiza¢ao sobre a tematica para o fim da violéncia aos profissionais de saude
e ampliacdo de rede de apoio as vitimas. Acredita-se que o empoderamento de
futuros profissionais possa contribuir positivamente para minimizar a violéncia

nos servicos de saide.

Conclusoes

A macropesquisa proporcionou diagndstico situacional para o

desenvolvimento de diferentes materiais instrucionais. As quatro TE selecionadas

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



(Video, Folder, Cartaz e Podcast) foram validadas por 15 juizes-especialistas, bem
como por 16 participantes do publico-alvo. O processo de validag¢ao proporcionou
a otimiza¢do dos materiais e tornou-os aptos e confidveis para serem utilizados
e divulgados amplamente em diferentes contextos, tanto assistenciais como

gerenciais.

Os materiais ofereceram informagdes que garantem ao profissional
empoderamento e autonomia para o manejo, preven¢ido e enfrentamento da
violéncia nos servicos de saude. Propiciaram, ainda, o incentivo a reflexao acerca
da tematica durante as reunides de equipe, tornando esses momentos promotores
de aprendizagem e democratizadores da informacéao, nao somente com o intuito
de informar, mas, principalmente, formar. Deste modo, é esperado que os

materiais proporcionem a efetivacao da educagdo permanente em saude.
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As Doengas Cronicas ndo Transmissiveis (DCNT) integram um grupo de
condigdes cronicas cuja caracteristica principal é um curso gradual, progressivo,
com tempo de duragdo indefinido, podendo provocar incapacidades funcionais,
0 que acarreta custos elevados aos servicos de saide (FIGUEIREDO; CECCON;
FIGUEIREDO, 2021). Em alguns casos, pode agudizar o quadro clinico e
desencadear complicagOes severas e, até mesmo, incapacitagdes, o que requer um
cuidado continuo, vigilancia e monitoramento constantes ao longo do processo
da doenga em busca do alivio dos sintomas, bem como da melhoria da qualidade
de vida do individuo com a doencga (OLIVEIRA et al., 2021).

Em torno de 70% das causas das mortes no mundo sao decorrentes das
DCNT, e, dentre as suas causas mais significativas, destacam-se as doengas
cardiovasculares, o cancer, a diabetes e as doencas respiratorias cronicas (MALTA

et al., 2020). No Brasil, essas patologias lideram o Ranking de mortalidade
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(BRASIL, 2021). Ja para a Doenca Renal Crdnica (DRC), os dados indicam uma
taxa anual de mortalidade bruta de 19,5% no Brasil (NEVES et al., 2020).

Vale ressaltar que as doencas supracitadas poderiam ser evitadas ou
retardadas se seus fatores de risco fossem controlados, tais como obesidade,
consumo excessivo de sal, sedentarismo, estresse, consumo de bebida alcodlica,
tabagismo e alimentos processados, e, ainda, a poluigdo atmosférica, considerada
causadora de mortes por doengas respiratérias. Esse tltimo fator de risco passou
a fazer parte da presente edi¢do do plano de agdes e estratégias, langado pelo
Ministério da Saade (MS) em 2021 (BRASIL, 2021).

As DCNT acometem, em maior percentual, a popula¢ao de baixa renda,
fato que pode ser corroborado por um estudo nacional, realizado com pessoas
residente nas 26 capitais e no Distrito Federal em 2015, que investigou através dos
dados do inquérito telefonico Vigitel as coberturas de planos de saude e comparou
a ocorréncia de fatores de risco e protecaio de DCNT na populagdo com e sem
planos de satide nas capitais investigadas. Nesse estudo, pessoas que nao possuiam
planos de sauide apresentaram indicadores desfavoraveis, tais como habitos pouco
saudaveis na alimentagdo, pouca pratica de exercicios e uso de fumo e alcool.
Também se constatou menor indice de realizagdo de exames preventivos de

cancer nessa popula¢ao (MALTA et al., 2020).

Tais informagdes devem ser interpretadas levando em conta o panorama
das DCNT, pois seus indices sdo crescentes, principalmente em populagdes
vulneraveis no quesito renda e escolaridade, os expondo sobremaneira aos fatores

de risco e a limitag¢ao de informagdes de saude (BRASIL, 2021).

Dentre as DCNT, este capitulo ird focar na Educa¢do Permanente (EPS)
quanto a Doenca Renal Cronica e Oncologicos na Atengdo Primaria a Saude (APS).
Nesse sentido, os dados supracitados explicitam questdes relevantes em relagao
aos fatores de risco para as DCNT, que acabam desencadeando comorbidades,

como a hipertensdo e diabetes, que conduzem a via final para a DRC, que, por
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sua vez, acarreta ao individuo significativas alteragdes nas rotinas e na qualidade
de vida. Pensando nisso, politicas de satde publica tém sido implementadas
com a finalidade de prevenir, monitorar, frear e manusear esse agravo (SANTA
CATARINA, 2021).

O cancer também ¢é reconhecido como um importante problema de satude
publica, sendo que um dos desafios da Aten¢do Primaria a Satde (APS) é o
manejo paliativo do paciente oncoldgico. Nesse sentido, ¢ fundamental o controle
dos sintomas para a promogao da qualidade de vida dos usuarios, familiares e da

propria equipe que oferta o cuidado (SAMPAIO et al., 2020).

A APS cobre cerca de 60% da populagdo brasileira. As equipes atuam
em territdrio definido, com populagdo adstrita, realizando ag¢des de promocao,
vigilanciaem satde, prevencao, assisténcia, além deacompanhamentolongitudinal
dos usuarios (BRASIL, 2021).

Para conduzir os fluxos assistenciais dos usudrios renais cronicos e
oncologicos, as linhas de cuidado sdo utilizadas para garantir a eles o atendimento
as suas necessidades de saide. As linhas definem as agoes e os servigos que devem
ser desenvolvidos nos diferentes pontos de aten¢do de uma rede (nivel primario,
secundario e terciario) e nos sistemas de apoio (MALTA; MERHY, 2010).

A linha de cuidado inicia-se na entrada do usudrio ao servico de saude,
preferencialmente na APS, assistido pela Estratégia Satde da Familia (ESF), pois
este configura-se um modelo assistencial em que as praticas devem estar orientadas
pelos determinantes do processo saude-doenca, considerando o individuo, o seu
contexto familiar, social, econdmico e cultural, bem como a realizagao das ag¢oes
de vigilancia em satide e promogao da satide. A ESF deve ser operacionalizada por
equipes multiprofissionais em Unidades Basicas de Satde (UBS), estando estas

situadas em um territério definido.
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O caminho do cuidado em satuide varia conforme suas necessidades, desde
servigos de apoio diagnostico e terapéutico, especialidades, atengao hospitalar ou,

ainda, outros servicos da rede (IEPS, 2021).

Diante desse cendrio relevante para saude publica, os servicos e as
organizagdes de sauide compreenderam a necessidade de articular os contextos
tedricos com a praxis profissional. As atividades educativas, através do conceito da
Educagao Permanente em Saude (EPS), foram conduzidas para a aprendizagem
no trabalho e seus intercimbios como uma pratica de educagao dialdgica, visando

facilitar a busca das melhores praticas de assisténcias a esse grupo (BRASIL, 2009).

Para responder as complexidades frente ao processo de cuidado das
DCNT, a ferramenta ativa de aprendizagem da EPS oferece subsidios para que
os trabalhadores da saude consigam resolver seus problemas e estabelecam

estratégias que amenizem as necessidades de sua comunidade (BRASIL, 2014).

Ceccim e Feuerwerker (2004) consideram a EPS um processo educativo
em saude caracterizado pela atualizacao das praticas do cotidiano do trabalho
ou da formagao; é, também, um processo permeado pelas relagoes profissionais
que circundam a realidade do ambiente de trabalho, o que permite a construgao
de espagos coletivos de reflexao e avaliagdo. Essas relacdes ocorrem dentro das

equipes e estendem-se as articulagdes interinstitucionais e intersetoriais.

Essas formas de intervencdo da educagdo em satide podem modificar,
amenizar e/ou prevenir desfechos desfavoraveis em rela¢do a satide da populacéo,
potencializando uma assisténcia de qualidade, visando alcancar equidade no
cuidado, tornando-os mais qualificados para o atendimento das necessidades da
populacao e estando articulada com a Rede de Atencdo a Satude. Assistir o usuario
de forma integra faz parte do cotidiano dos profissionais da Atengdo Primaria a
Sadde (APS), portanto, além do compromisso profissional para com o cuidado,
¢ necessaria a formacao continua, planejada e coordenac¢ao das equipes de saude
(BECKER; HEIDEMANN, 2020).
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Diante desse cendrio e no intuito de alertar as pessoas sobre a DRC e
sobre seus fatores de risco, foi criado o programa de extensao Enfrentamento da
Doenga Renal Cronica (ENDORC), vinculado ao Departamento de Enfermagem
da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e ao Grupo de Pesquisa
em Educagdo Popular e Formagao em Satude e Enfermagem (EDUFES), Cuidados
Paliativos Oncolégicos, da Universidade Federal da Fronteira Sul, campus
Chapecé (UFES), cujo foco principal foi a instrumentalizagdo dos profissionais
de Enfermagem e dos agentes comunitarios de saude (ACS) a fim de que eles
pudessem identificarem precocemente os riscos para o desenvolvimento da DRC
e Oncoldgicas, podendo, para isso, planejar agdes assisténcias e de promogao em
saude visando utilizar as evidéncias cientificas atuais e articulacao com a Rede de
Atengdo em Saude (RAS) para minimizar e reduzir agravos as condi¢oes de satde

do usudrio.

Sendo assim, as atividades educativas, promovidas através do processo da
EPS, buscaram atualizar as praticas do cotidiano do trabalho na pratica. Como
norteadora das atividades, foi utilizada a problematizacao da realidade do servigo
e das necessidades existentes no servico de saude. E importante desenvolver um
olhar critico-analitico para a aprendizagem a partir da problematizagdo do cenario
real de atuagdo do profissional de satide. O que se aprende nao é um hébito novo,

mas sim, uma maneira diferente de relacionar-se ou de atuar (BRASIL, 2009).

Essa abordagem adveio, pelo atual cenario crescente das doengas cronicas
no Brasil, em Santa Catarina e na Regional de Saide, bem como dos impactos na
saude publica. Ainda, entende-se que os profissionais de satde, em especial os da
APS, sao os principais protagonistas nas agdes voltadas a promocéo e a prevengao
em saude. Assim, o ENDORC e o EDUFFS, em parceria com a Macrorregional de
Satde de Chapecd, iniciaram a construcao das atividades de capacitagao visando
promover um espago de didlogos e trocas de conhecimento entre os profissionais

que atuam na APS. O objetivo geral deste manuscrito, portanto, é relatar as
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atividades de Educagdo Permanente em Saude realizadas para os profissionais
de Enfermagem e para os ACS que atuam na Aten¢do Primaria em Saude da
Macrorregional de Satude de Chapecd e que visa a fortalecer a integralidade do
cuidado através da promogao, da prevencgao, da detecgdo precoce e do manejo da

Doenga Renal Cronica e dos Cuidados Paliativos Oncolégicos.

Percurso metodologico

Trata-se de um relato de experiéncia que descreve as atividades realizadas
pelos programas de extensdo ENDORC e o EDUFES no periodo de fevereiro de
2020 a agosto de 2021. O grupo de extensionistas é composto por trés docentes
e oito discentes do curso de Enfermagem da Universidade do Estado de Santa
Catarina, o qual busca promover agdes voltadas ao enfrentamento das DCNT.
O grupo do EDUEFES é composto por um docente e uma estudante bolsista

vinculada ao programa.

Na tltima edigdo do Programa, o propdsito foi promover atividades de EPS
centrada nos profissionais que atuam na APS (Enfermeiros, Técnicos, Auxiliares
de Enfermagem e Agentes Comunitarios de Saude), e que, também, atuam na
Aten¢ao Primaria a Satude, na ESF da Macrorregional de Satde de Chapecd. A

Macrorregional conta com 27 municipios da regido Oeste de Santa Catarina.

O cronograma de atividades previu 12 encontros com duragao de 4
horas cada um. Realizou-se um planejamento mensal dos grupos ENDORC e
EDUFES, visando a organiza¢ao das oficinas que foram ofertadas. As atividades
foram conduzidas por meio de oficinas, visando garantir um espago de debate,
construgdo de conhecimentos e propostas para melhoria da assisténcia em satde.

As tematicas das oficinas foram planejadas e organizadas de acordo com

o contexto formativo de cada grupo profissional alvo deste relato. Os temas

abordados nos encontros foram: 1- Educac¢ao para Prevengdo e Enfrentamento da
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DRC; 2- Identifica¢ao e Analise dos Grupos de Risco para DRC; 3- Diagnoéstico
da DRC e Manejo de Paciente com DRC; 4- Estratégias de Promogao e Prevengao
da DRC; 5- Interdisciplinaridade no Cuidado ao Paciente com DRC, com base
no documento legal da linha de cuidado da pessoa com doenga renal cronica em

Santa Catarina; e 6- A Doagédo de ()rgios e Transplante Renal.

No que tange aos Cuidados Paliativos, foram abordados: 1- Bases da
Oncologia; 2- Cuidados Paliativos Oncolégicos; 3- Manejo de Sintomas em
Oncologia; todos os temas solicitados pelas equipes de saude envolvidas. Essa

tematica foi desenvolvida pelos facilitadores do ensino, do EDUFES.

A Metodologia utilizada teve como guia a Aprendizagem Baseada em
Problema (ABP), que parte do cotidiano para uma reflexao da pratica. Essa
técnica se utiliza de problemas da vida real para estimular os desenvolvimentos
conceitual, procedimental e atitudinal (BOROCHOVICIUS; TORTELLA, 2014).
Parte de uma situagdo que leva a um problema, o qual necessita ser resolvido
com foco na aprendizagem, visando desempenhar um papel ativo no processo
de investigacdo, na analise e na sintese do conhecimento investigado. Além disso,
deve utilizar ferramentas, explorar técnicas ludicas, vivéncias e dinamicas de
grupo.

Os encontros presenciais eram mediados pela Comissdo de Integragdo
Ensino-Servigo (CIES), junto aos municipios da Macrorregional de Saude e
ocorriam nas dependéncias da Universidade do Estado de Santa Catarina e da
Universidade Federal da Fronteira Sul. Diante da Pandemia da SARS-CoV-2,
todas as atividades, a partir de 19 de margo de 2020, passaram a ser no formato
on-line. Para além das agdes citadas, o programa passou a utilizar midias sociais
para a educagdo em saude. Para o presente capitulo, serdo relatadas as atividades

desenvolvidas presencialmente.
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Oficinas de educagao em satide para
prevencao e manejo da DRC

A primeira oficina do Programa de Extensao teve como publico os ACS.
A temadtica central foi dividida em trés momentos: a) abordagem a problematica
da DRC aos niveis mundial, nacional e municipal e seus fatores de risco; b)
reconhecimento do cenario local, vivenciado pelos ACS; c) Relato de um paciente

renal através de sua narrativa de cuidado.

Destacamos, nesta participagao e integracao do ACS, a problematizagao de
seu cenario de trabalho, trazendo situagdes reais de usudrios, descrevendo, de
forma simplificada, a RAS e o acompanhamento prestado pelas ACS. Também,
no relato do caso real, a vivéncia de um paciente foi o ponto fundamental para o
dialogo da oficina, que tencionava sensibilizar os profissionais para a problematica
da doenca renal crdnica, pois conhecer a realidade pode ser o ponto crucial para o
envolvimento e a abertura de possibilidades de engajar-se pela melhoria daquela

condi¢ao de saude.

Um estudo de revisao de literatura, que, buscando compreender a percepgao
do paciente renal créonico em hemodialise, encontrou que a negag¢ao da doenga
pelo paciente é um sentimento presente principalmente no inicio do diagnoéstico
e tratamento, onde pairam os sentimentos de incapacidade, de dependéncia, do
receio do comprometimento das atividades didrias, da mudanca da rotina, da
reeducacao alimentar, do conflito pessoal e nas relacoes (CASTRO et al., 2018),
mas que, também, ap0ds esse processo, muitos pacientes desenvolvem sentimentos
de aceitagao, o que conduz a uma melhor adesao ao tratamento e maior bem-estar
tisico e psicoldgico.

Estes elementos acabaram surgindo na discussio com o grupo dos ACS e
muitos deles trouxeram relatos de situagdes vivenciadas na pratica profissional.

Outros, no entanto, nao tinham conhecimento do quanto essa condigdo impacta
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a vida das pessoas, o que nos leva a refor¢ar a importéncia de instrumentalizar os
ACS para as praticas de promogao a saude, pois 0 ACS exerce fungao fundamental
dentro da equipe de satide por desempenhar agdes de promogao de saude junto
a comunidade de sua area de abrangéncia, possuir vinculos com essa populagao
e é conhecedor daquele territério em relagio aos problemas de saude local
(ALENCAR et al., 2020), o que facilita a interlocugdo com a populagdo para a

promogao da satde.

A segunda e terceira oficinas foram direcionadas para os profissionais
técnicos, os auxiliares de Enfermagem e os enfermeiros. Essas oficinas foram
planejadas para a participagdo de um profissional enfermeiro convidado da
atengdo tercidria, que realizou uma fala que explanava as dificuldades enfrentadas
na atuagdo em servico em relacio aos encaminhamentos dos pacientes
provindos de outros municipios. Assim, reforcou a importancia da APS para o
monitoramento, o acompanhamento dos pacientes em risco de desenvolver a

doenga e o encaminhamento precoce dos pacientes para uma Unidade de Saude.

Para além do diagnoéstico da doenga de base, é fundamental seu manejo
adequado, e, sobretudo, a identificagao precoce da lesao renal nos grupos
de risco com vistas ao estadiamento da doenga e, assim, prover estratégias de
prevencao e acompanhamento ainda na ateng¢do primaria. Por outro lado, quando
o estadiamento estiver avangado, idealmente, o encaminhamento precoce
ao especialista é referido. Isto posto, é valido pontuar que as estratégias de
prevencao, acompanhamento e rastreamento sdo agdes que compdem a pratica
da Enfermagem. Dai seu importante papel (SAMPAIO et al., 2020).

Para ilustrar aimporténcia da APS junto aos pacientes com DRC, um estudo
de intervengao, realizado em um Centro de Saude da Familia no Ceara, em que
participaram 24 profissionais da equipe de saude (médicos, enfermeiros, técnicos
de Enfermagem, ACS, odontologos, nutricionistas, educador fisico, fisioterapeuta,

assistente social e psicélogo), buscou desenvolver acdes de EPS aos profissionais
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de saude daquele centro para identificar precocemente a DRC nos pacientes da
area de abrangéncia. Metodologicamente amparado pelo Arco de Margarez,
foram selecionadas estratégias a fim de acompanhar os pacientes com fatores de
risco para desenvolver a DRC, tais como: realizagdo de atividades educativas a
populagdo; EPS para os profissionais; estratificagao de risco para Hipertensao
Arterial Sistémica, Diabetes Mellitus e Doenga Renal Croénica; atendimentos
multiprofissionais e melhoria na comunicagdo com a Redes de Atengdo a Saude
(RAS) (SAMPAIO et al., 2020). As estratégias supracitadas no estudo de Sampaio
et al. (2020) sdo elementos oportunos a serem levados em considera¢ao em outros
cendrios de pratica, pois, durante as oficinas de capacitagdes aqui relatadas, esses
elementos foram pontuados pelo grupo dos profissionais, em especial apds a

comunica¢do com a RAS.

Vale ressaltar que a problematica da DRC é uma situagdo crescente
em nosso meio. Entretanto, sua abordagem e prevencao na APS ainda tem
se apresentado de forma timida e incipiente. Como ilustrado em um estudo
de revisao de literatura que investigou a importancia do diagndstico precoce
e tratamento da DRC no ambito da Atencao Bésica no cenario nacional, o
encaminhamento dos pacientes ao nivel secundario ¢ tardio em decorréncia da
falta de conhecimento acerca da epidemiologia da doenga, a respeito da falta de
critérios diagndstico para detecgao precoce e a respeito dos cuidados nas fases
iniciais (SANTOS et al., 2017).

E nesse sentido que as atividades de EPS para os profissionais da APS
tornam-se uma ferramenta capaz de fortalecer as estratégias de prevencao e
detecgao da doenga e impulsionar mudangas no fazer promogao da saude junto a
populagdo adstrita em sua drea de abrangéncia. Essa populagao pode, ainda, vir a

e ser conhecedora das politicas de satide voltadas a doenga renal cronica.
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Oficinas educativas em saude para a promog¢ao do
cuidado paliativo na Atencao Primaria a Saude

Apesar das subsequentes atualizagdes do conceito de cuidado paliativo, a
primeira descri¢ao, de 1990, elaborada pela Organiza¢ao Mundial da Satide (OMS),
¢ a que continua a ser difundida entre os profissionais de satde. Seria positiva essa
difusdo se nao houvesse uma importante atualizagao em sua composi¢ao tedrica
nos anos de 2002 e 2018, em que fora delineado o cuidado paliativo como atengao
ao individuo diagnosticado com doenga potencialmente fatal e seus familiares.
Portanto, significa dizer que o cuidado paliativo ja ndo é mais ofertado somente as
pessoas em situacgao de finitude, logo, desde a descoberta da doenga a paliatividade
pode ser empregada para minimizar o desconforto gerado pelo diagnéstico, como
no caso da descoberta do cancer e seu estigma de morte (PEREIRA; REYS, 2021).

De forma geral, a fase do diagndstico de cancer é acompanhada por um
grande estresse psicoldgico, incluindo ansiedade, medo e incerteza, uma vez que
o sujeito se depara com uma ameaga a seus planos, objetivos e futuro. Sendo
assim, na literatura cientifica é possivel observar que o diagnostico de cancer
desencadeia sentimentos e avaliagdes cognitivas, as quais sdo influenciadas pelas
experiéncias anteriores e diferencas individuais, bem como por sistemas de crengas
e regras, que resultarao em comportamentos peculiares de ajuste, cuja finalidade é
enfrentar o estresse provocado por essa situagdo (ANDRADE; AZEVEDO, 2018).

Neste contexto, entende-se que fazer uso de estratégias educativas é
fundamental para desmistificar o cuidado paliativo e assim oferta-lo de forma
precoce. Na perspectiva do letramento em saude, no qual se reconhece o potencial
do individuo em captar uma determinada informacgao, e interpreta-la para a
tomada de decisao (MARAGNO et al, 2019), elaborou-se uma sequéncia de
oficinas educativas para instrumentalizar os profissionais de saidde que atuam na

APS (no mesmo cendrio e populacao descrita na experiéncia anterior), para que
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em suas areas de abrangéncia pudessem minimizar os sofrimentos das pessoas,

relacionados ao cincer e aos seus tratamentos.

O contetdo desenvolvido nas oficinas emergira da demanda do proéprio
servico de saude, inicialmente fora solicitado o tema: cuidados paliativos
oncologicos. Sendo assim, a equipe de capacitagdo compreendeu que antes de
adentrar no tema solicitado seria necessario a constru¢ao de uma base teérica que
sustentasse a compreensao correta do tema e, posteriormente, fossem alinhavados

novos conhecimentos que completassem o contetido inicialmente proposto.

O primeiro tema trabalhado nas oficinas foi “Bases da Oncologia” Nesse
momento educativo foi apresentado o céncer na perspectiva bioldgica, e que ele
também possui aspectos que impactam na dimensao social e psicologica. Elucidar
o impacto nestas duas ultimas dimensdes mencionadas foi primordial para que
os profissionais compreendessem que eles, como trabalhadores da APS, estavam
envolvidos também no processo de cuidar em oncologia. Assim, desmistificou-se
o primeiro mito, o de que o cuidado em satide ao paciente oncolédgico s6 ocorre

no ambiente hospitalar.

A APS caracteriza-se por um conjunto de agdes de satde, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promogao e a protecao da saude, a preven¢ao
de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilita¢do e a manutengao da saude
por meio da continuidade, da integralidade, da coordena¢ao do cuidado, da

humanizacao, do vinculo e da corresponsabilizagiao (PAIXAO et al., 2018).

O segundo tema foi “Cuidados Paliativos”. Aproveitou-se para explicar o que
é paliar e que este ato nao ocorre somente em oncologia, mas em diversas outras
doengas cronicas transmissiveis e nao transmissiveis, a exemplo da Insuficiéncia
Cardiaca Congestiva (ICC), Doen¢a Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC),
Insuficiéncia Renal Crénica (IRC), Diabetes Mellitus (DM), Hipertensao Arterial
Sistémica (HAS), Infeccdo pelo Virus da Imunodeficiéncia Humana (HIV) com

ou sem manifestacao da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS). Esse
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momento foi marcante, pois os profissionais ressignificaram o paliar, estando
entdo sensibilizados para oferecer alivio do sofrimento desde o diagndstico do

cancer, ou de outra doenca que ameace a vida.

Os avangos em saude, ciéncia e tecnologia tém contribuido para crescente
expectativa de vida das populagdes, o que tem proporcionado desafios aos
sistemas de saide, os quais passaram a oferecer assisténcia a um numero maior
de individuos com diversas condi¢oes de saide. Essa situacdo também excitou a
mudanga de enfoque dos cuidados paliativos, os quais, originalmente, estavam
direcionados ao cancer e aos cuidados especializados. Atualmente, seu conceito
foi ampliado para outras DCNT e a outros ambientes de cuidados (SILVA;
NIETSCHE; COGO, 2021).

Um desses ambientes é a APS, considerando a pactuagdo ocorrida na
Comissao Intergestores Tripartite (CIT), no dia 31 de outubro de 2018, que
dispde sobre as diretrizes para a organizagdo dos cuidados paliativos, a luz dos
cuidados continuados integrados, no 4mbito Sistema Unico de Satude (SUS).
Os cuidados paliativos devem fazer parte dos cuidados continuados integrados
ofertados no ambito da Rede de Atengdo a Saude e sera elegivel para toda pessoa
acometida por uma doen¢a que ameace a vida, seja aguda ou cronica, a partir
do diagndstico desta condigdo. A APS, ordenadora da rede e coordenadora do
cuidado, é responsavel por acompanhar os usudrios com doencas ameagadoras
de vida em seu territdrio, prevalecendo o cuidado longitudinal ofertado pelas
equipes generalistas, conjuntamente com o Nucleo Ampliado de Saude da Familia
(NASF-AB), com a retaguarda dos demais pontos da rede de atengdo (SILVA;
NIETSCHE; COGO, 2021).

A apresentagdo dos temas iniciais atendera a demanda inicial dos servigos
de saude, que era os cuidados paliativos oncoldgicos. Ao final da segunda oficina
entregou-se recortes de papel em branco para que os participantes pudessem

escrever seu interesse para um terceiro encontro. Diversas situagdes individuais
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foram apresentadas como desejo de aprofundamento tedrico, e no intuito de
atender a demanda, as solicitagdes foram compiladas no tema “Manejo de

Sintomas em Oncologia”

A construgao do terceiro tema foi um desafio para a equipe e, a0 mesmo
tempo, um grande aprendizado, pois buscou-se a aproximagdo da realidade da
APS para que fosse possivel estabelecer estratégias minimas para o manejo dos
sintomas nesse contexto de atengdo a saide. Dessa forma, trabalhou-se enquanto
conteudo a avalia¢ao da ferida cirdrgica, considerando o retorno para casa apds
o tratamento cirdrgico. Com isso o profissional poderia identificar os sinais que
indicam uma boa cicatrizagao, ou a evolu¢ao de um processo infeccioso, e a oferta

de orientagdes que fortalecesse o autocuidado.

No mesmo encontro também foram abordadas as repercussoes fisiologicas
da quimioterapia antineoplasica e da radioterapia. O foco era instrumentalizar os
participantes a identificarem de modo precoce as situagdes adversas vivenciadas
pelos pacientes submetidos a essas terapéuticas, a exemplo das alteragdes da
pele, efeitos gastrointestinais e das infec¢des oportunistas, sempre promovendo
o autocuidado. E por fim, no terceiro encontro, trabalhou-se orientagdes sobre
a escuta terapéutica, ou seja, o estar disponivel para ouvir, atender/encaminhar

corretamente a demanda do outro.

O retorno ao domicilio requer a transicdo de cuidados, que consiste na
movimentagdo do paciente de um local de cuidado para outro, como do hospital
para o domicilio. Essa trajetoria traz vulnerabilidade a seguranca do paciente e
sua familia, em razdo de possivel inconstancia dos cuidados por falta ou perda
de informagdes essenciais. A equipe multiprofissional de saude tem um papel
fundamental para instrumentalizar a familia para esta transicdo do ambiente de
cuidado hospitalar para o contexto domiciliar. Os profissionais devem considerar,
além dos aspectos clinicos, as necessidades e as experiéncias do paciente e sua
familia (KUNTZ et al., 2021).
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E no ambito da APS que os cuidados paliativos devem se destacar, pois
esse cenario é a primeira referéncia, e a mais proxima, da maioria das pessoas
com DCNT fora de possibilidade terapéutica de cura (KUNTZ et al., 2021). Além
disso, APS atua de forma importante na humaniza¢ao do cuidado, favorecendo
nao somente a melhoria da qualidade de vida, mas também a qualidade e
continuidade da assisténcia aos pacientes em cuidados paliativos, dentro e fora

do domicilio.

O enfermeiro, nesse cenario, é o profissional que lida diretamente com
a pessoa em cuidados paliativos, prestando uma série de cuidados que visam
ao alivio de sintomas fisicos, emocionais, espirituais, devendo, para tanto,
adquirir conhecimento suficiente para atender adequadamente a essa clientela.
Considera-se que a pratica de enfermagem na APS favorece a identificagdo
das necessidades de cuidados referidas pelos pacientes e familiares por ser um
cenario em que a pratica é centrada na pessoa, e ndo apenas na tarefa. Assim,
o profissional de Enfermagem é fundamental para o emprego dos cuidados
paliativos, sendo que sua adequada formagdo também ¢é de extrema importéncia
(PEREIRA et al., 2017).

E vélido ressaltar que os temas mencionados foram trabalhados em trés
momentos, sendo uma oficina para ACS, uma para técnicos de Enfermagem
e outra para enfermeiros. Destaca-se também que a oficina era expositiva e
dialogada, ou seja, durante a apresentagdo os profissionais de saude poderiam
sanar suas duvidas, aprofundar o conhecimento e/ou auxiliar na construgdo do
saber que ali era apresentado, pois considerou-se que as experiéncias prévias

somam significativamente no aprendizado individual e coletivo.

Na percepcao da equipe de extensionistas, as oficinas impactaram de
duas formas para os participantes. A primeira foi no subsidio de sua praxis
profissional, uma vez que lacunas de conhecimento puderam ser supridas na

exposicao de conteido ou no esclarecimento de duvidas. O segundo impacto
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tem a ver com o estimulo pela busca individual de conhecimento, seja na leitura
das referéncias disponibilizadas, seja pelo estimulo de aprofundar-se no tema.
Portanto, entende-se que as atividades educativas aqui apresentadas, atenderam
aos objetivos propostos por influenciarem no cotidiano dos profissionais de saude

participantes.

Consideragoes finais

As agbes desenvolvidas pelo Programa de Extensdo promoveram a
articulagdo do ensino, pesquisa, extensdo e o servi¢o junto aos profissionais da
APS no que tange as DCNT, com foco na DRC e nos cuidados paliativos aos
pacientes com cancer. Apresentaram-se como importante processo de intera¢ao,
a criagdo de vinculos, o desenvolvimento da analise-critica reflexiva pelos
estudantes e profissionais de saude, a partir de cenario reais do Servigo de Saude,
valorizando o respeito as diversidades e as individualidades e o cuidado integral

em saude.

As atividades de EPS estiveram pontuadas na premissa que as equipes de
saude da APS constituem um elemento vital para a prevengao das DCNT, pois
¢ a através das Unidades Basicas de Satde que a populagao se reconhece como
usuarios dos servicos de satde, e a buscam como porta de entrada para resolugao
de seus problemas de saude. Trata-se de um momento em que a possibilidade
de detecgao dos grupos de risco torna-se fatidica, em que é possivel realizar um
diagnostico precoce e encaminhamento ao servigo especializado. A detec¢iao
precoce possibilita uma melhor qualidade de vida aos pacientes, bem como

reducdo de custos aos servigos.

Espera-se que as atividades extensionistas sejam propulsoras de um

processo continuo formativo, buscando a qualificagdo da assisténcia as DCNT
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com rigor, didlogo entre as profissionais de saude, em busca do aprimoramento

das estratégias de prevencdo e promogao em saude.
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Introducao

A partir da Constituicdo Federal de 1988, no art. n° 207, corroborado
pelos artigos n° 52, 53 e 54 da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional,
estabeleceu-se que as universidades brasileiras devem executar atividades de
ensino, pesquisa e extensdo de maneira indissociavel (BRASIL, 1988, 1996).
Ainda, a educagdo superior deve estimular o desenvolvimento cientifico e do
pensamento reflexivo, além de incentivar a pesquisa e investigacdo cientifica,

visando, assim, o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia (BRASIL, 1996).

Na area da satde, a formagdo de profissionais vinculou-se, essencialmente,
ao atendimento das demandas decorrentes da consolidacio do Sistema Unico de
Saude (SUS), bem como as necessidades apresentadas pela transi¢do demografica
e o perfil epidemioldgico da populagido (XIMENES NETO et al., 2020). Portanto,
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os curriculos dos cursos da drea da saude devem promover o desenvolvimento
de habilidades técnicas, pessoais, para assisténcia e geréncia, a fim de garantir o

fortalecimento dos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS).

Nos Cursos de Graduagao em Enfermagem, a implementagao das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) (BRASIL, 2010), associadas as politicas de
educagdo em saude, contribuiu para a regulamentagao de projetos pedagogicos
que priorizassem a formagdo multidimensional da pratica profissional,
assegurando os conhecimentos técnicos, éticos, sociais e politicos. Dessa forma, é
possivel promover um ensino integrado do conhecimento tedrico-pratico aliado
a uma visao global das diferentes realidades e que assegure a indissociabilidade
das bases bioldgicas e sociais dos cuidados de Enfermagem. Além disso, as DCNs
buscam fortalecer o tripé universitario, estimulando a pesquisa, ensino e extensao,
disponibilizando a comunidade cientifica conhecimentos inovadores e relevantes
para pratica profissional (XIMENES NETO et al., 2020).

Entretanto, apesar do amplo reconhecimento da importancia das DCNs,
a formacao de profissionais enfermeiros enfrenta algumas dificuldades, como a
légica biomédica presente na pratica de muitos docentes, o ensino-aprendizagem
voltado para assisténcia hospitalar e focado em especializag¢ao para areas lucrativas.
A caréncia de vivéncias extensionistas dificulta a formacao de profissionais que
assegure a associagdo entre habilidades técnicas de assisténcia a saude, com o
contexto social, econdmico, ambiental, politico e cultural em que a populagao
estd inserida (XIMENES NETO et al., 2020).

Nessa perspectiva, as Ligas Académicas (LA) destacam-se como um
importante instrumento potencializador da formag¢ao, com vistas a minimizar os
impactos de uma estruturagao fragmentada entre ensino teérico-pratico, pesquisa
e extensdo, bem como contribuem para o desenvolvimento interprofissional e de

competéncias individuais e coletivas. Sao associagdes civis e cientificas livres,
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de duragio indeterminada e sem fins lucrativos, que visam complementar a
formacao académica (CAVALCANTE et al., 2021).

A regido sudeste do Brasil concentra 80% das LA existentes no pais, com
predomindncia do curso de Medicina, seguido da Psicologia e Enfermagem,
sendo 80% destas Ligas vinculadas a universidades publicas. Entre as atividades
desenvolvidas pelas LA, em ordem de prevaléncia, estdo: agdes de educagdo em
saude; atividades assistenciais em saude; publicagdo de trabalhos cientificos;
participacdo em eventos cientificos; vinculo com linhas de pesquisa; organizacao
de eventos de ensino; oficinas; ensino pratico, discussdo de casos clinicos e,
aulas expositivas (SILVA et al., 2020). Ainda, a extensdo é considerada o pilar
de sustentacao da LA, integrando o ensino, no que se refere ao aprofundamento
tedrico e ao adensamento das habilidades praticas; e a pesquisa, pautada nas
lacunas de desenvolvimento tedrico-pratico (CAVALCANTE et al., 2021).

As potencialidades de uma LA direcionada a Aten¢do Primaria a Saude
(APS) para a formag¢ao em saude, tém como destaque: a imersdo no territorio; a
construgao de vinculos com a comunidade; a pratica de cuidados sob supervisao;
a disponibilizacdo de servigos de sauide a comunidade; e a educa¢ao em saude
para a populagdo (SOUSA et al., 2021). Portanto, evidencia-se a importancia de
colaborar com a constitui¢do e atuagdo de LA nos cursos de graduag¢ao em saude,

especialmente de Enfermagem.

Nesse sentido, este capitulo objetiva descrever as contribui¢oes da Liga
Académica de Aten¢ao Primadria e Saide da Comunidade (LAAPESC) para a

formagao em Enfermagem.

Ao final da leitura deste capitulo, o leitor podera notar as contribuicdes
academicistas de uma LA como instrumento potencializador da formagio de
profissionais engajados na defesa de uma APS forte e do SUS igualmente forte,

conforme preconizam as diretrizes curriculares do curso de Enfermagem.
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Atengdo Primdria a Satde e a formagdo de
profissionais para atuagdo na Saiide da Familia

A APS emerge como uma estratégia de organizagdo da atengdo a saude
voltada para responder, de forma regionalizada, continua e sistematizada, a maior
parte das necessidades de saide de uma populagao, integrando a¢des preventivas
e curativas de forma individual ou coletiva. Na condic¢do de assisténcia, a APS
corresponde a porta de entrada aos sistemas de saude e é, usualmente, representada
por servicos ambulatoriais que se direcionam as necessidades de satde basicas de
uma populagao em determinado territério (STARFIELD, 2002; BRASIL, 2017).

A fim de garantir a efetividade da atengdo a saude, com estratégias de
avaliacdo e investigacao dos servigos e sistemas de saude, a APS possui quatro
atributos essenciais, definidos como estruturantes e norteadores. Sao eles: acesso
ao primeiro contato, longitudinalidade, integralidade e coordenagao da atencao
(STARFIELD, 2002).

No Brasil, a Politica Nacional de Atenc¢ao Basica (PNAB) cumpre o papel
de orientagdo dos servigos de saide quanto ao modelo de atengdo e gestao do
trabalho, em consonancia com as Leis n. 8.080 e n. 8.142, de 1990, e com os
principios e diretrizes do SUS. Nesse sentido, a PNAB tem a Saude da Familia
como sua estratégia prioritaria para a expansao e a consolidacao da APS desde os
anos 1990, e, progressivamente, até a sua tltima edi¢ao, em 2017, que, infelizmente,
apresentou alguns retrocessos com a definicdo de padrdes distintos de servigos,
fortalecendo métodos de atendimento baseados na queixa conduta, contrapondo
as atengdes integral e holistica (MOROSINI; FONSECA; LIMA, 2018).

Além disso, a APS tem enfrentado recorrentes desafios, sejam eles
decorrentes da formagao de profissionais de saude pautada ainda no modelo
biomédico, da necessidade da (re)organizagdo dos processos de trabalho, da falta

de articulagdo entre os entes federativos, do avan¢o de pensamentos e posturas

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



politicas sucateadoras do SUS e dos atributos da APS, de uma gestao deficiente, ou,
ainda, de enfrentamento de novos agravos, como a COVID-19. Entretanto, com a
mudanga do modelo de atengdo integral, associada a implantagao da ESE tem-se a
necessidade de formar profissionais preparados para atuar na APS e para superar
os atuais desafios como parte do complexo processo de atengdo a saude, devendo
focar, ndo apenas na aten¢ao as doengas, mas também se mantendo atuante em
uma assisténcia dirigida a preveng¢ao da doenga, promog¢ao e manutengao da satde
e atento as mudancgas politicas e sociais que possam enfraquecer ou potencializar
tal pratica (STURMER et al., 2020).

Para que se efetive o modelo de aten¢ao integral, a interdisciplinaridade é
uma pegas-chaves do trabalho em equipe multiprofissional da ESF, equipe esta
que é minimamente composta por médico, enfermeiro, auxiliar ou técnico de
Enfermagem e agentes comunitarios de saude (ACS) e pode, ainda, contar com
a equipe de satude bucal (composta por cirurgido-dentista e auxiliar e/ou técnico
em saude bucal) (BRASIL, 2017). Em vista disso, os profissionais devem atuar
de maneira interprofissional, levando em conta suas competéncias pessoais e
colaborativas juntamente com os recursos estruturais disponiveis (STURMER et
al., 2020).

A formagao, a qualificacdo e o perfil diferenciado dos profissionais tém
influéncia direta no cuidado aos usudrios do sistema, sendo necessario destacar
a importéncia de, ndo s trabalhar em equipe, mas também de ser capaz de
desenvolver e organizar agdes que enfatizem o vinculo entre equipe, comunidade

e os demais setores envolvidos na promogao da saude (STURMER et al., 2020).

Em se tratando, especificamente, dos enfermeiros(as), estes podem ser
agentes assistenciais ou gerenciais e coordenadores da equipe multiprofissional
e do servico como um todo. Em ambos os casos, o(a) enfermeiro(a) assume,
cada vez mais, um papel decisivo e proativo no que se refere a identificacao de

necessidades, promogao e protecao da saude e prevencao de agravos aos individuos
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e comunidades; e que apresenta reflexos a nivel regional e, até mesmo, nacional.
Dessa forma, o enfermeiro é reconhecido pela capacidade de compreender
o individuo como um todo; pela capacidade de acolher e identificar-se com
as necessidades e expectativas dos individuos e familias; de compreender as
diferencas sociais; e de promover a interacdo entre equipe multiprofissional,
usuarios, familias e comunidade; o que corresponde as expectativas da ESF e do
cuidado integral a satde (MONTENEGRO; BRITO, 2011).

Para tal, a qualificagdo desejada dos enfermeiros e demais profissionais
da saude exige um ensino que seja articulado com as técnicas e politicas dos
servigos de satude. Infelizmente, alguns fatores tém impacto negativo sobre essa
qualificagdo, como: universidades privadas focadas apenas nos fins lucrativos;
cursos de graduagdo a distancia; baixa oferta de programas de residéncia em
Satde da Familia; falta de valorizagdo da especialidade; e falta de investimentos e
governanc¢a do SUS (THUME et al., 2018). Para superar tais dificuldades, é preciso
reconhecer a importancia de valorizar os cursos de graduagdo e a especialidade
em saude da familia; construir estratégias de enfrentamento das adversidades em
rede, considerando os contextos de crise; desenvolver projetos de extensao que

insiram estudantes na realidade, entre outros (THUME et al., 2018).

Nessa perspectiva, a partir de 2005, o Ministério da Satide, em parceria com o
Ministério da Educagéo, passou a desenvolver programas/projetos que estimulam
a parceria das universidades com os servigos de saude, com foco na extensao
universitaria. Em um contexto de ensino mais proximo da realidade social das
familias, em consonancia aos ideais de fortalecimento do SUS, pode-se destacar
0s programas/projetos: o programa de incentivo as mudangas curriculares nos
cursos de medicina (PROMED); o projeto Vivéncias e Estagios na Realidade do
Sistema Unico de Saude (VER-SUS); o Programa de Reorientagdo da Formagio
Profissional em Satuide (Pro-Saude); e o Programa de Educagao pelo Trabalho
para a Saude (PET) (MONTENEGRO; BRITO, 2011).
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Até 2011, essas a¢oes haviam contribuido para a melhoria do sistema de
saude e da educagao, mas ainda nio tinham sido suficientes para garantir um
ensino direcionado ao acompanhamento das mudangas dos processos produtivos
e dos aspectos referentes ao mercado de trabalho (MONTENEGRO; BRITO,
2011). Considerando a crise politica, iniciada em 2016, que vai de encontro aos
ideais neoliberais, somada a crise sanitaria, a partir de 2020, com a pandemia da

COVID-19, esse cenario agravou-se, prejudicando a saude e a educagdo publicas.

Em vista disso, para que a APS se fortaleca e seja capaz de manter-se como
elo ordenador do cuidado, ¢ urgente que a formagao dos profissionais para atuagao
na Satde da Familia aconteca de forma articulada entre as Institui¢des de Ensino
Superior (IES), os servicos e as esferas gestoras de saude e a comunidade. Isso
garantira que os servigos contem com profissionais que conhecem as realidades
sociais nas quais estdo inseridos e, consequentemente, sejam capazes de formular

projetos e agdes resolutivas no que diz respeito as demandas em saude.

Protagonismo estudantil: Ligas Académicas voltadas a APS

A formagéo de profissionais de saude para atuagdo no modelo de cuidado
da APS destaca a necessidade de um ensino colaborativo, que envolva professores,
estudantes, usuarios, gestores, profissionais da saide e comunidade por meio de
acoes de ensino, pesquisa e extensao universitaria. Além disso, tem por base a
educagdo pautada na problematizacdo e na transformagdo da realidade, com
acoes interventivas em busca de um atendimento em saide que, além da melhora
da qualidade de vida dos usudrios, amplie o protagonismo do individuo e suas
familias (MONTENEGRO; BRITO, 2011).

Em relagdo ao ensino direcionado para formar enfermeiros, as DCNs do
Curso de Graduagao em Enfermagem normatizam e direcionam a formagao
enfatizando os determinantes sociais em satide e orientando os principios do SUS
(BRASIL, 2010). De acordo com essas diretrizes, os profissionais de Enfermagem
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devem possuir formagdo generalista, pautada na assisténcia humanista, critica e
reflexiva, abordando conceitos de sociologia em satde, ciéncias humanas, ciéncias

bioldgicas, fundamentos de administragdo, pesquisa e ensino (BRASIL, 2010).

Ainda, na perspectiva do funcionamento do SUS voltado as agdes de
promogio da saide e prevencdo da doenga, as diretrizes curriculares reafirmam
que futuros enfermeiros necessitam desenvolver competéncias voltadas a APS,
como atuacdo interdisciplinar, assisténcia a familia e comunidade, reconhecimento
de territdrio, entre outras. Portanto, agdes de pesquisa e extensdo, protagonizadas
por académicos nos servigos de APS, possibilitam o desenvolvimento destas
competéncias (BASTOS et al., 2012).

De maneira geral, as LA possuem como objetivo norteador estabelecer
acoes de ensino, pesquisa e extensdo, sendo o principal diferencial o
protagonismo estudantil. O desejo de aprofundar-se sobre determinado tema
do conhecimento e/ou de aproximar-se de servicos de satude e usudrios para
consolidar os aprendizados tedricos e praticos constitui o movimento inicial
para implementagdo de tais grupos, pautados por provocagdes e anseios de
estudantes (SOUSA et al., 2019).

Atualmente, se reconhece a APS como um campo pratico, territério
de ensino e aprendizagem da formagao profissional e de suas atividades
extensionistas. A presenca e a atua¢do de estudantes na APS proporcionam
melhorias na qualidade da assisténcia aos usuarios devido a acdo conjunta destes
com os profissionais de saude, contribuindo para tornar o SUS mais eficiente,
democrdtico, critico, humanistico e transformador da realidade social (NUNES
JUNIOR; VASCONCELOS; ARANTES, 2018).

Processo de fundagdo da LAAPESC-UDESC

O Curso de Graduagdo em Enfermagem da Universidade do Estado de

Santa Catarina (UDESC) possui algumas especificidades, como: estar localizado
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em um Campus sem outros cursos da area da saude, dificultando as vivéncias
interdisciplinares com outras subareas de conhecimento; o desafio de articular
com cursos das dreas de engenharias e de ciéncias agrarias; e a organizagao
curricular do curso que ainda destina a maijor parte da carga hordria em ambientes
de pratica em aten¢do hospitalar, denotando a necessidade dos académicos de se

aproximarem da APS por meio de outras agdes de ensino, pesquisa e extensao.

Tendo isso em vista, o processo de fundacao da LAAPESC aconteceu
em virtude do anseio de estudantes do curso de Enfermagem da UDESC em
aprofundar as discussoes e reflexdes criticas acerca da APS em se aproximar dos
referidos servigos de saide por meio de agdes de extensao. A ideia, especificamente,
surgiu de duas estudantes que participaram do VER-SUS no ano de 2020, na
cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul. Ao retornarem para a institui¢do de
origem, perceberam a necessidade de aprimorar o movimento popular em saude
na Universidade. Portanto, a formag¢do de uma LA teria o objetivo de ampliar e

aprofundar os estudos sobre a APS.

Dessa forma, no primeiro semestre de 2020, uma pequena equipe de
discentes e docentes foi mobilizada para cumprir com demandas regimentais e
institucionalizar a Liga por meio de um estatuto — o que foi um desafio, pois a
Universidade ainda ndo possuia um regimento especifico para tratar das LA e
estas sdo vinculadas a projetos de extensdao. No caso da LAAPESC, ela constitui
uma das agdes do Programa de Extensdo: “Fortalece APS: qualifica¢ao para o
trabalho em saude e valorizagdo da enfermagem’, sob coordenagdo de uma
das orientadoras da liga. Além do estatuto, ocorreram reunides virtuais para o
planejamento das atividades anuais, contemplando, basicamente, agdes on-line
devido a pandemia de COVID-19.

Atualmente, a LAAPESC conta com membros juniores, seniores e diretoria,
além de professoras orientadoras que se identificam, pesquisam e estudam as areas

da saude coletiva. Com enfoque na APS, seu processo de ensino almeja ser capaz
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de estimular aos futuros profissionais a articula¢ao entre teoria e pratica sobre as
diferentes dimensoes do processo de trabalho em sadde, de forma a contemplar

assisténcia, geréncia, educacao, investigagdo e participagao poh’tica.
Contribuicées da LAAPESC para formagdo em Enfermagem

O desenvolvimento das atividades da LAAPESC possibilita que as ligantes
desenvolvam competéncias especificas, comuns e colaborativas, que promovem
o trabalho em equipe ao adentrarem nos servios de saude com equipes
multiprofissionais. O trabalho multidisciplinar e intersetorial, por meio de
atividades voltadas a sociedade, acarreta beneficios tanto para o estudante quanto

para os profissionais e usudrios do SUS.

A LAAPESC ¢ uma entidade estudantil fundada em uma realidade
pandémica no ano de 2020, em que o uso das midias sociais foi um aliado e
primordial para atingir a comunidade académica e o publico externo, com
conteudos planejados e discutidos entre a equipe, divulgados por meio de
aplicativos como Instagram, Facebook, YouTube e WhatsApp. Destaca-se que o
uso das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao (TIC) revolucionou as formas
e os métodos do processo de ensino-aprendizagem e de atua¢do em saude, com
vantagens no que diz respeito a diminui¢do do uso excessivo de impressos, as
facilidades e a velocidade dos acessos; e com desvantagens quanto a falta de
contato social, as iniquidades sociais e consequentes disparidades de alcance
(GALVAO et al., 2021).

A primeira postagem da LAAPESC no Instagram buscou trazer um
conteudo capaz de envolver os usudrios das midias sociais de maneira dinamica
e interativa e, assim, publicou-se o Quiz: “Qudo usudrio(a) do Sistema Unico de

Satude vocé é?”, que, com mais de 4.157 contas alcancadas, 830 “curtidas”, 489
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compartilhamentos, 65 salvamentos e 44 comentarios, auxiliou na garantia de

mais de 650 seguidores no perfil da Liga.

Seguindo a mesma linha de interagdo com o publico por meio de perguntas
e respostas, também foi construido um Quiz intitulado: “Quanto vocé conhece
sobre a histéria do SUS?”, além de outras enquetes sobre temas atuais variados,
dentre eles: Vacinacao contra COVID-19; Uso Racional de Medicamentos; Teste
do Pezinho; Esclerose Multipla; Fibrose Cistica; Papel dos Agentes Comunitarios
de Saude (ACS); Outubro Rosa; Novembro Azul; Mulher Revolucionéria na

Saude; entre outros.

Outros materiais audiovisuais foram elaborados e divulgados pela
LAAPESC nas midias sociais, como uma animag¢do contando a histéria do SUS,
desde antes da chegada dos portugueses no pais até os dias atuais e a importancia
dos movimentos sociais para a construcao desse sistema. Também, aconteceram
publicagdes de videos com convidados(as) que fizeram alguns relatos, tais como:
relatos de experiéncia de maes de criangas no espectro autista; entrevista com
enfermeira obstetra e coordenadora do alojamento conjunto do Hospital Regional
do Oeste (HRO) no Dia Internacional de Doagdo de Leite Humano; entrevista
com biodlogo - da Secretaria da Saude (SESAU) do municipio de Chapecd -
no Dia Nacional de Combate da Leishmaniose, em que os dois ultimos foram

construidos em parceria com esses servigos.

Ainda, percebendo a demanda cada vez mais urgente de contetidos de
rapida absorcao para ser consumido pelo publico, criaram-se videos curtos, de, no
maximo 30 segundos, sobre: o0 Dia Mundial do Doador de Sangue, o Dia Nacional
da Mulher Negra, o Dia Nacional da Preven¢ao de Acidentes de Trabalho, o Dia
Nacional da Conscientiza¢do da Doenga de Alzheimer, a Semana de Prevencao
da Violéncia na Primeira Infancia, ao més da prematuridade (novembro), o Dia
Internacional da Enfermagem, entre outros. Esses videos variaram de 1,5 mil até

mais de 9,7 mil visualizagdes por video.
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Ao longo desse um ano e meio de existéncia da liga, a sua pagina no
Instagram conta com 670 seguidores e 68 publicagdes, sendo estas tltimas em
formatos de imagens e videos. Acumula um total de 2.611 curtidas, tendo como
média 48 curtidas por post. O nimero de pessoas que foram alcangadas pelas
postagens ¢ igual a 20.384, tendo um alcance médio de 377 contas. O montante
de compartilhamentos ¢ igual a 1.522, com uma média 28 compartilhamentos
por publicagao.

A LAAPESC busca manter suas midias sociais atualizadas com postagens
de cunho cientifico e informativo a fim de garantir o acesso a referéncias seguras
para aqueles(as) que fazem uso das TIC, pois é desafiador conquistar o interesse e
o engajamento das pessoas frente a um cenario carregado de informagdes rapidas
e, por vezes, duvidosas. Uma vez que os eventos presenciais ndo eram uma
possibilidade devido a pandemia, as lives e eventos on-line foram importantes

para a manuten¢ao do processo de aprendizagem e crescimento da LAAPESC.

Sendo assim, a LAAPESC organizou e executou, por meio de transmissoes
ao vivo (lives) em seu canal no YouTube, debates para a sociedade em geral, mas,
principalmente, para estudantes, professores e profissionais ligados as areas da
saude, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre diferentes tematicas. A
organizac¢ao foi realizada mediante convites aos palestrantes, defini¢ao de datas,

planejamento do protocolo da live e divulgagao.

A primeira live teve como tema “A Satde do Trabalhador no Contexto da
Pandemia de COVID-19”. O tema foi escolhido a partir da reflexdo quanto a
conjuntura politica, social e sanitaria em que os trabalhadores se encontram no
Brasil. A atividade foi organizada em parceria com o Centro de Referéncia em
Satude do Trabalhador (CEREST) de Chapeco em alusdo a Semana Municipal de
Prevencdo de Acidentes e Saude do Trabalhador (SEMPAT).

A segunda live ocorreu com o tema “Impactos nas Condigdes e Modo

de Vida das Populagdes Vulneraveis na Atualidade Brasileira” com foco no Dia
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Nacional do Assistente Social, comemorado anualmente nesta data com a intengao
de homenagear esse membro ativo na luta pelos direitos humanos e salientar a

importancia do assistente social e do atendimento multiprofissional.

A terceira live apresentou a tematica “Atua¢do de Enfermagem no Contexto
Intercultural”. O evento foi organizado em parceria com outra LA da UDESC e
contou com didlogo de duas profissionais especialistas na abordagem referente ao
cuidado de Enfermagem na satde indigena relacionada ao contexto intercultural.
A quarta e ultima live do ano de 2021 trouxe o tema “HIV + COVID-19: as
pandemias das iniquidades’, salientando a campanha Dezembro Vermelho,
voltada para a prevencgao, a assisténcia e a prote¢do das pessoas infectadas com o
HIV.

Ao longo dessas quatro transmisses ao vivo, com diferentes especialistas,
foi atingida a média de 137 visualizagdes a cada live, com um total de 546 pessoas

que assistiram as transmissoes.

Outra atividade de promocdo da saide realizada pela LAAPESC, em
parceria com a SESAU, foi a elaboragdo de cartilhas em que foram abordadas as
principais problematicas relacionadas a satide das mulheres imigrantes, publico
com quantitativo significativo no municipio, principalmente provenientes do
Haiti. Houve a constru¢ao de um material de educagdo em saide (sobre cincer de
mama e do colo de utero; a utilizagdo de métodos contraceptivos e o planejamento
reprodutivo; a prevencdo de Infecgcdes Sexualmente Transmissiveis (IST), com
enfoque na sifilis, devido a incidéncia da doenca nessa popula¢ao; direitos da
mulher gestante no Brasil e a importancia da amamentagao), na lingua nativa
haitiana - o crioulo, com a parceria de uma intérprete de origem haitiana, que
trabalha junto ao municipio.

Esse material foi divulgado nas midias sociais e estao sendo promovidas

oficinas acerca das tematicas nas Unidades Basicas de Satide, em uma parceria

com o Centro de Informagoes Estratégicas em Vigilancia em Satide (CIEVS) de
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Chapecoé. Tendo em vista as diferengas culturais e linguisticas existentes, o material
e a disponibilidade das oficinas com a presenga de uma intérprete proporcionam
direcionamento adequado da abordagem dos assuntos e com acolhimento a essa
populacao.

Tratando-se de um dos processos de ensino cabiveis a uma LA, a LAAPESC,
também, desenvolve aulas fechadas entre as ligantes e as professoras orientadoras,
por vezes, com convidados(as) externos(as) a universidade. Considera-se que
educar consiste em um processo que vai muito além da transmissao de conteudo,
que deve estimular o exercicio de reflexao e da critica transformadora, sendo
capaz de levar em conta os diferentes saberes e a aplicabilidade destes a realidade
na qual os estudantes estio inseridos (ARAUJO et al., 2019). Assim, com o
diferencial do protagonismo estudantil, isso auxilia na promogao de cenarios
diferentes para emancipa¢ao dos estudantes, incentivo a autonomia por meio de

raciocinio clinico e critico com respeito as diferencas.

A LAAPESC apresenta-se como uma LA atuante na formacao cidada dos
estudantes e na interagao dialdgica da comunidade académica com a sociedade por
meio de articulagdo entre ensino/extensao/pesquisa, expressando o compromisso
social da UDESC e sua atuagdo na produgdo e na constru¢ao de conhecimentos
voltados para o desenvolvimento social, equitativo, sustentavel, coerente com a
realidade brasileira, indo ao encontro da regulamentacao da Politica de Extensao
Universitaria dessa instituicio de ensino (FUNDACAO UNIVERSIDADE DO
ESTADO DE SANTA CATARINA, 2019).

Sendo assim, a LA vislumbra-se como uma importante estratégia de ensino,
mesmo que ainda nao seja de forma sistematizada ao curriculo universitario.
Também, destaca-se como produto da extensdo, por meio de suas agoes
interventivas na comunidade, e de pesquisa, tendo em vista a participagdo da
maioria das ligantes no Grupo de Estudos sobre Saude e Trabalho (GESTRA)

da UDESC, especialmente fazendo parte de um projeto de pesquisa de avaliacao
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dos atributos da APS no municipio. Essa articulagdo do tripé universitario,
através do desenvolvimento das atividades da LA, corrobora para fortalecer e
embasar o conhecimento cientifico, contribuindo para a formagdo profissional,
além de promover a reflexdo critica e a promogao da satide junto a comunidade
(CAVALCANTE et al., 2021).

Consideragoes finais

Este capitulo descreveu as contribui¢oes da LAAPESC para a formagao
em Enfermagem. Destacaram-se as contribuicdes de uma LA como instrumento
potencializador da formagdo de profissionais engajados na defesa de uma APS forte
e do SUS, conforme preconizam as diretrizes curriculares do curso de Enfermagem

por meio da articulagdo do tripé universitario ensino-pesquisa-extensao.

As institui¢oes de ensino, especialmente as publicas, que possuem cursos de
graduagdo nas ciéncias da saude, necessitam comprometer-se em cumprir com
seu papel social e de devolutiva a sociedade por meio de agdes de ensino, pesquisa
e extensao. Estas agoes devem estar pautadas nos principios do SUS, propiciando
debates intersetoriais, multidisciplinares e que busquem, na prépria comunidade,

seus vieses de discussao e aprimoramento profissional.

Garantir esse dialogo entre universidade, comunidade e servigos de saude
¢ uma peca-chave para que a constru¢do do conhecimento cientifico contemple
novas ideias e novas acdoes que atendam as necessidades em saude, visando
formar profissionais de saide humanizados, com um olhar holistico, equanime
e integral sobre os usudrios do SUS. Nesse sentido, as LA constituem-se como
instrumento capaz de promover interlocugdes que, através do protagonismo
estudantil, garantam a melhoria da formagao profissional dentro e fora dos muros

académicos.
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Nesse sentido, a LAAPESC, tem demonstrado contribui¢oes tanto para o
sistema publico de satide quanto para a formacao de profissionais de Enfermagem
engajadosemassisténcias éticasehumanizadase que vaoao encontro dos principios
e diretrizes do SUS. Destaca-se a priorizagao dos dominios do conhecimento,
competéncias e habilidades demandados para atuacao no mercado de trabalho
como futuros profissionais de saide, representando uma atividade complementar
de ensino e consistente em relagdo a legislacdo educacional superior no Brasil e as

diretrizes especificas ao curso de Enfermagem.
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Introducao

O processamento de produtos para saide (PPS) é essencial para garantir
a seguranca da assisténcia prestada ao paciente nos servigos de saude (SS). Pode
ser compreendido como um conjunto de agdes realizadas com a finalidade de
assegurar a qualidade de desinfeccdo e/ou esterilidade dos materiais fornecidos
(ANVISA, 2012).

O nivel de criticidade técnica no PPS varia conforme as caracteristicas e
complexidades dos procedimentos. Esta unidade funcional e de apoio técnico
(ANVISA, 2012), conhecida como Central de Material e Esterilizagdo (CME),
deve existir em todas as institui¢des de saude e deve seguir as etapas fundamentais

no PPS para ndo comprometer a seguranca dos pacientes (SOBECC, 2017).
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A CME conquistou destaque e relevancia nos ultimos anos gragas ao
amparo de novas publicagdes normativas associadas aos avangos cientificos e
tecnologicos. Com o aumento da assisténcia ambulatorial na atengdo primaria
a saude (APS) (RIBEIRO; SCATENA, 2019), surgiu a necessidade de avaliar,
também, a qualidade no PPS, no qual, frequentemente, identifica-se caréncias de:
estrutura, recursos, tecnologia, pessoas, processos e gestao, causando impacto
direto na qualidade do processamento dos materiais (ANVISA, 2012; RUTALA;
WEBER, 2019). Um dos pilares no manejo dos materiais para o controle e
prevencao das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS) engloba a
garantia na redugdo ou eliminagdo microbiana, bem como a manuten¢ao
da funcionalidade e integridade do material submetido ao processamento
(RUTALA; WEBER, 2019).

Nos cuidados em satide, o cumprimento das etapas de PPS deverd garantir a
seguranca dos usuarios, o que implica processos nos quais o atendimento clinico
atenda aos critérios ou padroes estabelecidos. A falha desses critérios e padroes
tem como consequéncia o surgimento de eventos adversos (EA), que podem
acarretar desde uma reagdo pirogénica até a morte do paciente (WHO, 2008;
MACEDO et al., 2020).

Considerando a importancia do adequado PPS e os impactos acarretados
sob a segurancga, controle de infec¢do e qualidade da assisténcia aos usudrios
dos servicos da atengdo primadria (AP), surgiu a motivagao deste estudo. O
contexto de amplitude da APS acarreta condigdes de vulnerabilidade (CARMO;
GUIZARDI, 2018) ao necessitar conceder diversificadas agdes na prestacdo

de servi¢os a comunidade com recursos escassos num cendrio cada dia mais
desafiador.

Nesse contexto, este capitulo, inicialmente, buscou investigar como os
materiais utilizados na assisténcia da satide na aten¢ao primaria sao processados

para garantir a seguranga aos usudrios e, apds conhecer as fragilidades do PPS
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na APS, tornou-se objetivo elaborar tutoriais educacionais relacionados ao
processamento de produtos para saude na atengdo primadria a saide a partir do

diagndstico situacional.

Métodos

Trata-se de um estudo metodolégico (MBUAGBAW et al., 2020)
realizado em trés etapas: 1) elaboragdo de uma revisao integrativa; 2) pesquisa
exploratéria descritiva com abordagem quantitativa e com profissionais que
atuam em algumas Unidades de Satide (US) no municipio de Porto Alegre; e 3)
elaboragao de trés videos tutoriais utilizando as diretrizes do Design de Sistemas
Instrucionais (DSI), aplicando o modelo ADDIE, abordando o processamento

de produtos para satde direcionado aos servigos de atencao primaria a saude
(COGO; PERRY; SANTOS, 2015).

A revisdo integrativa permitiu a identifica¢do de achados primarios sobre
o assunto pesquisado e a verificagdo do estado de conhecimento atualizado. Essa
etapa teve como objetivo analisar as publicacdes cientificas com temas sobre
educa¢ao em CME. Essa revisao foi publicada na revista SOBECC (PRIMAZ et
al., 2021).

O campo de agdo da pesquisa exploratéria foi o distrito docente
assistencial de uma Universidade Federal gatcha, constituido por 25 unidades
de saude. A amostra intencional, direcionada aos profissionais que atuavam
diretamente com PPS, incluiu enfermeiros, técnicos e auxiliares de Enfermagem,
odontélogos e auxiliares de odontologia. Trinta e um profissionais responderam
voluntariamente ao questionario on-line, ao longo dos cinco primeiros meses
de 2021, e contou com divulgagdes através da geréncia distrital do servigo
de APS, e-mails e mensagens de WhatsApp, e, posteriormente, contato direto

das pesquisadoras através de coleta telefonica e/ou presencial. O instrumento
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possuia perguntas abertas e fechadas, estruturadas em formato eletronico na
ferramenta Google Forms, direcionadas as quatro etapas do processamento
de materiais: limpeza, preparo, esterilizagdo/desinfecgdo e armazenamento.
Entre as varidveis coletadas no questionario, havia: conhecimentos técnicos,
conceituais e pratico-assistenciais na area de PPS. Os dados coletados foram
armazenados em planilha eletronica Excel e os resultados foram apresentados

através de estatistica descritiva (frequéncia e percentual).

A referida pesquisa seguiu a legislagdo vigente, sendo iniciada apds a
aprovagio dos Comités de Etica em Pesquisa (CEP) e todos os participantes
da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),

garantindo o anonimato dos participantes.

O desenvolvimento dos tutoriais educacionais empregou o modelo ADDIE
de design instrucional até a sua quarta fase. Esse modelo é composto por duas
etapas, divididas em cinco fases: analise (analysis), desenho ou projeto (design),
desenvolvimento (development), implementa¢ao ou execugao (implementation), e
avaliacao (evaluation). A primeira etapa refere-se a concepgao e subdivide-se em
analise, desenho e desenvolvimento. A segunda etapa se refere a execugao, e se

divide em implementagao e avaliacao (TIBES et al., 2017).

A elaboragdo da série de videos tutoriais denominou-se: Tutoriais
Educacionais sobre Processamento de Produtos para Saude para a Atenc¢ao
Primaria. O desenvolvimento dos videos tutoriais ocorreu em trés etapas, a saber:
elaboragao do roteiro em portugués e tradugao deste roteiro para lingua inglesa,
gravacdo e edi¢do dos dudios, e produgdo dos videos utilizando a ferramenta
Vyond (www.vyond.com).

A etapa de concepgao contemplou os dados obtidos na pesquisa de campo
associado a uma revisdo integrativa na drea temadtica, permitindo analisar,

desenhar e desenvolver o projeto dos tutoriais educacionais. Na terceira fase
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dessa etapa, foi utilizada a plataforma por assinatura mensal Vyond para o

desenvolvimento dos videos.

A etapa de execugdo consiste na implementa¢do e na avaliagio do
produto. A implementagao efetiva desta série de videos esta em andamento a
partir de sua publicacdo em uma plataforma de compartilhamento de videos da
SMSPA, denominada Biblioteca Virtual da Aten¢do Primadria a Saide (BVAPS).
Concomitantemente, os videos estao disponiveis para livre acesso no YouTube
(video 1: https://youtu.be/BlwdSev6j_s; video 2: https://youtu.be/uDetjlkpORc;
video 3: https://youtu.be/NIbUblGwrKM) e no site da SOBECC (https://sobecc.
org.br/artigo/confira-a-playlist-de-videos) e no site da SOBECC. A fase de
avaliagdo do produto ocorrerd com base nos comentdrios (sugestdes e criticas
relacionadas ao contetido do produto educacional) e estd numa perspectiva de

desenvolvimento.

Resultados e discussao

O periodo pandémico de COVID-19 impactou o cronograma da pesquisa
de campo, acarretando baixa adesdo de participacdo, pois a populagdo-alvo
da pesquisa estava atuando na campanha de vacinagdo populacional, sendo

necessario reorganizar a abordagem e dindmica de coleta de dados.

Obteve-se uma amostra representativa do distrito docente assistencial, em
que participaram 31 profissionais que atuam no PPS de 19 unidades de satde,

das 25 unidades incluidas no estudo, conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Distribui¢ao dos participantes conforme Unidade de Saude do distrito Eixo
Norte Baltazar. 2021. Brasil
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Fonte: elaboragédo das autoras (2021).

A maior parte das perguntas buscou identificar: os fluxos e rotinas
empregados no reprocessamento dos materiais de reuso, os insumos e testes
usados em cada etapa do processo, bem como a organizagao assistencial para
o desempenho das atividades que englobam o PPS. Para as perguntas de
avaliacdo quanto a compreensao conceitual de termos especificos a area e praticas
empregadas rotineiramente no PPS pelos profissionais, as respostas descritivas
obtidas foram classificadas em duas categorias: compreende e ndo compreende,

conforme apresenta-se na Tabela 1.
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Tabela 1 -Tabelade categorizagao das perguntasabertas sobre conceitosem Processamento
de Produtos para Saude. 2021. Brasil

Perguntas Conceituais

n %
O que vocé entende como processamento de produtos para satde? O que é?
Compreende 20 64,5
Nao compreende 11 35,5
O que ¢ esterilizagdo?
Compreende 25 80,6
Nao compreende 6 194

Qual é a diferenca entre desinfeccéo e esterilizagdo? Como vocé escolhe usar um ou outro?
Compreende 24 774

Nao compreende 7 226

Fonte: elaborac¢do das autoras (2021).

Embora a maior parte dos participantes tenha apresentado respostas as
perguntas conceituais e que demonstraram uma compreensdo satisfatéria dos
temas abordados, alguns feedbacks obtidos dos participantes, tanto no préprio
questiondrio quanto em conversa informal ao final da aplica¢ao dos questiondrios,
colocaram em dudvida as respostas obtidas. Diferentes participantes mencionaram
que, antes de ser perguntado, nao tinham consciéncia ampla do conceito e do
termo técnico ao qual se relacionava. Adicionalmente, mencionaram consulta de
pesquisa na internet para preenchimento das respostas do questionario.

Constatou-se que profissionais com maior tempo de atuagdo na APS

aplicam praticas desatualizadas e possuem “vicios profissionais”, colocando

em risco a manuten¢do de rotinas e os protocolos estabelecidos para o PPS.
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Como exemplo, menciona-se o uso, frequentemente observado, de detergente
doméstico substituindo o detergente enzimatico por livre escolha do profissional
ao sentirem “irritacdo” cutinea e ocular, associado ao déficit de conscientizacao
no uso de equipamentos de protecdo individual (EPI). Em contrapartida,
profissionais com menor tempo de atuagao na APS, com vivéncias pregressas em
hospitais ou servigos proprios de esterilizagdo de materiais, demonstraram maior
conhecimento conceitual, mas desinteresse em atuar com PPS na APS. Como
justificativa, foi citada a auséncia de novos aprendizados em PPS, caréncia nos
processos e na estrutura fisica, considerando-se outras atividades assistenciais

mais atrativas para fins de curriculo profissional como experiéncia pratica.

De forma geral, os profissionais que participaram demonstraram dominar as
suas praticas e rotinas operacionais e que valorizam e compreendem a relevancia do
reprocessamento seguro para garantir um atendimento de qualidade aos pacientes
que utilizam os servicos da APS. No entanto, eles inferiram, de forma unanime,
suas duvidas e lacunas de conhecimento especifico na drea, uma vez que nao tém
dedicagdo exclusiva para essa atividade. Todos os profissionais participantes do
estudo, isto é, enfermeiros, técnicos de Enfermagem, odontélogos e auxiliares de
odontologia, mencionaram que o PPS é mais uma das atividades dentre o rol de
priorizagdes nas atividades dentro da APS, sendo, muitas vezes, negligenciada no

que se refere @ manutencdo de praticas padronizadas e controladas.

Os resultados vém ao encontro de outros estudos nos quais, também, foi
encontrada uma importante falta de dominio sobre as técnicas empregadas no
PPS por parte dos profissionais responsaveis pela pratica (MORALIS et al., 2018;
COSTA et al., 2020). Esse déficit parece existir tanto em profissionais que atuam
em US da ateng¢do primaria quanto nos que atuam no ambito hospitalar (PRIMAZ
et al., 2021). Em ambos os casos, a literatura aponta a necessidade do continuo
enfoque na educagdo da equipe como forma de atualizagdo e oportunidade de

aprendizado, agregando, dessa forma, conhecimento, melhora da qualidade
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técnica empregada e consequente maior seguranga ao paciente (PRIMAZ et al.,
2021).

A educagdo no meio profissional é conduzida para a equipe, principalmente,
como forma de educagdo continuada ou permanente, podendo ser desenvolvida
mediante utilizagdo de inumeras plataformas e tipos de midia (QUELHAS;
LOPES; ROPOLI, 2008). Porém, ao direcionar o olhar somente para materiais
produzidos especificamente para profissionais que atuam no CME, a literatura nos
traz, basicamente, capacitagdes e treinamentos sem explorar o uso de plataformas
digitais ou materiais visuais produzidos para esse publico. O uso dessa forma de
material para ensino ¢é relatada como de grande valia para oferecer conhecimento
rapido, de maneira lidica e com linguagem acessivel para a equipe em trabalhos
realizados com equipes de Enfermagem de outras unidades hospitalares,
permitindo uma maior facilidade no aprendizado e memoriza¢ao do contetido
(PORTO; MARZIALE, 2020; COGO; PERRY; SANTOS, 2015).

A apresentagao de conteido em formato audiovisual, sendo distribuida
em canais on-line de acesso gratuito ou de uso institucional livre, ¢ amplamente
utilizada como forma de democratizacdo do acesso ao conhecimento e como
facilitador de distribuigao de materiais educacionais, possibilitando que produtos
de qualidade e com informagdes fidedignas atinjam o maior nimero possivel de
pessoas (QUELHAS; LOPES; ROPOLI, 2008; PESSOA; SALGADO, 2012).

A partir dos resultados apresentados na primeira etapa metodolégica,
definiu-se a elaboracao de tutoriais educativos em série abordando a tematica do
PPS na aten¢ao primaria. A série, de trés videos animados e autoinstrucionais,
foi denominada “Processamento de Produtos para Satide na Aten¢do Primaria” e
cada video recebeu um titulo, a saber: 1) Iniciando a trilha de cuidados do PPS:
do recebimento a limpeza segura; 2) Na trilha de cuidados do PPS: da inspe¢ao
ao preparo seguro; e 3) Encerrando a trilha de cuidados do PPS: garantia de

seguranca na desinfeccdo, esterilizagdo e armazenamento. Os tutoriais foram
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criados com a finalidade de auxiliar enfermeiros, técnicos de Enfermagem,
odontdlogos e auxiliares de Odontologia na melhoria das praticas assistenciais

durante as atividades de processamento dos produtos para satde.

Como estratégia para divulgagdo da série de videos “Processamento de
Produtos para Saude na Atengdo Primdria’, o roteiro dos videos foi traduzido para
a lingua inglesa e uma versdo legendada dos trés videos foi disponibilizada em

plataforma virtual. A Figura 2 apresenta imagens de cenas com legenda.

Figura 2 - Imagens representativas de cenas com legenda em inglés do tutorial sobre
Processamento de Produtos para Saude na Atenc¢do Primaria
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PREPARO

=

‘ reuse materials used in Health Units, presenting the

It is not recommended to use household detergent established between the dirty area and the clean areas. But what does it mean?

Fonte: elaboragido das autoras (2021).

Conclusao

Os profissionais da aten¢do primadria a satide que participaram da avaliagdo
situacional reconheceram a relevincia do desenvolvimento de praticas de

processamento de produtos para saude baseados em praticas referenciadas em

Promogdo da saude e agdes preventivas na Aten¢do Primaria
ISBN - 978-85-9787-336-0



normativas, técnicas e regulatdrias. Adicionalmente, informam que o manejo dos
materiais de reuso intervém diretamente na seguranca do atendimento fornecido
aos pacientes da APS, portanto, ha uma preocupagao quanto a necessidade
da adequa¢do e aprimoramento das atividades. Entretanto, os participantes
relataram as limitagcdes do proprio servigo para a manutengdo da qualidade do
PPS. As limitagdes estdo relacionadas a caréncias estruturais, organizacionais e
educacionais, indicando a necessidade de ampliar o conhecimento sobre o tema

do processamento de produtos para saide na aten¢do primaria.

Em virtude da pesquisa de campo realizada, foi desenvolvido um produto
educacional com potencial de abrangéncia e facil disseminagdo para apoiar
as atividades de ensino-aprendizagem autoinstrucional. Trés videos tutoriais
educacionais foram confeccionados visando auxiliar enfermeiros, técnicos de
Enfermagem, odontdlogos e auxiliares de Odontologia no aprendizado e na
atualiza¢do de conhecimento na area tematica, bem como apoiar a melhoria das
praticas assistenciais durante as atividades de processamento dos produtos para

saude na atengdo primaria.
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Introducao

A educagao em saide é considerada um importante instrumento no ambito
da Atengdo Primaria a Satde (APS), cujas praticas contribuem para a promog¢ao
da satde e para a prevengdo de doengas e agravos. Movimentos pedagdgicos estao
inseridos em, praticamente, todos os processos de producao da satde, permeando
encontros entre profissionais, usudrios, gestores, professores e estudantes da area,
tendo em vista que todos sao corresponsaveis pelo cuidado (VENDRUSCOLO;
FERRAZ; TRINDADE, 2018; BENAVENTE; COSTA, 2011).

A concepg¢ao de educagao bancaria (FREIRE, 2005) ainda permeia tais
processos, em grande medida, desde a graduagdo até a pratica dos profissionais
da saude. Ela esta centrada na transmissao unidirecional de saberes racionais
e em atitudes que concebem o educador (e o profissional de saude) como

“transmissores” da informacao cientifica. Ja os estudantes (e o usudrio) ocupam
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um lugar de “receptores”, numa atitude passiva e obediente, de captura das
informagdes (preventivas, diagndsticas e terapéuticas), como aquele que reproduz

prescrigoes.

Este formato ainda é muito presente nas instituicdes formadoras,
influenciando os cendrios de pratica em saide (BENAVENTE; COSTA, 2011;
VENDRUSCOLO et al., 2019). A figura autoritaria, desempenhada pelo professor
ou profissional de saude, requer a obediéncia dos alunos (e usudrios) e reproduz
relagdes hierarquicas e controladoras, que se fundamentam na ameaca e no medo
da punigdo. Tal realidade refor¢a a necessidade de processos pedagdgicos mais
participativos, tanto nos cendrios de pratica quanto nas institui¢des de ensino
(VENDRUSCOLO et al., 2019).

A APS, considerada o primeiro nivel de aten¢ao a saide, tem como sua
principal estratégia a atuagdo de equipes de Saude da Familia (eSF), cujos profissionais
desempenham importante papel no que diz respeito as praticas de prevencao
de agravos e a promogao da satde, as quais sao favorecidas, em grande medida,
por agoes educativas e pelo trabalho interdisciplinar. As tarefas dos profissionais
que atuam em equipes multiprofissionais de APS se concentram: 1) no cuidado
clinico dos usuarios vinculados e na coordenagao desse cuidado; 2) na preven¢ao
de doengas; e 3) na promogao da saide (VENDRUSCOLO et al., 2019). Em todas
essas tarefas, a educagdo esta presente e, para que ela seja efetiva, precisa envolver,
sobretudo, profissionais e gestores (VENDRUSCOLO et al., 2018).

Nessa perspectiva, a prevengdo emerge como forma de antever riscos
e doengas, descobrir e controlar os fatores que as predispde. A prevencdo se
classifica em primaria (relacionada as agoes que impedem o desenvolvimento de
uma condic¢ao clinica); secundaria (a¢ao que visa detectar um problema de saide
no seu estagio inicial); terciaria (¢ a agdo que visa reduzir os prejuizos causados
pelo problema de saude, incluindo, também, a reabilitagdo e a minimizagdo das

complicagoes e sequelas das doencgas). Atualmente, também, emerge um quarto
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nivel de prevenc¢ao, denominado de quaterndria. A Preven¢ao Quaternaria (P4)
pode ser compreendida como uma forma que néo se relaciona as doengas em geral,
mas a iatrogenia que decorre da utilizagdo excessiva de intervengdes diagnosticas
e terapéuticas. Esse tipo de prevencao emerge no ambiente do cuidado clinico
da APS, em que as dimensoes individual e comunitaria do cuidado clinico se
sobressaem no cuidado aos adoecidos, assim como na prevengdo e na promog¢ao
da saude as pessoas, familias e comunidades (TESSER; VENDRUSCOLO, 2021).

Ja a promogdo da saude compreende as a¢des realizadas com a finalidade de
melhorar a qualidade de vida dos individuos, familia e comunidade, potencializadas
pela interprofissionalidade e pela intersetorialidade (SOARES; HEIDEMANN,
2018). A Carta de Ottawa para a Promogdo da Saude, escrita em 1986, definiu
cinco campos para sua efetivagdo: politicas publicas saudaveis; ambientes
favoréveis a saude; reorientacdo dos servigos de saude; refor¢o da acio comunitaria

(empowerment); e desenvolvimento de habilidades pessoais (WHO, 1986).

Esse documento refor¢a a influéncia dos fatores sociais sobre a satde e
incentiva a mudanga com enfoque no territério, tendo o individuo como (co)
responsavel pela sua qualidade de vida e saude. No Brasil, a Politica Nacional de
Promogao da Saide (BRASIL, 2012) orienta o compromisso das equipes de satide
com medidas ampliadas de atengdo para resolver problemas relacionados aos
determinantes sociais: saneamento bésico, distribui¢do de renda, educacao formal,
seguranga, entre outros. Todavia, dar conta desses fatores esta muito além dos
limites dos servi¢os da APS, pois exige o desenvolvimento de competéncias para
trabalhar de forma interprofissional e intersetorial (VENDRUSCOLO et al., 2019).

As eSF e as equipes de Atencao Basica (ou APS) tém, no desenvolvimento
de programas e agoes de educagao em saude, uma de suas principais atribuigdes.
Logo, movimentos educativos colaborativos que favorecam a mudanga, também
implicam a preven¢do e a promocao da saide com vistas a qualidade de vida
dos individuos, familias e comunidade (SEABRA et al., 2019). Mediante esses
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pressupostos, a pergunta que norteou a pesquisa foi: qual o idedrio e quais as
praticas dos profissionais das equipes e dos gestores quanto a educagdo e sua
poténcia, no que diz respeito as praticas de prevencdo de doengas e de promogao
da saude na Aten¢do Primdria? O objetivo do presente estudo foi conhecer o
idedrio e as praticas de profissionais e gestores da satude sobre a educagdo, como
agentes contribuintes para a preven¢ao de doengas e para a promogdo da saude

na Atencdo Primadria.

Método

Pesquisa metodoldgicacomabordagem qualitativa. Talabordagem constitui-
se na produgdo/construcdo, validagdo e avaliagdo de instrumentos e técnicas
confidveis de pesquisa, que possam ser utilizados por outros pesquisadores a fim
de elaborar um produto (POLIT; BECK, 2018).

Foram adaptadas as fases da pesquisa metodoldgica para o desenvolvimento
do estudo: 1) Fase exploratdria: define o tema e constréi um diagndstico
participativo que retne informacdes e identifica possiveis pontos a serem
trabalhados; 2) Problematizacao: identifica¢ao dos problemas passiveis de
modificagdo; 3) Seminarios integradores: que sensibilizam e incitam o grupo
a refletir e tomar decisdes; 4) Divulgagdo dos resultados: retornar ao grupo
e publicitar os resultados (POLIT; BECK, 2018). No presente estudo, serdo

discutidas informagdes oriundas das fases 1 e 2.

O estudo foi desenvolvido em um municipio do Oeste do estado de Santa
Catarina, que conta com sete ESF e um Nucleo de Apoio a Saude da Familia e
Atencgédo Basica (NASF-AB).

Os participantes do estudo foram trabalhadores envolvidos com Aten¢ao
Primaria do municipio, representantes dos segmentos: gestdo, atenc¢do, ensino e
controle social, selecionados de maneira intencional. Esses quatro elementos e
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suas distintas fun¢des na producdo da saude configuram-se como o ideario do
“Prisma da Formagao em Saude”. O “Prisma” é uma metafora que amplia a ideia
de que os representantes da gestdo, do ensino em satde, dos trabalhadores e do
controle social sdo corresponsaveis em um processo de formacao dos profissionais
(VENDRUSCOLO et al., 2018). Com isso, a pesquisa esta alicer¢ada ao construto
tedrico metodoldgico da Educagao Permanente em Saude (EPS), que concebe o
SUS como escola, ou seja, os cenarios de pratica sdao cenarios vivos de produgao
pedagoégica (FRANCO, 2007).

Para este artigo, serdo discutidos os depoimentos de vinte participantes, que
representam os segmentos gestao e aten¢ao. Consideramos que a participagdo
destes segmentos é fundamental para a efetivagdo de praticas pedagégicas que
permeiam o trabalho na APS (VENDRUSCOLO et al., 2018). Cumpre destacar
que esta decisao foi tomada tendo em vista a baixa representatividade do segmento

controle social.

Foram definidos os seguintes critérios de inclusao dos participantes: 1)
para o segmento atenc¢do — profissionais das eSF que estivessem atuando ha, pelo
menos, seis meses na APS; 2) representantes do segmento gestao — estar atuando
como Secretario de Saude (ou representante por ele indicado) no municipio,

outros atores da equipe gestora, no momento da produ¢ao das informagdes.

Os participantes estdo assim representados: na aten¢do — dez enfermeiros,
um médico, um odontdlogo, uma agente comunitaria de satide e uma farmacéutica;
na gestao — o secretdrio de satde, o diretor geral da APS, dois coordenadores das
Unidades Basicas de Saude (UBS), a coordenadora da APS, a coordenadora da
Vigildncia Epidemiolégica.

As fases de problematizacao e os semindarios da pesquisa, que representou
a coleta dos dados propriamente dita, ocorreram entre julho e agosto de 2021,
por meio de trés encontros, nos quais utilizou-se como recurso metodologico

entrevistas grupais, realizadas mediante rodas de conversa, cada qual com
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duragdo média de duas horas. As perguntas e temas problematizados versaram
sobre o processo de trabalho das equipes, contemplando suas potencialidades
e fragilidades. Dentre os temas, a educagdo como agente para a prevencao de

doengas e para a promogao da saide emergiu com destaque.

Os encontros foram realizados em espago cedido por uma instituicao de
ensino do municipio, em cuja sala de aula os participantes eram convidados a
dispor-se em circulo/roda. Na drea da saude, o movimento conhecido como
“roda” incentiva a participagdo de diferentes atores sociais na dire¢do de discutir
e buscar solugoes para as dificuldades percebidas no cotidiano (ADAMY et al.,
2018).

As informagbes geradas nas entrevistas grupais foram gravadas e,
posteriormente, transcritas na integra. O estudo respeitou os aspectos éticos
regulamentados pelo Conselho Nacional de Satude e trata-se do recorte de uma
macropesquisa, aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da institui¢do,
mediante parecer n° 3.948.170/2021. Solicitou-se o consentimento das instituigdes
envolvidas,bem como a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
por todos os envolvidos diretamente na pesquisa. Foi garantido aos participantes
a possibilidade de participar/abandonar a pesquisa e o anonimato no tratamento
das informagdes obtidas mediante uso de codinomes, elaborados a partir da letra
P (Participante), seguida da inicial do segmento que representa (A — Aten¢ao; G

- Gestdao) e um numero cardinal.

Para tratamento dos dados, foi utilizada a andlise tematica de conteudo
(BARDIN, 2011). Emergiram as seguintes categorias: “Educacao libertadora:
implicagdes para a transformacgdo social e na prevencdo de doengas e na promogao
da saude” e “Integracdo ensino-servi¢o-comunidade: compartilhamento de
saberes na prevenc¢do de doencas e na promoc¢do da saude” Os dados foram

discutidos considerando o referencial tedrico do educador brasileiro Paulo Freire.
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Resultados

Educacgao libertadora: implicagées para a transformagdo
social na prevengdo de doengas e na promogdo da satide

Nos discursos dos participantes, é notério o reconhecimento do poder do
profissional da satide como agente transformador, exercido por meio da educagao
em saude. Nesse sentido, no seu ideario, as atividades em parceria com a escola
sao fundamentais para que, aos poucos, haja uma mudan¢a comportamental dos
usudrios em relagao a sua saude. Para tanto, é necessario o foco na prevencao,
por meio de atividades como palestras e a énfase em agoes intersetoriais. Nessas
acoes, a odontologia emerge como categoria profissional bem presente. Além
da aproximagdo dos diferentes setores, eles reforcam as praticas colaborativas
entre os profissionais das equipes, as quais precisam ser retomadas em continuos

processos de educa¢ao permanente.

[...] hoje vocé pegar uma crianga com nove, dez anos, que nao tem cdrie. Isso
para nds, enquanto odontologia, ¢ uma evolug¢ao, mas é como tu dizes, foi
construido aos poucos, com palestras, ensinamentos nas escolas, fazendo a
educacdo desde pequenininho! (PA 1).

[...] acho super importantes as atividades da odontologia na escola, podemos
falar em casa da importancia de escovar, como fazer, quando a odonto foi e
mostrou o ‘bichinho da carie], o papel da odonto, o exemplo no contexto da
escola, que os amiguinhos faziam assim [...] (PA 8).

[...] o trabalho intersetorial integra varios saberes, vdrias visdes profissionais
e quando presente no territorio é possivel melhorar o cuidado, sendo um
ponto positivo para os servicos! (PG 1).
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[...] considero de suma importancia o trabalho intersetorial no territério
pela ampliagdo de possibilidades de agdes, melhorias nos processos de
trabalho, troca de saberes, proporcionando saude ampliada com a efetivagao
de politicas publicas, rompendo modelos fragmentados de atendimento.
Percebe-se cada vez mais a necessidade de os setores dialogarem, que se
conhecam e trabalhem em conjunto para o melhor éxito. (PG 2).

[...] a preven¢ao vai acontecer se os profissionais colaborarem entre si, por
isso a gente tem que ter esse conhecimento e fortalecer as agdes de educagao
permanente. (PA 3).

Os participantes sublinham os papéis que exercem os profissionais na eSF/
eAB, como de promotores de saude e na prevencdo de doengas, atuando, sobretudo,
ao fortalecer a autonomia e provocar a mudanga de estilos de vida das pessoas,
despertando a consciéncia por meio da educagao. Eles acreditam que a sobrecarga
de trabalho os impede de atuarem com mais propriedade nas agdes de promogéo da

saude, estando a preocupagdo em prevenir doengas como prioridade:

[...] a gente vive nesse eterno desafio de ndo conseguir fazer promogao de
saude, esta sempre correndo atras, pensando ali na doenga que chega e
tem que ser curada. A gente previne agravos, mas prevenciao é uma busca
constante [...] enquanto SUS [Sistema Unico de Satde] e trabalhadores do
servico publico, a gente tem um papel de transformacéo social, da sociedade
como um todo, com a educagdo em satide, com a promogao do autocuidado,
é o desafio, é o que faz o nosso trabalho se transformar e melhorar! (PA 3).

[...] eu acho que o papel do profissional de saude é fornecer ferramentas
para que as pessoas facam escolhas mais saudaveis, se a gente nao tiver essa
visdo, uma légica de pensamento que entenda que isso ¢ necessario, que o
nosso papel é esse [...] A partir disso, as coisas vdo se internalizando com
o tempo, mas que a gente tem que ter uma visdo mais ampliada de saide e,
através da educacio, fazer com que isso reverbere/contamine/multiplique
entre as pessoas. (PA 6).
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O que a (PA3) falou: ‘nunca/jamais vamos conseguir atingir isso: a prevengao’
[...] a gente gostaria de trabalhar mais a prevengdo do que o curativo, mas
a propor¢ao que isso tudo tomou, a quantidade de pessoas nas nossas
micro-areas [...]. (PG 1).

O idedrio dos participantes vai ao encontro da proposta da educagdo
como pratica libertadora, que reconhece o profissional da saide como agente
protagonista e que estimula a governabilidade da vida mediante parcerias com

outros setores sociais e agdes preventivas e promotoras da satde.

Integragdo ensino-servigo-comunidade e compartilhamento de
saberes na prevengdo de doengas e na promogdo da satide

Os profissionais, participantes deste estudo, chamam a aten¢do para a
EPS como uma vertente educativa que também faz parte do cotidiano, na APS,
embora haja desafios para permanéncia desta pratica. Nessa direcdo, a parceria
entre ensino-servi¢o-comunidade é considerada como um cenario propicio para
a Educagao Permanente, mencionada como algo importante para as trocas entre

profissionais. Eles reconhecem os beneficios dessa aproximacao.

[...] eu acho que levar a educagdo permanente para fora da unidade, fazer
educacgio permanente com envolvimento da comunidade. (PA 6).

[...] entdo eu acho que a gente tem que lutar enquanto servidor publico,
enquanto servidor do SUS para conseguir fazer saude acontecer, é dificil
[...], mas nos nossos espagos de Educagao Permanente a gente tem que
tentar achar caminhos para que isso aconteca de uma forma ou outra, a
gente esta remando contra uma maré, mas temos que tentar. (PA 5).

A atuagdo interprofissional, com participagdo da gestdo e de profissionais

de outras areas e equipes, ¢ mencionada como estratégia pedagdgica importante
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para o trabalho na APS. Nessa perspectiva, a Universidade é reconhecida como
parceira, o que gera beneficios para todos os atores envolvidos — profissionais,

estudantes e gestores.

Na Universidade, no campo da saude, sé tinha o curso de Enfermagem.
[...] nds ndo tinhamos vinculo com outros cursos da 4rea da saude como
Fisioterapia, Medicina, Farmacia, ndo tinhamos essas trocas na nossa vida
académica [...] nos dltimos anos, eu tive a oportunidade de participar
do projeto Rondon, que foi integrado com outras Universidades, com
outros cursos. Isso é muito rico, a gente tinha a oportunidade de fazer
praticas de a¢des em saude em outros municipios, em realidades distintas,
interprofissionais. Seria muito bacana se a gente pudesse ter essas vivéncias
aqui, porque as vezes, o dia a dia nos consome, a gente nao consegue parar
para pensar, com a outras equipes, com a gestao [...]. (PA 9).

[...] a integragdo do ensino-servico-comunidade ¢ importante para que
ocorra a formagao profissional, bem como propicia experiéncias e melhorias
para os servicos de saude, tendo em vista que ocorre o compartilhamento
de saberes entre profissionais e estudantes. E uma oportunidade para que o
servico consiga realizar agdes multiprofissionais e interprofissionais. Sendo
assim, esta integragdo traz beneficios para os estudantes, os servicos de
satde e também, para a comunidade assistida. (PG 3).

Quando o ensino integra o servico desencadeia um ‘transformar’ no
estudante e no profissional pelas vivéncias desenvolvidas. A insercdo do
estudante/ensino nos servigos por vezes possui suas dificuldades pela nao
aceitagdo de alguns profissionais, possiveis interferéncias nas rotinas dos
servicos, mas uma possibilidade ampla de desenvolver educa¢ao em saude.
(PG 2).

O estudo revelou que o idedrio sobre a educagdo tem fundamento na
obra de Paulo Freire, pois fala sobre a concep¢ao de que a educagdo perpassa

um movimento de construgdo coletiva nas suas reflexdes sobre integracao
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ensino-servico. Tal concep¢ao se traduz na mengao as atividades realizadas por
meio de rodas de conversa nas quais ocorrem as trocas, possibilitadas pelas
discussdes “em roda’, em que todos os saberes contribuem para a solu¢do dos

problemas cotidianos.

[...] complemento a fala da colega, que Paulo Freire fala que sdo saberes
diferentes, principalmente nas rodas, quanto a gente troca nessas rodas,
esse momento que a gente senta para discutir um caso ou para partilhar
o saber [...] uma sugestdo, um outro olhar do colega e tu ndo ficas com
aquela posicao de hierarquia, de que alguém ¢ maior, e que aquela pessoa é
detentora do saber, pelo contrério, a gente equaliza um pouco as coisas né,
equilibra! (PA9).

Essas percepgdes revelaram-se fontes de conhecimento e reconhecimento
sobre a importancia, atribuida pelos profissionais, da integracdo, como o
envolvimento reciproco entre um espago em que ocorre o ensino em saude ([dcus
da teoria) e um espago produtor de servicos de saude (l6cus da pratica), a fim de

planejar e desenvolver atividades articuladas e coerentes a realidade local.

Discussao

A educagdo é considerada um processo permanente de constru¢ao do
conhecimento, capaz de instigar os individuos a realizar uma reflexdo sobre a
sua vida, sua realidade, estimulando-os a autonomia e mudancgas nas atitudes,
que podem produzir danos ou ganhos a saide (FREIRE, 2005). Para o educador
Paulo Freire, a educacao pode ser exercida como uma pratica da liberdade, uma
aproximacao critica com a realidade, por meio do conhecimento. Ele descreve
que a maneira critica e dinamica de observar o mundo permite ao individuo

atentar para a realidade, descobrir o que a mitifica e atingir a perfeita realizacao
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do trabalho humano: a constante transformagio do mundo para a liberdade dos
homens (FREIRE, 2005, 2016).

Ao encontro do ideario dos participantes deste estudo, as agdes educativas na
APS alcangam essa perspectiva e podem acontecer de diferentes formas/maneiras.
Quando acontecem interprofissional e intersetorialmente, com a participagao de
diferentes saberes tornam-se ainda mais eficazes (CONCEICAOQ et al., 2020). Nesse
contexto, a agdo conjunta entre saude e escola é muito importante e necessaria,
pois ela atua a fim de desenvolver intervengdes que visam melhorar a qualidade
de vida da populagdo (VIEIRA; BELISARIO, 2018). De acordo com o Ministério
da Saiade (MS), na fase escolar, os alunos sdao mais receptivos. Também, é na fase
da inféncia/adolescéncia que acontece o desenvolvimento do comportamento,
carater, personalidade, que sdo constantemente influenciados pelo ambiente em
que o jovem esta inserido, facilitando as agdes de promogio da saide (BRASIL,
2000).

Na perspectiva de melhorar as agdes de promocao da satde, em 2007 foi
criado o Programa Saude na Escola (PSE), articulado com as ESE, que possui o
propdsito de ofertar a integralidade da atengao aos estudantes através da acao
conjunta entre saude e escola por meio das agdes de promogao a saude, preven¢ao
de doencas e agravos. No PSE, a participa¢ao de uma equipe multiprofissional
com o compartilhamento de diversos nucleos de saberes é muito importante para
a efetivacdo das acdes (ARAUJO et al., 2020).

Na APS, as agoes preventivas e promotoras da saide sdo tdo importantes
quanto as agdes curativas, porém as preventivas sdo mais viaveis, tanto econdmica
quanto assistencialmente. Ja as promotoras podem ser realizadas em todos os
momentos da atengdo a saude, pois pressupdem a qualidade de vida das pessoas
durante todo o processo saude e doenca (VENDRUSCOLO et al., 2019; TESSER;
VENDRUSCOLO, 2021).
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Na perspectiva da promocdo da satude, a qualidade de vida dos individuos e
coletividades é objetivo essencial. Tal idedrio teve sua origem no modelo da histéria
natural da doenga, de Leavell e Clark (1976), no qual vigorou como referéncia
tedrica. Mais recentemente, uma visao pds Carta de Otawa associa a promo¢ao
da saude com melhora da qualidade de vida (TESSER; VENDRUSCOLO, 2021;
WHO, 1986). Os depoimentos denotam alguma mengdo a abordagens mais
coletivas e “empoderadoras’, que apontam para a participa¢ao social e politica, tal

qual o paradigma desejavel.

E fato, entretanto, que, embora a Politica Nacional de Promogio da Saude
oriente o envolvimento das equipes de saide no compromisso com medidas
ampliadas de atengdo, a fim de resolver problemas relacionados aos determinantes
sociais (BRASIL, 2012), dar conta desses fatores estd muito além dos limites dos
servicos da APS. Mesmo assim, faz parte da rotina dos profissionais problematizar
os determinantes sociais, tanto em uma dimenséo individual como na comunitaria.
Todavia, é mister que integrem o cuidado clinico com a preven¢ao de doengas e a
promogao da saude. Isso exige dos servigos que concretizem a acessibilidade com
alta resolubilidade para a maior parte dos problemas (TESSER; VENDRUSCOLO,
2021; WHO, 1986).

Outro aspecto que emerge com for¢a nos discursos tem a ver com a
integracdo ensino-servigo-comunidade. O ideario de uma educagao libertadora
esta bem presente nos discursos dos participantes, que anunciam, inclusive,
essa aproximag¢do do mundo do trabalho e do ensino como um dos elementos
norteadores do sucesso da APS. Em relacgdo a tal constatagdo, sabe-se que é no
contexto diario dos servigos de satide que acontecem os fendmenos que alimentam
a produgdo de conhecimento e, nessa dire¢ao, é importante que a academia se
integre ao contexto didrio das equipes de saude. Ao adentrarem os cendrios da
pratica, os estudantes realizam movimentos apreendidos na formagao durante a

graduagdo, que podem e devem ser disseminados na pratica profissional.
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Tais movimentos de integracao podem repercutir no formato de mudangas
consistentes no cotidiano do trabalho. A integra¢ao ensino-servigo coloca-se em
beneficio da reflexdo para transformagdo da realidade, mobilizando um esfor¢o
permanente de percepgio critica sobre o mundo, e busca a solugdo adequada e
0 compromisso com a resolu¢do de problemas. Com isso, essa integra¢ao torna
possivel a articulagao entre teoria e pratica (VENDRUSCOLO et al., 2018).

Outra consideragdo sobre esse aspecto levantado pelos participantes diz
respeito a relagdo teoria e pratica. Para Paulo Freire (2005), a teoria sem a pratica
se apresenta como uma concep¢ao ingénua do mundo, cuja trama de conceitos,
sem as devidas relacdes e modos de aplicabilidade a realidade, nao teria sentido.
No caso analisado, percebe-se uma tendéncia desses profissionais em diminuir
as diferencas entre universidade e servigos de saude, aproximando académicos e
trabalhadores para o trabalho integrado e integral, que beneficia diretamente os
usuarios dos servigos de satde. Isso implica, ainda, a educa¢do permanente dos
trabalhadores.

Para Silva et al. (2022), o processo de ensino-aprendizagem nas instituicoes
de saude, realizado mediante a¢oes educativas através da EPS, proporciona o
fortalecimento do sistema publico de saude. A EPS tem como base a aprendizagem
no trabalho, ou seja, através dos problemas identificados no cenario da pratica.
Destaca-se, ainda, que a aproximagdo entre ensino-servico pode auxiliar na

conexao entre a teoria e pratica, ajustada a realidade do SUS.

Para haver um processo efetivo de integracdo entre teoria e pratica, é
necessaria a conscientiza¢ao individual e coletiva, articulando responsabilidades
e direitos, acrescida de metodologias que promovam a transformacao dos
individuos. E neste postulado que nasce a reflexdo do educador Paulo Freire sobre
a prdxis. Sem a pratica, a teoria constitui-se em puro verbalismo, assim como a
pratica, sem teoria, ndo passa de ativismo. Contudo, quando se reiunem teoria

e pratica, obtém-se a prdxis — agdo que cria e transforma a realidade. Assim, ao
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pensar de forma critica sobre a realidade atual ou passada, é possivel aprimorar a
proxima pratica. Mesmo o discurso tedrico, necessario a reflexao critica, precisa

ter concretude para que quase se confunda com a pratica (FREIRE, 2016).

O processo de educagdo voltado a transformagdo social se apoia na
relagdo entre o conteudo e a realidade, que implica a integra¢ao ensino-servigo
(VENDRUSCOLO et al., 2018). Aproximar instituigdes formadoras e servigos de
saude pressupde a andlise das condi¢des reais dos sujeitos, considerando o seu
contexto histdrico e social (FREIRE, 2005, 2016). Nessa perspectiva, o espago
pedagogico ndo se esgota na sala de aula, mas pode contemplar os cendrios
do trabalho, ricos em experiéncias de aprendizagem, mas que precisam ser
construidos pedagogicamente, de acordo com o perfil dos sujeitos envolvidos no
processo (VENDRUSCOLO et al., 2018).

Diante dessa realidade, identificou-se a compreensao da importancia que o
profissional exerce nas praticas de educa¢ao em saiide na comunidade em que atua
na gera¢ao de mudancgas do modelo assistencial. Muito além da intensao/vontade,
é necessaria uma cultura organizacional que proporcione tais atividades, recursos
necessdrios, e, sobretudo, o apoio da gestdao (ARAUJO et al., 2020). Nessa diregao,
alguns desafios precisam ser superados para o fortalecimento do SUS, dentre eles,
a melhor estruturacgao, ordenagao dos servigos, o permanente desenvolvimento e
valorizagdo dos profissionais da APS através das a¢oes de Educa¢ao Permanente
em Saude (EPS) (BARRETO et al., 2019; SOARES et al., 2017).

O processo de educar e ser educado, a partir dos pressupostos da EPS, implica
compreender o processo como algo libertador, natural, pautado na identificagao
dos problemas que sao vivenciados diariamente, comovendo-se com as situagdes e
percebendo-se como sujeito transformador, nao simplesmente do conhecimento,
mas de todo o cendrio social do qual faz parte (SOARES et al., 2017). Com este
delineamento, na area da saiide, mais recentemente, incentiva-se, desde a graduacao,

que os futuros profissionais sejam alicercados pela Educacao Interprofissional (EIP).
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Esta consiste em uma importante estratégia para impactar a forca
colaborativa de trabalho em satide, pois considera as necessidades locais e estimula
as praticas a partir deste contexto. Desse modo, é considerado um profissional de
saude colaborativo aquele que aprendeu como trabalhar em equipe e desenvolveu
competéncias para tanto. A pratica colaborativa se desenvolve todas as vezes em
que ocorre o intercimbio de experiéncias entre diferentes profissionais de saude
com os usudrios do servico, suas familias e a comunidade na direcio de uma
assisténcia mais qualificada (OMS, 2010).

Considera-se que a qualidade do SUS depende, em primeira instancia, da
formagdo de profissionais com uma consciéncia critica e com sensibilidade para
refletir sobre as questdes de vida (FIGUEIREDO; CAMPOS, 2014). Isso requer
continuidade das agdes pedagogicas no contexto dos servigos, sendo a Educagao

Permanente uma possibilidade de alcangar este compromisso gerencial central.

Com um delineamento interprofissional, o reconhecido Método de
Formagdo e Apoio Paidéia (FIGUEIREDO; CAMPOS, 2014) trata-se de uma
concepgao tedrico-metodologica cujo propdsito é favorecer a democratizagao
da gestdo nas organizagdes, comegando pela formagao de coletivos organizados,
incentivando a participagdo dos sujeitos na gestdo dos seus processos de trabalho.

Propde uma mudanca nas institui¢des de saude na busca por cogestao.

No idedrio dos participantes deste estudo, é reconhecida esta forma de agir
quando se menciona a necessidade de partilhar vivéncias e experiéncias com

outros profissionais, outras equipes, com a gestdo e, mesmo, intersetorialmente.

Finalmente, observa-se que o campo de a¢do para a promog¢do da saiude
“desenvolvimento de habilidades pessoais”, descrito na Carta de Otawa (WHO,
1986), esta bem presente nos discursos dos participantes. Nesse aspecto, a
educagdo popular vigora como ferramenta importante das equipes, destacando o

usudrio como (co)responsavel pela sua qualidade de vida e saude.
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Consideragdes finais

A principal a¢ao preventiva dos profissionais, na qualidade de equipe,
¢ realizada em parceria com as escolas municipais e estaduais do municipio,
enquanto o idedrio da promogdo da saude estd bem centrado em praticas
educativas que podem contribuir para a mudanga de habitos e o autocuidado do

usuario.

As percepgdes de profissionais e gestores da saude sobre a educagao
celebram, em grande medida, a concepgao libertadora da educagao, pressuposto
defendido por Paulo Freire e que influenciou, sobremaneira, as prescri¢des da
APS para a prevencao de doengas e para a promocao da saude. A colaboragao
entre os profissionais da equipe, assim como o apoio do gestor, sdo elementos que

imperam para a pratica educativa na dire¢do da qualidade da atencao.

Em geral, os profissionais que atuam na APS mergulham no labor do cuidado
aos usuarios, contudo, o estudo demonstra que os profissionais e, também, os
gestores ndo estdo alheios as questdes da promogao da saude em seu sentido
coletivo e social, e percebem a prevengao de doengas como missdo importante
da APS.
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