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Prefacio

O Prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade foi um suces-
so. E com muita alegria que a nossa Unochapecd, juntamente com a
Associagdo Comercial e Industrial de Chapecd (ACIC) e a Prefeitura
Municipal de Chapecd, concluem mais uma etapa com esta publicagao,
que, inclusive, deixa um legado do empenho empresarial com a cau-
sa da sustentabilidade. Fica nosso reconhecimento aos organizadores
e parceiros, que nao mediram esfor¢os para que tudo transcorresse da

melhor forma.

O objetivo da premiagao foi plenamente atingido, integrando pre-
miados e mostrando para a sociedade regional que podemos agir de
forma diferente, com comprometimento para com o futuro do nosso
planeta. Ao estabelecermos o escopo do projeto, tinha-se a concepg¢ao
de valorizar aquelas empresas que atuam de forma a responder aos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, mas, além des-
te reconhecimento, mostrar para a sociedade o que temos de valorosos

projetos, que necessitam do nosso apoio e envolvimento.

Foram varias as empresas que participaram da referida premiacao,
e somente algumas distinguidas com os prémios, estas que realmente
tém no DNA de suas organizagdes um conjunto de agdes que merecem

ser conhecidas por toda a sociedade. Cabe ressaltar que a presenca e o



Prefacio

envolvimento dos participantes, mesmo os que nao foram vencedores,
também merecem o maximo respeito e consideragao pela sua preocu-

pagdo com o ser humano e as futuras geragoes.

Para a Unochapecd, cumpre-se nossa missao, que tem em sua his-
toria um legado de desenvolvimento, que partindo da educagao desbra-
vou muitos outros aspectos, como o social, econdmico, ambiental, entre

outros, transformando toda nossa regiao.

Mais uma vez, estar ao lado da ACIC e do nosso Municipio, par-
ceiros de tantas outras caminhadas, ¢ um motivo de muito orgulho e de
reiterada desenvoltura em prol do desenvolvimento de nosso municipio
e entorno. Somos gratos aos participantes que permitiram deixar regis-
trado tdo belas a¢des neste livro, que ficam para a histdria. Fica também
o exemplo, para que mais organizagdes compreendam que é possivel
estruturarmos agoes de sustentabilidade no nosso fazer didrio, e que po-

demos juntos promover um mundo melhor.

Prof. Claudio Alcides Jacoski

Reitor da Unochapecé
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Associativismo:

o papel dos Nucleos Empresariais da ACIC

A Confederagdo das Associagoes Comerciais e Empresariais do
Brasil (CACB), organizagdo multissetorial com abrangéncia nacio-
nal, compreende 27 federagdes estaduais. Conforme informagdes de
2020, a Federag¢ao das Associacdes Empresariais de Santa Catarina
(FACISC) retine mais de 34 mil empresas distribuidas em 148 associa-
¢Oes empresariais. Tem como propdsito principal o desenvolvimen-
to empresarial sustentavel e a inser¢do do associativismo, integrando
diversos setores empresariais, por meio dos nucleos empresariais, os
quais fazem parte do Projeto Empreender, lan¢ado no ano de 1997
pela FACISC juntamente com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE).

A Associa¢do Comercial e Industrial de Chapecé (ACIC) possui
atualmente mais de 1,5 mil empresas associadas e 12 nucleos empre-
sariais, os quais classificam-se em: setoriais, multissetoriais, temati-
cos e comités abertos. Os ntcleos empresariais propiciam o encontro
de empresarios, gestores, empreendedores de diversos setores e tém
como objetivos conectar as pessoas, gerar network, compartilhar in-

formagodes e conhecimentos, buscar melhorias e representatividade



Associativismo: o papel dos Nucleos Empresariais da ACIC

para os setores e organizagdes envolvidas, bem como discutir proble-
mas e buscar solugdes, gerando, consequentemente, o desenvolvimen-
to regional. Os principios do associativismo norteiam as agdes dos nu-

cleos, tendo como diretriz principal o interesse comum.

O Comité Aberto de Sustentabilidade é um nucleo que tem como
principal objetivo discutir a temadtica que o nomeia, visando promover
o desenvolvimento regional por meio do tripé da sustentabilidade (¢ri-
ple bottom line): social, ambiental e econdmico, alinhado aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Boas praticas
relacionadas a sustentabilidade sdo discutidas e evidenciadas, visando
fomentar o desenvolvimento de agdes sustentaveis nas organizagoes que

participam do nucleo, bem como na sociedade.

Com o intuito de disseminar agoes sustentaveis, no ano de 2019
o Comité Aberto de Sustentabilidade e a Universidade Comunitaria da
Regido de Chapeco (Unochapecd) realizaram a primeira edi¢do do Pré-
mio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade. A premiagdo objetiva re-
conhecer as organizagdes vinculadas 8 ACIC com as melhores praticas

sustentaveis.

Além de difundir a importancia do tema, a premiagdo busca in-
centivar a insercdo de praticas de inovagao na gestao das organizagoes,
promovendo a sustentabilidade e estimulando o alinhamento das a¢des

organizacionais aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O evento, realizado no dia 29 de agosto de 2019, premiou oito or-
ganizagoes de acordo com o porte (micro, pequena, média e grande) e a
dimensao de sustentabilidade (Social, Ambiental e Econdmica).

Boas praticas precisam ser disseminadas para que cada vez mais

empreendedores e organizagdes possam promover o desenvolvimento
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Associativismo: o papel dos Nucleos Empresariais da ACIC

sustentavel. Este Prémio é um dos exemplos de agdes promovidas pelos
nucleos empresariais, que, por meio do interesse comum e do associati-

vismo, fomentam o desenvolvimento de nossa regiao.

Cleunice Zanella

Diretora de Desenvolvimento de Nucleos Empresariais — ACIC
Diretora de Educa¢ao Continuada e Extensdo — Unochapecd
Docente do Programa de P6s-Graduagao Stricto Sensu em Cién-
cias Contabeis e Administracdo — Unochapeco

Docente do curso de Administragdo — Unochapeco
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Papel do Nucleo de Sustentabilidade da ACIC

Em abril de 2016, a partir de uma demanda de empresarios, foi
criado, pela Diretoria de Desenvolvimento de Nucleos e pela Diretoria
de Responsabilidade Ambiental da Associagdo Comercial e Industrial
de Chapecé (ACIC), o Nucleo de Sustentabilidade. O nucleo iniciou
suas atividades em junho de 2016 com 25 empresas e cinquenta parti-
cipantes de micro, pequenas, médias e grandes empresas dos setores:
industria, comércio e prestagdo de servigos, coordenado até o final de
2017 por Nelson Eiji Akimoto. Sua sucessora, Eliana Aparecida Can-
sian, coordenou o nucleo até o final de 2019, ano da cria¢ao do prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade.

O Nucleo de Sustentabilidade é um grupo de trabalho com for-
mato de comité aberto, voltado ao estudo tematico da Sustentabilidade
com objetivos de realizar reflexao, networking e desenvolvimento em-
presarial. Sdo encontros mensais com a finalidade de buscar conheci-
mento diferenciado, difundir praticas sustentaveis do dia a dia das em-
presas, adquirir aprendizado em relagdo ao tripé da sustentabilidade e
incentivar as organizagoes a trilharem o caminho, independentemente
do seu tamanho ou segmento, com agdes de responsabilidade ambien-
tal (preservacao de recursos), responsabilidade social (promovendo o

equilibrio e o bem-estar da sociedade) e a sustentabilidade econémica
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(por meio de um modelo de gestao sustentavel). A gestdo sustentavel in-
centiva processos que permitam a recuperagao do capital financeiro, hu-
mano e natural das empresas, considerando que estas sao responsaveis
por todos os impactos que causam na sociedade, na economia e no meio

ambiente, inclusive as geracdes futuras.

O nucleo ¢ amparado pela metodologia Projeto Empreender da
FACISC, em que as agdes proporcionam aos participantes capacitagoes
e trocas de experiéncias para que as empresas possam prosperar em
seus negocios e atuar como atores do desenvolvimento sustentavel. O
foco do nucleo ¢ a efetivagdo de um programa de melhorias na gestao
das empresas. Até o presente momento, ja foram realizados estudos e
praticas quanto aos temas: sustentabilidade nos valores e na estratégia
empresarial; gestdo do relacionamento com stakeholders; ferramentas
de diagndsticos e gestdo da Responsabilidade Social Empresarial (RES);
elaboragdo e implementacgdo de planos de agdo de melhorias; relatorios
de sustentabilidade; comunicagdo e engajamento efetivo; além de capa-
citagbes como: Agenda 2030 (ODS), Economia Circular, Compliance,
sempre com a proposta de fortalecimento na gestao sustentavel e na in-
corporagao das responsabilidades das estratégias, conquistando e for-
mando parceiros na construgdo de uma nova forma de fazer negécio e

promover o desenvolvimento sustentavel.

A empresa que pratica a gestdo da sustentabilidade busca ser eco-
nomicamente vidvel, socialmente justa e ecologicamente correta. O de-
safio é ter uma estratégia para que a sustentabilidade conduza para uma
economia de recursos, com o alcance de uma nova base de consumido-
res por meio de métodos de ganhar, manter e aprimorar empregados,

clientes e conquistar a comunidade.

O conceito de sustentabilidade estd normalmente relacionado

com uma mentalidade, atitude ou estratégia do que é ecologicamente
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Papel do Nucleo de Sustentabilidade da ACIC

sustentavel. Porém, no entendimento do Nucleo este conceito é mais
amplo, ndo se tratando de modismo, mas sim de uma tendéncia mun-
dial, pois acreditamos que somente as empresas alinhadas com a susten-
tabilidade terao maior probabilidade de permanecer no mercado futuro.
Para isso é necessario que as empresas tenham a cultura incorporada ao
seu pensamento, para que a sustentabilidade proporcione diferenciais

competitivos frente a uma nova geragdo de consumidores criticos.

Por fim, o propésito especifico do Nucleo de Sustentabilidade é de
estruturar e proporcionar boas praticas de sustentabilidade para o desen-
volvimento econdmico, ambiental e social da comunidade, por meio do
conhecimento e o uso de estratégias para a constru¢do de um mundo me-
lhor, tendo como valores o respeito, a ética, a responsabilidade, o compro-
metimento elevado e a integridade, para tornar-se fonte de conhecimento

para o desenvolvimento sustentdvel da comunidade regional.

Assim, fica o convite as empresas, indiferente do porte, ou mesmo
ao empresario autbnomo para participar desse aprendizado e dessa tro-
ca de experiéncias, as quais enriquecem e beneficiam a organizagio, e
com isso 0 nosso municipio, a nossa regiao, tornando-se um local mais
digno de viver, mais sustentdvel. E segundo o Instituto Ethos, a Susten-
tabilidade Empresarial assegura o sucesso do negocio a longo prazo e ao
mesmo tempo contribui para o desenvolvimento econémico e social da

comunidade, um meio ambiente saudavel e uma sociedade estavel.

Eliana Aparecida Cansian
Nucleo de Sustentabilidade da ACIC
Coordenadora 2017-2019
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Introducao

Sady Mazzioni
Cristian Bau Dal Magro

Daniela Di Domenico

A preocupagdo e o interesse em torno do desenvolvimento sus-
tentavel podem ser percebidos tanto na populagao em geral quanto nas
atividades das empresas. E crescente o nimero de consumidores e in-
vestidores com atengdo direcionada para produtos e servicos oferecidos
por empresas que nao agridem o meio ambiente, respeitam os direitos

dos funciondrios e atuam em favor da comunidade.

A adogdo de praticas sociais e ambientais melhoram a qualidade
de vida das pessoas e viabilizam o desenvolvimento sustentavel. As es-
tratégias sustentaveis de longo prazo incluem cuidados com os efeitos
provocados pelas atividades empresariais, preocupando-se com os as-

pectos ambientais, sociais e economicos.

As praticas de responsabilidade socioambiental contribuem para a
criagdo de processos responsaveis e melhoram a imagem da organizagao
perante a sociedade, requerendo adaptagao para atender as exigéncias

de diferentes grupos sociais, como fornecedores, clientes e parceiros.

Empresas com valores percebidos como positivos pela sociedade

sao mais propensas a uma vida longa. Por sua vez, aquelas sem tal preo-
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cupagdo tornam-se frageis, reduzem a competitividade e ficam susceti-

veis aos riscos de imagem e reputagao.

Para valorizar as melhores praticas sustentaveis, em 2019 a Asso-
ciagdo Comercial e Industrial de Chapecé (ACIC), por meio do Nucleo
de Sustentabilidade, em parceria com a Universidade Comunitdria da
Regiao de Chapeco (Unochapecd) promoveram a 1* Edigdo do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade.

O evento inédito na regido foi normatizado por meio de re-
gulamento especifico, tendo como objeto a concessaio do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade as empresas e demais entidades
associadas da Associagao Comercial e Industrial de Chapecd, a partir do
exame de melhores praticas de sustentabilidade, as associadas da ACIC

que submeteram o relato de suas praticas sustentaveis para avaliacao.

O langamento do evento ocorreu em 16 de abril de 2019 na Cantina
CESEC, com o intuito de estimular a participagdo das associadas e escla-
recer a forma de participagdo. As empresas e entidades interessadas pude-
ram realizar as inscri¢oes durante o periodo de 2 de maio de 2019 a 22 de

junho de 2019 e o evento de premiagao ocorreu em 29 de agosto de 2019.

O objetivo geral do evento foi de premiar as Melhores Praticas de
Sustentabilidade das empresas e demais entidades associadas da ACIC,

com os seguintes objetivos especificos:

a) Reconhecer as empresas e demais entidades associadas da
ACIC que tenham a sustentabilidade incluida em suas politi-

cas de gestao;

b) Promover o comprometimento sustentavel das empresas e de-
mais entidades, dos gestores, empregados e voluntarios, esti-

mulando suas contrapartes para se engajar nesta concep¢ao;
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Introdugao

c) Estimular a elaboragdo e a divulgagao de praticas sustentaveis
pelas empresas e demais entidades, fortalecendo o uso de in-

dicadores de gestao baseados na sustentabilidade;

d) Difundir a importancia da sustentabilidade, estimulando a si-

nergia do meio empresarial e do meio académico;

e) Reconhecer os esfor¢os conjuntos em prol de uma sociedade
mais justa e humana, voltada para o desenvolvimento susten-
tavel;

f) Estimular as empresas e demais entidades na adogdo de pos-

turas cidadas, participando de agdes, projetos ou programas

ligados ao tema da sustentabilidade;

g) Incentivar a insercdo de praticas de inovagdo no processo ge-

rencial, promovendo rumos para a sustentabilidade;

h) Incentivar as empresas e demais entidades associadas a ACIC
a alinharem suas praticas de gestdo aos Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), a fim de cooperar para um fu-

turo socialmente justo e sustentavel;

i) Desenvolver a sustentabilidade como oportunidade de nego-

cios;

j)  Mobilizar e envolver os colaboradores, introduzindo o tema

da sustentabilidade na cultura organizacional;

k) Despertar um olhar mais amplo sobre todas as implica¢des do

negocio da empresa, sua atuagao e impactos.

A sustentabilidade pode ser considerada um conceito comple-

xo e com distintas perspectivas e definicdes. Uma das perspectivas é o
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Introdugao

tripé da sustentabilidade (social, ambiental e econémico), no qual um
empreendimento é considerado sustentavel quando for ecologicamen-
te correto, economicamente viavel e socialmente justo. Neste sentido,
diante da complexidade do conceito e para facilitar a participagao das
interessadas, as inscri¢oes para a premiacao das Melhores Praticas de
Sustentabilidade foram efetuadas de acordo com a énfase da pratica em

cada dimensao da sustentabilidade, conforme descrito na Tabela 1.

Tabela 1 - Dimensdes para premiacao

Dimensoes Descri¢ao

Praticas que melhoraram a gestao ambiental dos
Melhores praticas  processos, reducao de residuos, redu¢do no consumo
na dimensao de recursos naturais, mitigagio de impactos
ambiental ambientais, destino correto de residuos, implantagiao

de tecnologias mais limpas e assemelhadas.

Praticas que proporcionaram a inclusdo de pessoas
em condi¢des de vulnerabilidade social, projetos de
Melhores praticas  atendimento a comunidade, agdes de melhoria nas
na dimensao condi¢des de qualidade e seguranga no trabalho,
social praticas voltadas aos direitos humanos e cidadania,
acoes de combate a corrupgio, incentivo ao trabalho

voluntario e de insercdo comunitaria.

Projetos inovadores que utilizam energias limpas e
renovaveis, redu¢ao no consumo de recursos nio
renovaveis, negocios inovadores com elevada geragdo
de valor adicionado, projetos de empreendedorismo
com geragdo de empregos e desenvolvimento local,
praticas que estimulam os arranjos produtivo locais.

Melhores praticas
na dimensao
econdmica

Fonte: elaboragdo dos autores (2019).

Cada empresa e/ou entidade associada pode inscrever apenas
uma pratica, a partir da escolha de uma das dimensoes. Opcionalmente,
a proposta submetida poderia indicar qual(is) Objetivo(s) do Desenvol-

vimento Sustentavel foram contemplados com a pratica relatada.
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Para uma analise mais equanime, o regulamento previu a partici-
pac¢ao de acordo com o porte da empresa ou entidade, tomando-se por

base o faturamento anual, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Defini¢éo de porte

Porte Faturamento Anual

Até R$ 4,8 milhoes (quatro milhdes e oitocentos

Micro e Pequena Empresa : -
mil reais)

Superior a R$ 4,8 milhdes (quatro milhoes e
Meédia Empresa oitocentos mil reais) e inferior a R$ 78 milhoes
(setenta e oito milhdes de reais)

Superior a R$ 78 milhdes (setenta e oito

Grande Empresa milhoes de reais)

Fonte: elaboragdo dos autores (2019).

O evento validou 26 inscri¢des, cujo processo de selecao das me-

lhores praticas foi realizado em quatro etapas:

Etapa I - validagdo da documenta¢ido: a comissdo de premiacdo
verificou a documentagao e assegurou o atendimento a todos os requi-

sitos previstos no regulamento;

Etapa II - avaliacao: o Juri Técnico avaliou as praticas validadas na
etapa I de acordo com os critérios do regulamento, atribuindo as notas
para cada item avaliado;

Etapa III - sele¢do das empresas finalistas: a comissao de premia-
¢do realizou, a partir do resultado da etapa II, a classificagdo final das
praticas premiadas;

Etapa IV - selecdo das empresas destaque com as melhores prati-
cas sustentaveis: a comissao de premiac¢ao realizou, a partir do resultado

da etapa III, a classificagao final da empresa destaque em cada porte.
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O relato das melhores praticas foi estruturado a partir das seguin-

tes informagdes, utilizando formulario eletrénico:

 Identificagdo e perfil organizacional (obrigatério);

« Mensagem do responsavel legal da organizagdo (obrigatorio);
« Governanga corporativa (opcional);

« Detalhamento da pratica sustentavel (obrigatdrio);

« Resultados (obrigatdrio);

o Responsavel pelo preenchimento do relato das melhores pra-

ticas de sustentabilidade (obrigatorio).

O evento foi promovido pelo Nucleo de Sustentabilidade da ACIC,
com o processo de premia¢do conduzido pela Comissao de Avaliagdo e
pelo Juri Técnico. A Comissdo de Avaliagao foi composta por represen-
tantes da Universidade Comunitaria da Regiao de Chapecé (Unochape-
cd), da ACIC e da Fundag¢ao Cientifica e Tecnoldgica em Energias Re-
novaveis (FCTER). O Juri Técnico foi composto por membros externos
e independentes, convidados pela Comissdo de Avaliacio, a partir do
notdrio conhecimento e reconhecimento na tematica, representantes da
Celulose Irani S/A, Federagao das Industrias do Estado de Santa Catari-
na (FIESC) e do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
(CRCSQ).

Oito organizag¢des receberam o troféu da primeira edigdo do Pré-
mio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade realizada em 2019, premia-
das de acordo com o porte (micro e pequena, média e grande empresa)

e a dimensao de sustentabilidade (ambiental, social e econ6mica).

A partir das empresas e entidades premiadas e que concordaram
participar deste projeto, este e-Book relata sete casos e esta organizado

em trés capitulos, de acordo com as dimensdes da sustentabilidade aten-
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didas prioritariamente pelas praticas desenvolvidas e avaliadas, confor-

me Quadro 1.

Quadro 1 - Empresas e entidades premiadas

Empresa / Entidade Categoria Dimensao
Cooperativa Central Aurora Alimentos Cirmats
Empresa
. ~ : ~ Média
Dimensao Engenharia e Construg¢oes Ltda. Empresa Ambiental
Moeda Verde - Distribui¢do Online de Micro e
: p Pequena
Contetido Sustentavel
Empresa
Renovigi Energia Solar Ltda. EG s
mpresa
Cooperativa de Trabalho Médico da o
s . . Média
Regiao Oeste Catarinense - Unimed E .
z mpresa Social
Chapeco
Micro e
Verde Vida Programa Oficina Educativa Pequena
Empresa
Micro e
Scussel Hortifruti Pequena Econdmica
Empresa

Fonte: elaboragdo dos autores (2019).

Além das premiagoes, foram certificadas trés empresas como des-
taque em sustentabilidade. Na categoria micro e pequeno porte, recebeu
o agraciamento o Verde Vida Programa Oficina Educativa, na categoria
média empresa o destaque foi a Unimed Chapecé e como grande em-

presa foi homenageada a Renovigi Energia Solar.
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Sem a pretensdo de antecipar as melhores praticas premiadas no

evento, apresentam-se as empresas e suas praticas sustentaveis:

o Cooperativa Central Aurora Alimentos — o programa “coleta
segura” tem a finalidade de promover a destinagao ambiental
adequada de residuos de satide animal e evitar a contamina-
¢d0 na agropecuaria;

« Dimensdo Engenharia e Construg¢des Ltda. — o projeto “Evi-
dence Residential” tem o objetivo de elaborar obras de enge-
nharia no modelo sustentavel;

e Moeda Verde - o projeto “distribui¢do online de contetido sus-
tentavel” incentiva habitos mais sustentaveis na comunidade;

« Renovigi Energia Solar Ltda. - o projeto “energia do bem”
promove doagdes de sistemas fotovoltaicos as entidades be-
neficentes;

« Cooperativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinen-
se/Unimed Chapecd - o projeto “eu ajudo na lata” consiste em
facilitar o trabalho dos catadores de residuos do municipio de
Chapecd;

« Verde Vida Programa Oficina Educativa - o projeto “oficinas
socioeducativas” prioriza as praticas de convivéncia educativa
que oportuniza a inclusdo social de criangas e jovens em situ-
acdo de vulnerabilidade;

o Scussel Hortifruti — o projeto “valorizagdo e geragdo de em-
pregos” busca fomentar e desenvolver o agronegocio da regiao

com a producao de pequenos agricultores.

Para relatar com detalhes as praticas premiadas e outras agoes

responsaveis desenvolvidas pelas empresas, nos capitulos a seguir, os
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mestrandos em Ciéncias Contabeis e Administracao da Unochapecd,
alunos da disciplina de Contabilidade Ambiental, em parceria com os
professores do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias Contabeis e
Administragdo da Unochapecd e organizadores desta obra, apresentam

as contribui¢des para as pessoas, o planeta e a prosperidade.

Prémio
ACIC/Unochapeco
%Sustentabilidade
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Introducao

Cooperar envolve a prerrogativa de coletividade e de operar
em conjunto para a solugdo de problemas sociais e construgao de
um objetivo comum, tornando o cooperativismo uma referéncia de
organizagdo econdmica e social em todo o mundo. Ao ser compre-
endido como forma de alavancar o crescimento econémico susten-
tavel, o cooperativismo atua como instrumento de base democra-
tica. O cooperativismo permite uma melhor distribuicao de renda,
menor desequilibrio regional e maior desenvolvimento das comu-
nidades mais pobres ou desfavorecidas de um pais (Porto; Ferreira,
2014; Schneider, 2015).

A Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB) concebe
a esséncia do cooperativismo pautado nos principios da: (i) adesao
livre e voluntaria; (ii) controle democratico pelos socios; (iii) par-
ticipagdo econdmica dos sdcios; (iv) autonomia e independéncia;
educacio, treinamento e informacéo; (v) cooperagdo entre coopera-

tivas; e (vi) preocupag¢ao pela comunidade.
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Embasadas nestes principios, as cooperativas, por meio da
juncdo de pessoas, da cooperagdo e do trabalho coletivo, buscam
a solu¢do de problemas econdémicos, sendo o lucro consequéncia
da atividade (Porto; Ferreira, 2014), alinhando-se aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 para o de-
senvolvimento sustentavel, proposto pela Organiza¢ao das Nagoes
Unidas (ONU). As cooperativas trabalham para fomentar o desen-
volvimento sustentavel de suas comunidades locais, priorizando a
responsabilidade social e ética que contribui para o tripé da susten-
tabilidade (Porto; Ferreira, 2014; Silva; Mariano; Albino, 2020).

O cooperativismo, além de gerar emprego e renda, conta com
um modelo de negdcios que transforma a realidade de intimeros
brasileiros (OCB, [20--]). No ano de 2018, o Brasil contava com
6.828 cooperativas, destas 437 estao localizadas no estado do Rio
Grande do Sul, 215 no Parana e 258 em Santa Catarina. Conforme
dados da Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2019),
deste total de cooperativas, 1.613 correspondem ao ramo agroin-
dustrial, 1.351 referem-se a cooperativas de transportes, e 909 do

segmento de crédito.

Independentemente do tipo de cooperativa e de sua realida-
de, é necessaria a adogdo de um modelo de gestao sustentavel. Para
tanto, emerge novos modelos de neg6cios pautados na Responsabi-
lidade Social Corporativa (RSC), os quais nao sao baseados exclu-
sivamente em aspectos econdmicos e no lucro, mas passam a assu-
mir compromissos com a sociedade e com o meio ambiente, sendo
também responsaveis por intervir no desempenho e legitimidade
da organizagao perante aos seus stakeholders (Izquierdo; Grafiana,
2007; Souza, Moura-Leite; Pereira, 2018; Souza et al., 2019; Rosati;
Faria, 2019).
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A RSC passa a evidenciar uma nova abordagem fundamen-
tada na ideia de criagdo de valor compartilhado, que vai além dos
acionistas, focando no relacionamento com todas as partes interes-
sadas. Dessa forma, além de considerar os impactos aos stakehol-
ders, as organizagdes passam a adotar processos de gestdo com foco
na contribui¢do para o desenvolvimento sustentavel (Schonherr;
Findler; Martinuzzi, 2017).

A Responsabilidade Social Corporativa amplia a discussdo de
uma gestao sustentavel, por meio da abrangéncia de aspectos eco-
noémicos, sociais e ambientais no mesmo nivel, como um modelo
de gestdo de negbcio que visa adotar agdes sustentaveis como for-
ma de contrapor os efeitos negativos e danosos que suas atividades
possam ocasionar (Dale et al., 2013; Silva; Marino; Albino, 2020).
As organizagdes que adotam tais acdes potencializam a vantagem
competitiva, melhoram a imagem publica, social e a legibilidade
que proporcionam aumento dos lucros (Irigaray; Vergara; Araujo,
2017; Hoque et al., 2018).

Em termos gerais, a RSC surge como um conjunto de com-
promissos éticos e sustentdveis assumidos voluntariamente pelas
organizagdes em respostas as demandas e necessidades sociais, eco-
ndémicas e ambientais dos stakeholders e das comunidades (Silva;
Marino; Albino, 2020), que no caso das cooperativas, alinham-se
aos principios e valores do cooperativismo (Izquierdo; Grafana,
2007; Dale et al., 2013). Dessa forma, a Responsabilidade Social
Corporativa estd implicita nas entidades cooperativas, uma vez
que a gestdo necessita ser predominantemente social, pautada na
transparéncia, democracia, cooperagao e gestao ambiental (Souza;
Moura-Leite; Pereira, 2018).
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De acordo com Izquierdo e Granana (2007), as praticas de
Responsabilidade Social Corporativa podem ser divididas em pra-
ticas internas e externas. As praticas internas estdo voltadas aos
interesses dos colaboradores, relacionando-se a questdao de investi-
mento de recursos humanos, satude, seguranca do trabalho e geren-
ciamento do impacto ambiental. As praticas externas se estendem as
comunidades locais, incluindo colaboradores e demais stakeholders

que detenham interesses sociais e ambientais.

Sendo assim, enfatiza-se a importéncia de a¢oes educativas so-
bre o cooperativismo e a sustentabilidade, visando o fortalecimento
das relacdes sociais e economicas, além de facilitar a produgédo e a
distribuicao de riqueza por meio de uma economia planejada, efi-
ciente e sustentavel (Porto; Ferreira, 2014; Silva; Marino; Albino,
2020).

Diante deste contexto, o objetivo do estudo ¢é analisar as pra-
ticas de RSC implementadas pela Aurora Alimentos e, em especial,
descrever a pratica premiada na 1* Edicao do Prémio ACIC/Uno-

chapeco de Sustentabilidade.

O impacto do estudo esta relacionado com a possibilidade
de disseminar as praticas de RSC, e estimular o engajamento pelas
demais empresas da regido, a partir do conhecimento mais amplo
das agdes de uma empresa regional de grande porte. Permite que as
empresas reflitam sobre seu entendimento a despeito e a amplitude
das praticas adotadas, de modo a visualizar que a maximizagao do
lucro ndo deve ser a unica logica para fundamentar as operagdes
e prestar contas as partes interessadas. O enfoque nas praticas de
RSC justifica-se, ainda, pela sua importancia no desenvolvimento

socioambiental e na busca por atitudes socialmente responsaveis,
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principalmente em organizagdes que priorizam os principios e va-

lores do cooperativismo.

Estudo de caso: Cooperativa
Central Aurora Alimentos

No ano de 1969, a partir da unido de 18 representantes de
oito cooperativas regionais, ¢ fundada a Cooperativa Central Oes-
te Catarinense, a qual posteriormente passaria a ser chamada de
Cooperativa Central Aurora Alimentos. A criacdo da cooperativa
advém da busca de melhores condi¢cdes para a comercializacdo de
graos e aquisi¢ao de um frigorifico. Este frigorifico seria responsavel
por absorver a produc¢ao de suinos dos associados, agregando valor
a atividade e possibilitando aos produtores melhores condi¢des de

trabalho e vida.

A cooperagdo e unido de pequenos e médios produtores ru-
rais mostra-se a base da Cooperativa Aurora Alimentos, a qual faz
parte de uma cadeia de valor que relaciona cooperativas singulares,
industria e mercado, sempre comprometida com a sustentabilidade.
Atualmente, a Aurora Alimentos, conforme pode ser visualizado na
Figura 1, é concebida através de 11 cooperativas filiadas (Coopera-
tiva Alfa, Cooper Itaipu, Copercampos, Coolacer, Cooper Al, Co-

perdia, Auriverde, Aslo, Coopervil, Cooasgo, Cocari).
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Figura 1 - Cooperativa Aurora
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Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

Além disso, conta ainda com mais de 65 mil familias de em-
presarios rurais, 28 mil empregados diretos e mais de dez mil em-
pregados das cooperativas filiadas ao sistema. Esse montante resulta
em mais de cem mil familias (campo e cidade) que em seu cotidiano
trabalham para produzir alimentos com exceléncia, para a comercia-

lizagdo no Brasil e no mundo.

Assim, tendo como esséncia as pessoas, a Cooperativa Aurora

Alimentos (2020) pauta-se nos seguintes elementos estratégicos:
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Miss3 Valorizar a qualidade de vida no campo e na cidade, produzindo
issdo: . A
alimentos de exceléncia.

Visio: Ser referéncia como cooperativa fornecedora de alimentos.

Etica - proceder com lealdade, confianca, honestidade, respeito,
transparéncia e simplicidade nos relacionamentos;

Qualidade - atender as expectativas dos clientes e consumidores,
através de processos e pessoas qualificadas e comprometidas;
Confianga - conquistada através de relacionamentos
duradouros, embasados em boa comunicagio, satisfacio,
credibilidade e comprometimento;

Valores: Cooperagio - praticar os principios do cooperativismo nas
relacdes internas, externas e com as Cooperativas Filiadas;
Sustentabilidade — promover o desenvolvimento econémico,
buscando o bem-estar social e a preservacdo do meio ambiente.

Nesse sentido, alguns momentos da trajetdria historica da Coo-
perativa Aurora Alimentos merecem destaque. Dentre estes, estd a
criagdo da Avicooper na década de 1980, com a comercializagao de
carne de aves, além do inicio das atividades em Sdo Miguel do Oeste
(SC). Em 1992, tem-se a inauguragdo na cidade de Chapecé (SC) do
maior frigorifico de suinos da América Latina e em 1996 a inaugura-
¢do do frigorifico Aurora de Sdo Gabriel do Oeste (MS). No ano de
1997, tem-se a inauguragdo da unidade industrial de abate de aves de

Quilombo (SC), a fim de expandir a produgido de carnes de aves.

Para atender a demanda interna do pais, em 2001 ¢ inaugura-
da a Fabrica de industrializa¢do junto ao Frigorifico Aurora Chapecé
(FACH I). Em 2004, houve a amplia¢do do mix de produtos Aurora,
além de contar com a entrada no segmento de lacteos com a marca
Aurolat. No mesmo ano, ocorre o arrendamento do Frigorifico Auro-
ra Chapeco II, massa falida da Chapecé Alimentos. Em 2007, a Auro-

ra adquire a marca Nobre.
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Com a comemoragdo dos 40 anos da Cooperativa, ocorreu a
revitalizacdo da Fundagdo Aury Luiz Bodanese. Em 2008 é inaugura-
da a Fabrica de Rag¢des Aurora Cunha Pora (SC). Em 2010, ocorre o
arrendamento da AVEPAR em Abelardo Luz (SC), onde foi instalado
um novo frigorifico. Devido a grande demanda nacional, em 2011,
houve a inauguragdo da Industria de Lacteos em Pinhalzinho (SC).
Entre 2012 e 2013, houve a aquisi¢do do Frigorifico Bondio, atual
Frigorifico Aurora Guatambu e arrendamento do Frigorifico Aurora
Xaxim. Devido a melhora do cendrio econoémico, no ano de 2014 é
reaberto o Frigorifico Aurora Joagaba (cujas atividades estavam inter-
rompidas desde 2008).

Em 2015, a Aurora assume a produgao das plantas de aves de Co-
cari, no Parand, hoje Frigorifico Aurora Mandaguari. Em 2017, em Sao
Gabriel do Oeste (MS), a Aurora inaugura nova unidade armazenadora
de graos. Inovando na produgdo e acompanhando o mercado, em 2018
entra na area de pescados por meio de parceria com a C.Vale Coopera-

tiva Agroindustrial, que permitiu o langamento do filé de tilapia.

Cabe evidenciar ainda que a histdria da empresa é marcada pela
informatiza¢ao dos processos administrativos e a preocupa¢ao com a
pessoas, assim como com o meio ambiente, por meio da implantagao
de estacdes de tratamento de efluentes e reflorestamento, o que levou
a obtencdo de inimeros prémios, como: Selo de Empresa Solidaria
2019; Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade; destaque no
Prémio 500 Maiores do Sul do Brasil; Vencedora do Prémio Melho-
res do Agronegdcio 2018, pela Revista Globo Rural e Editora Globo;
Prémio Top of Mind; Maior Exportadora do Sul do Pais na 3* Edigao
do Prémio Sul For Export; classificada entre as Melhores Empresas
em Indice de Desenvolvimento Humano e Organizacional (IDHO);

6* empresa do Brasil com o melhor clima organizacional; Prémio
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Etica nos Negdcios; uma das 150 Melhores Empresas do Brasil para
Trabalhar; Prémio Empresa Cidada ADVB; Prémio Top Ser Humano
ABRH/SC; Troféu de Responsabilidade Social (Alesc); entre outros.

Trajetoria metodoldgica

O ambiente deste estudo é a Cooperativa Central Aurora Ali-
mentos, cooperativa do segmento industrial alimenticio, com sede
na cidade de Chapecd. A escolha intencional decorre do fato de
que no ano de 2019 foi uma das vencedoras da 1* Edi¢ao do Prémio
ACIC/Unochapecéd de Sustentabilidade, que premiou as melhores

praticas de sustentabilidade.

A Cooperativa Central Aurora Alimentos desempenha amplo
papel no desenvolvimento econdmico e social da regido e recebeu o
prémio na categoria grande empresa, dimensao ambiental da susten-
tabilidade, com a pratica: “Programa Coleta Segura: destina¢ao am-
biental adequada de residuos de saide animal evita a contaminagao
na agropecuaria’.

O procedimento de coleta de dados seguiu os seguintes passos:
(i) informagdes fornecidas pela empresa na participagdo 1* Edicao
do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade; (ii) levantamento
de informagdes no website da empresa, em que foi possivel extrair
informacoes a despeito da sua historia, constituicao, atividades de-
senvolvidas, produtos, servicos e praticas sustentaveis evidenciadas a
comunidade; (iii) descrigdo das praticas de sustentabilidade adotadas
pela empresa, levantadas por meio de entrevistas e informagdes de

natureza publica e privada.
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A entrevista semiestruturada foi realizada junto ao Assessor de
Suinocultura e Coordenador do Comité Ambiental no dia 13 de agos-
to de 2020 via servi¢o de comunicagao por video Google Meet, devi-
do as medidas de distanciamento social adotadas diante da pandemia
da Covid-19. A utilizagdo da ferramenta propiciou com o aceite do
entrevistado, na gravagdo da conversa e posterior transcri¢ao confia-

vel das informacoes.

A entrevista seguiu tal caracteristica, uma vez que se procurou
identificar questoes sobre a organizagdo, a cultura organizacional e
as ferramentas de gestdo sustentavel, mas que também permitissem
a partir da estrutura a geracdo de novas perguntas de acordo com
as respostas do entrevistado. Possibilitou, dessa forma, que o gestor
explanasse sobre a pratica sustentavel premiada e demais atividades e

acoes voltadas aos seus stakeholders.

De posse dessas informagdes, realizou-se a triangulagao das in-
formagoes e a analise de contetido dos dados, o que facilitou o regis-
tro, organizagdo, compreensao abrangente sobre a problematica e a

realizacao de inferéncias a partir do exposto.

Praticas sustentaveis

Nesta sessdo serdo apresentadas as praticas da Cooperativa Cen-
tral Aurora Alimentos voltadas a Responsabilidade Social Corporati-
va. Investir na sustentabilidade ¢ um dos valores da Aurora Alimen-
tos. O cuidado e compromisso com o ser humano é prioridade e este
zelo vem diretamente das raizes cooperativistas e rurais formada por
familias de pequenos produtores, que criaram com o passar do tempo
um sentimento de apego e cuidado com a vida. O tripé da sustenta-

bilidade da cooperativa pode ser comtemplado a partir da Figura 2.
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Figura 2 - Tripé da Sustentabilidade Aurora Alimentos
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Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

Com base no exposto na Figura 2, é possivel contemplar a
presenca dos pilares econdmico, ambiental e social na Aurora Ali-
mentos. O pilar econdmico prevé a incorporagiao de agdes susten-
taveis que aumentem o resultado econémico e a competitividade
no mercado, por intermédio da implementa¢do de novas tecnolo-
gias e processos produtivos, sem deixar de priorizar a qualidade de
vida dos associados. No pilar ambiental, a empresa tem seu foco na
protecdo ambiental dos recursos renovaveis, além de adotar prati-
cas de gestao de residuos e risco da atividade agropecuaria. Quanto
ao pilar social, tem-se como prioridade a dignidade humana, onde
desenvolve-se agdes voltadas a manutengao e garantia dos direitos
humanos e dos trabalhadores, o envolvimento com a comunidade,

transparéncia e ética.

Adiante, destaca-se inicialmente a pratica sustentavel premiada
pela Associagdo Comercial e Industrial de Chapecé no ano de 2019
e posteriormente demais agdes e atividades desenvolvidas pela orga-

nizagao junto a seus colaboradores, cooperados e comunidade local.
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Programa Coleta Segura

Preocupada em produzir harmonia com o meio ambiente,
a organizagdo ndo poupa esfor¢os para implantar programas am-
bientais em suas unidades e nas propriedades dos associados as
cooperativas filiadas. Investe constantemente na melhoria do seu
sistema de gestdo ambiental e promove agdes socioambientais junto
as comunidades por meio da Fundagdao Aury Luiz Bodanese, orga-
niza¢do social criada e mantida pela Aurora, que leva o nome de seu

fundador.

Na Aurora, a sustentabilidade é um valor e os resultados eco-
ndmicos sdo compartilhados entre todos envolvidos. A cooperativa
estimula a mudanga de habitos junto da sociedade, dos empregados
e todos que integram o Sistema Aurora. O cuidado com o meio am-
biente ¢ um dos principios, oriundo das raizes rurais das familias
cooperadas, do trabalho desenvolvido nas unidades e comunidades
proximas.

A sustentabilidade integra o planejamento organizacional e a
estrutura de governanga, em que os programas ambientais do Sis-
tema Aurora sdo debatidos e propostos pelo comité ambiental, que
apos analise e aprovagdo pela dire¢ao da cooperativa sdo implemen-
tados junto as cooperativas filiadas e aos produtores associados.

O campo é o alicerce da cadeia produtiva, ¢ de onde vem a ma-
téria-prima para a produgdo dos alimentos, até 0 momento em que
chega a mesa do consumidor. Para garantir que este processo chegue
a industria com qualidade, a Aurora acompanha de perto o produtor
rural e toda a cadeia de suprimentos do seu produto até o consumidor

(Figura 3).
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Figura 3 - Cadeia de Suprimentos da Aurora Alimentos

COOPERATIVA

Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

Sob esta otica, inumeras agdes sao desenvolvidas pela empresa,
seja no ambito econdmico, seja no social e ambiental. Em especifico
ao elo produtor, a Aurora Alimentos disponibiliza aos empresarios
rurais assisténcia técnica avancada, orientagdes através de programas
de qualidade sobre planejamento, organizagdo e crescimento, além
de outros programas que visam o manejo, nutricdo e genética dos
animais. Este trabalho permite que o produtor ofereca qualidade de
vida para sua familia e obtenha resultados satisfatérios em sua pro-

priedade.

Algumas das agdes direcionadas ao desenvolvimento de pro-

priedades rurais sustentaveis podem ser visualizadas através da Fi-
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gura 4. A adogao destas praticas possui como finalidade desenvolver
os cooperados para que atinjam niveis de sustentabilidade nas suas
cadeias produtivas, envolvendo os processos de gestdo, meio am-
biente e social. Com isso, torna-se possivel realizar a classificagao das
propriedades rurais, bem como orientar e padronizar os critérios de
avaliacao dos indicadores estabelecidos para pontuar as propriedades

rurais como sustentaveis.

Figura 4 - Programas para o desenvolvimento sustentdvel das
propriedades rurais

S

Propriedade Rural Sustentavel Aurora

De Olho na Qualidade Rural ProgramaAurora de Qualidade do Leite

Suino Ideal
Times de Exceléncia

Leitao Ideal

Qualidade Total Rural
Creche Aurora

Frango Aurora Coleta segura

Programa de Capacitagdo Ambiental

Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

Dentre as praticas sustentaveis, destaca-se o Programa Coleta
Segura criado em 2010, que consiste na destinagdo ambiental adequa-
da de residuos de saude animal e evita a contaminagao na agropecu-
aria. Possui como objetivo dar destinagdo ambientalmente adequada
aos residuos de uso veterinario, resultantes das cadeias de produ¢ao
da Aurora Alimentos, tendo em vista que na agropecuaria sdo utili-

zadas toneladas de produtos veterinarios para a saude animal, que se
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descartados inadequadamente podem causar contaminagido ao meio

ambiente, comprometendo toda cadeia agropecuaria.

Antes da realizag¢ao do projeto, sem o conhecimento do perigo
do descarte inadequado desses materiais, muitos produtores quei-
mavam, enterravam ou simplesmente descartavam nas propriedades
os residuos de saude animal, possibilitando a contaminag¢ao do meio
ambiente e dos lencois freaticos. Além disso, a iniciativa atende a Lei
Federal n. 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos, definindo que todos os participantes da utilizagdo de produ-
tos sdo responsaveis por eles até a destinacao final ambientalmente

correta.

Com isso, o programa visa que as propriedades dos integrados
(suinos, aves e gado leiteiro) possam ser devidamente regularizadas
com as questdes ambientais, com um plano de gerenciamento dos re-
siduos de servi¢os de saude animal, que atendam as condigdes de ar-
mazenagem, coleta, transporte, tratamento e destino. Permite, assim,
a diminui¢ao da contaminag¢ao do solo, dos lengois freaticos (agua)
e do ar, em funcdo do recolhimento e processamento adequado dos

residuos de saude animal.

No Programa Coleta Segura estdo envolvidos: o Sistema Auro-
ra, que investe com organizagao, capacitagdo, divulgacao e orientagao
aos cooperados; as 11 cooperativas filiadas da Aurora; as familias dos
integrados e seus animais que utilizam medicamentos; os laborato-
rios e fornecedores de produtos veterinarios; a empresa terceirizada
responsavel pela coleta das embalagens, transporte e tratamento dos

residuos.

As atividades desenvolvidas pelo Programa Coleta Segura, no

nivel de campo, incluem: planificagdo por cooperativa e capacitagdo
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de suas equipes técnicas; capacitagdo e treinamento dos produtores;
entrega de bombonas para armazenamento dos residuos nas proprie-
dades; defini¢do de roteiro e agenda de coleta dos residuos nas comu-
nidades. Nas visitas aos produtores, as equipes técnicas da Aurora e
da empresa parceira promovem treinamentos para capacitar os pro-
dutores para adequado acondicionamento e separagdo dos residuos
em bombonas (lixeiras). A Figura 5 exemplifica como as bombonas

sao organizadas pelas propriedades para a separacao do material.

Figura 5 - Bombonas para separagdo do lixo

Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

As coletas sdo realizadas nas comunidades e os roteiros sdo de-
finidos em parceria com as cooperativas participantes. Cada familia
integrada da Aurora possui uma bombona, na qual sdo colocados
os materiais que posteriormente serdo levados ao destino correto. A
cada 6 ou 12 meses, dependendo da regiao, os residuos sao recolhidos
pela empresa terceirizada. A coleta é realizada nas comunidades ou

na sede das cooperativas ou em suas filiais.

Como pode ser visualizado na Figura 6, os produtores levam
o material no local, no dia e hora marcados. Apds as coletas, o cami-

nhao recolhe e realiza a destinagdo ambiental adequada, evitando que
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os residuos sejam eliminados de forma incorreta, causando a polui-

¢do e contaminagdo do campo.

Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

Os residuos solidos cuja destinagdo adequada é a prioridade do
programa incluem vidros, sacos plasticos, seringas e embalagens rigi-
das plasticas, entre outras. Sao residuos do Grupo A (risco bioldgico),
do Grupo B (risco quimico) e Grupo E (perfurocortantes). Enquanto
os residuos do Grupo B (risco quimico) devem ser colocados dire-
tamente nas bombonas, os do Grupo A (risco bioldgico) devem ser
acondicionados em sacolas plasticas brancas (modelo utilizado pelos
supermercados) e os do Grupo E (perfurocortantes) em caixas cole-

toras com a identificacdo da letra E.

Parceira importante na realizagdo do projeto, a empresa tercei-
rizada também desempenha diversas atividades que agregam valor e
demonstram o compromisso do Programa Coleta Segura com o meio
ambiente. Entre essas atividades, destacam-se: constante desinfec¢do
das bombonas de coleta e caminhdes de transporte; 42 veiculos que
seguem a norma 7.500 da ABNT, com interior 100% revestido com
fibra de vidro para evitar vazamentos. Caso ocorram vazamentos, 0s

liquidos sdo drenados para um sistema de canaletas que os leva para
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um reservatorio de seguranca com 50 litros de capacidade; documen-
tacdo de todas as coletas e transporte, sendo que o produtor sempre
fica com uma cépia da documentagdo que comprova a entrega do
residuo para apresentar ao 6rgao ambiental; licengas operacionais de
todas suas atividades emitidas pela FATMA, IAP, FEPAM, IMASUL,
SEMAMT, IBAMA e Policia Federal; seguro ambiental que protege
suas atividades e também os responsaveis pelos produtos transporta-

dos (laboratorios, cooperativas e produtores) de eventuais acidentes.

Os laboratorios, fabricantes e fornecedores de medicamentos,
vacinas e outros itens de saude animal, que tém responsabilidade no
destino dos residuos dos produtos por eles fornecidos, tém uma parti-
cipagdo importante no programa: por determinacdo legal, devem su-
portar os custos de coleta de residuos (logistica reversa). A forma des-
se pagamento ocorre por meio da relagao comercial e negocial de cada

cooperativa filiada com seus fornecedores de produtos veterinarios.

Nessa perspectiva, no Programa todos os envolvidos possuem
beneficios: (i) os fornecedores cumprem seu papel legal e ambien-
tal com a logistica reversa de seus produtos veterinarios; (ii) as coo-
perativas e os produtores conseguem economizar na compra desses
produtos, uma vez que o consumo ¢é fundamental para a satde dos
animais de mais de 11 mil produtores de suinos, aves e leite da Au-
rora; (iii) o meio ambiente fica livre do risco de contaminagio, pos-
sibilitando a cadeia agropecudria do Sistema Aurora atuar de forma

segura e sustentavel.

O objetivo dos gestores é alcangar a participacao de 100% dos
produtores rurais da Aurora Alimentos no programa. Além disso, o
Programa promove a conscientizagdo das familias sobre o destino dos
residuos de servigo de satde animal gerado nas propriedades, desen-

volvendo uma mudanga de pensamento mais profunda sobre os de-
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mais residuos produzidos e o papel de cada um para um ambiente mais
seguro e saudavel. Além disso, promove qualidade de vida e bem-estar
das familias rurais, através de um esforco coletivo de todos os envol-

vidos no processo (Aurora, Cooperativas Filiadas e equipes técnicas).

Quanto aos resultados obtidos até o final do més de maio de
2019, foram realizadas 45.295 coletas pela empresa terceirizada, num
total de 551,366,9 kg. Até o més de julho de 2020 estima-se que se te-
nha realizado coleta de 679.452,1 toneladas de residuos, evitando que
fossem eliminados de forma incorreta, causando a polui¢do e con-
taminagdo do campo, prejudicando, consequentemente, a satde das

pessoas e a produtividade agropecuaria da regiao.

Verifica-se, assim, que a Aurora monitora os aspectos ambien-
tais mais significativos e avalia os riscos e as oportunidades das suas
operagdes. A gestdo ambiental estd alinhada aos valores e estratégias
da empresa e os investimentos estao voltados para o atendimento le-
gal e o crescimento sustentdvel da atividade. Ainda, o programa estd
consolidado no sistema Aurora, exigindo apenas um processo de ana-

lise e melhoria continua.

Outras praticas sustentaveis

Meio ambiente

A Aurora Alimentos adota demais praticas ambientais visando
o uso racional dos recursos naturais. Dentre essas, pode-se evidenciar
o gerenciamento da agua captada e a qualidade dos residuos prove-
nientes de suas atividades, com a busca por agdes voltadas na redugao

e reutilizagdo da agua, a partir de sistemas que permitem o tratamen-
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to dos efluentes gerados. Com isso, a empresa além de aumentar a efi-
ciéncia no uso dos recursos hidricos, também auxilia na preservagao

ambiental.

Nao obstante, a cooperativa também atua em projetos voltados
a gestdo dos recursos hidricos regionais, ao participar do Comités de
Bacias Hidrograficas que incentivam a adogéo pelos produtores asso-
ciados de medidas que visem a redu¢ao no consumo da agua, além da
protecao de nascentes e destinacao adequada de dejetos da atividade
agropecudria.

Outras agoes estdo voltadas a geragdo de fonte de energias re-
novaveis. A empresa possui areas de reflorestamento proprias e arren-
dadas, além de fazer a aquisi¢do de lenha de terceiros para a atividade
produtiva, assim como passou a fazer a substituicao da utilizagdo de
parte do gas liquefeito de petrdleo (GLP) pelo biogas (metano), gera-

do a partir da biodigestao dos residuos organicos.

Desenvolve, ainda, programas e atividades tendo em vista a me-
lhoria na qualidade de vida dos cooperados no meio rural, auxiliando
na obten¢ao de ganhos de produtividade, desenvolvimento sustenta-
vel das propriedades e consequentemente melhorando o desempenho

ambiental dos seus produtos. Os programas com tal intuito sao:

. (i) Programa Propriedade Rural Sustentavel Aurora: de-
senvolvido pelo departamento Agropecudrio, certifica e
bonifica produtores que atendem aos critérios de avalia-

¢d0 nos aspectos ambientais e sociais;

e  (ii) Redugao e otimizagao no uso de embalagens: desenvol-
vido pelo departamento de Pesquisa e Desenvolvimento,

utiliza material de embalagem advindo de fonte renovavel,
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além de parte significativa da quantidade de papel/papelao

consumida é proveniente da reciclagem.

Programa de Bem-Estar Animal

A Cooperativa Central Aurora Alimentos segue o modelo e os
conceitos cooperativistas e entende que mais do que um modelo de
negdcios, o cooperativismo é uma filosofia de vida que busca transfor-
mar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com melho-
res oportunidades para todos. Um caminho que mostra que é possivel
unir o individual e o coletivo com desenvolvimento econdémico e so-
cial, produtividade e sustentabilidade. A partir dessa filosofia, a Aurora
Alimentos procura revelar as informagdes sobre sua conduta em rela-

¢d0 ao bem-estar dos animais envolvidos em seu sistema de produgao.

A preocupagao com o assunto estd cada vez mais presente em
toda a cadeia produtiva, em virtude de fatores como a evolugéo técni-
ca dos processos, a importancia do tema para a obten¢ao de produtos
de qualidade, os quais devem ser produzidos de forma ética, sustenta-

vel e ambientalmente correta, conforme exigéncias dos consumidores.

O bem-estar animal pode influenciar nos sistemas produtivos
pecudrios e no produto final. A Aurora Alimentos acredita que um
bom manejo durante todo o sistema de criagdo esta alinhado com
sua missdo: “Valorizar a qualidade de vida no campo e na cidade,
produzindo alimentos de exceléncia” e com sua missdo: “Ser refe-
réncia como Cooperativa fornecedora de alimentos”. Portanto, em
consonancia com tais compromissos, mostra-se condi¢do necessa-
ria a aplicagcao das melhores praticas possiveis quanto ao bem-estar

animal na cadeia produtiva.
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A Aurora investe na busca constante de melhorias de instalacoes
e processos, além da moderniza¢ao dos processos produtivos, insti-
tuindo praticas de trabalho adequadas, além de técnicas para a melho-
ra do manejo e saude animal. O Programa de Bem-Estar Animal da
Aurora, além das questoes ja elencadas, visa também a minimizagao
de perdas nos processos produtivos, corroborando com os compro-
missos de sustentabilidade da Cooperativa. Da mesma forma, promo-
ve o aproveitamento mais adequado de todos os recursos utilizados
para a produgdo e a redugdo dos prejuizos, com isso gerando ganhos

da diferencia¢ao, por meio de praticas corretas de bem-estar animal.

Os ganhos da diferenciagao, por meio de praticas corretas de
bem-estar animal, sdo compartilhados por todos os agentes da cadeia
produtiva e garantem a sociedade um produto de qualidade ética e

sustentavel.

Gestdo de Pessoas

Como organizagdo, a cooperativa tem como esséncia as pesso-
as, com base nos principios cooperativos e na solidariedade, onde o
bem-estar de todos se sobrepde ao individualismo. A Aurora Alimen-
tos em sua fundamentagdo cooperativista oferece oportunidade de
trabalho as pessoas independente de raga, cor, sexo, religido, opinido
politica, origem nacional ou social, poder aquisitivo, nascimento,
com ou sem experiéncia e/ou deficiéncia, uma vez que acredita que
as pessoas estdo no centro das agdes. Entende que por meio das pes-
soas ¢ possivel ter eficiéncia organizacional. A Figura 7 exemplifica as

agoes internas de RSC voltadas ao ambito de gestdo de pessoas.
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Figura 7 - Préticas de Gestao de Pessoas
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Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

Para garantir o seu gerenciamento sdo planejadas agdes que
devem estar alinhadas a estrutura e cultura organizacional e sdo re-
alizadas para promover um ambiente de trabalho onde as pessoas
sintam-se parte da cooperativa. Com base nesta politica, como pode
ser observado através da Figura 7, sdo trabalhados os seguintes sub-
sistemas: atrair talentos, educar e desenvolver pessoas, proporcio-
nar ambientes de trabalho seguros e saudaveis; promover praticas
de recompensa e reconhecimento; assegurar o cumprimento da le-
gislacdo trabalhista e previdencidria; manter o equilibrio nas rela-
¢Oes entre a Aurora, entidades sindicais e pessoas; gerar inovacao e

melhoria continua nas praticas de gestao.

Ademais, acerca da diversidade e inclusdo, a Aurora Alimen-
tos acredita no potencial das pessoas e no direito igualitario ao

aprendizado e desenvolvimento profissional, por isso oferece opor-
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tunidades de crescimento a todos os empregados da empresa. Pos-
sui vagas para contrata¢ao de pessoas com deficiéncia e para jovens
na condigdo de aprendizes. Também procura inserir no mercado de

trabalho os conveniados que sdo apenados do regime semiaberto.

A oferta de programas de estagios e de desenvolvimento pro-

fissional para seus colaboradores, inclui:

. Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL):
proporciona o desenvolvimento dos lideres da Aurora,
expandindo a consciéncia, refor¢ando os conceitos e
aprofundando temas fundamentais para a pratica da li-
deranca;

. Programa de Desenvolvimento de Monitores (PDM):
desenvolve habilidades técnicas e comportamentais para
a conducao da aprendizagem eficiente dos novos empre-
gados, a fim de atender os padrdes e especificagdes técni-
cas, de qualidade e de segurancga dos processos;

e Programa de Desenvolvimento de Competéncias
(PDC): desenvolve as competéncias basicas para gestao
de pessoas alinhadas as caracteristicas do Lider Aurora;

. Programa de Desenvolvimento Administrativo (PDA):
desenvolve os profissionais da drea administrativa de
modo continuo, mantendo e melhorando a performance
de suas atividades;

o Educa¢ao Continuada: promove o desenvolvimento
continuo dos lideres, por meio de tematicas atuais, adap-
tando-se as necessidades estratégicas do mercado e das

pessoas.
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Diante deste contexto, verifica-se que as pessoas sdo o centro
das agdes da cooperativa, uma vez que, conforme os principios co-
operativos e valores da empresa, é possivel obter eficiéncia organi-
zacional, através da cooperagao, confianga e relacionamentos dura-
douros, embasados em boa comunicacao, satisfacdo, credibilidade e

comprometimento.

Praticas de agdo social

A Aurora Alimentos também esta presente na sociedade, por
meio do desenvolvimento de a¢des sociais. Dentre essas praticas es-
tdo a arrecada¢ido de alimentos, arrecadac¢do de tampinhas, doagdes

de carne de frango a familias, doagdo de leite, entre outras.

Para comemorar o Dia do Cooperativismo (4 de julho de
2020), a empresa e suas cooperativas filiadas em uma agdo solida-
ria arrecadaram 18,5 toneladas de alimentos ndo pereciveis e cerca
dez mil produtos de higiene e limpeza, além de itens hospitalares e
mascaras. Estas doagdes beneficiaram setenta instituicoes de todo o
pais durante o periodo de pandemia da Covid-19, ja que cada uni-
dade e cooperativa filiada destinou as arrecadagdes para projetos de
suas localidades. Algumas imagens da acao podem ser vislumbra-

das através da Figura 8.
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Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

Essa sinergia e uniao de pessoas para viabilizar a ajuda ao pré-
ximo acaba por auxiliar na resolu¢do de problemas de ordem social,
sendo o cooperativismo o modelo de desenvolvimento sustentavel

que acaba por refletir positivamente em toda a sociedade.

A cooperativa, ainda, promoveu a doa¢ao de aproximadamente
1,4 mil litros de leite para o projeto #Bebermaisleite, com o intuito de
auxiliar na alimentagdo de pacientes diagnosticados com céncer. O
leite foi entregue a Associagao dos Voluntarios do Hospital Regional
do Oeste (Avhro). Ademais, efetuou a doacido de mais de 310 tonela-
das de carne de frango para cem mil familias de 560 comunidades do
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre. Os alimentos foram distri-
buidos com a colaboracdo da Central Unica das Favelas (CUFA), nas
trés capitais e representaram um valor superior a R$ 2 milhoes. Essa
acao foi desenvolvida em meio a pandemia da Covid-19, a qual atin-
giu milhares de familias que passam necessidades. A¢des como essas
demonstram a necessidade de maior empatia e gestos de solidarieda-

de da sociedade e demais empresas brasileiras.
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Outra pratica que pode ser evidenciada trata-se da campanha
de arrecadagdo de tampinhas. A campanha Tampinha Voluntaria (Fi-
gura 9) possuia como objetivo promover a logistica reversa e geragao
de beneficios aos mais de trinta mil colaboradores através da recicla-
gem e recursos revertidos em agoes. De acordo com dados disponibi-
lizados pela empresa, foram arrecadados mais de 80 kg de tampinhas
plasticas, o qual foi vendido para a empresa parceira do projeto, a
Alcaplas de Xanxeré (SC).

Figura 9 - Arrecadagao de tampinhas

Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

O projeto ¢ um exemplo que demonstra a importancia da logis-
tica reversa e no destino ambientalmente adequado a esse material,
uma vez que seu descarte incorreto acarreta polui¢ao do planeta, con-

taminando lengois freaticos e o solo. Com isso, independentemente
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das agdes e propor¢ao delas, é importante destacar a necessidade da
constru¢ao de habitos e rotinas de separacao e descarte adequado de
lixo, visando a sustentabilidade e a redu¢ao da pegada ambiental, para

salvaguardar o futuro das proximas geragoes.

Por conseguinte, outra acao que se destaca é a campanha “Bau
dos Sonhos” realizada para comemorar os 50 anos da Cooperativa
Aurora Alimentos, que visava despertar o sentimento de felicidade e

de valor das coisas e dos momentos simples.

Figura 10 - Campanha de 50 anos da Aurora Alimentos

CHAPECOENSE
CAMPEA COPA SULAMERICANA2016

Fonte: Cooperativa Aurora Alimentos (2020).

A campanha teve inicio em abril de 2019, quando bats e cupons
foram distribuidos e os colaboradores efetuaram inscri¢ao dos sonhos
que desejavam realizar. A unica regra ¢ que os sonhos fossem simples,
que ndo tivessem custo e, sim, valor. Mais de 2,5 mil inscri¢gdes foram
recebidas, e destas oitenta foram selecionados para torna-se realidade.
Logo, haja visto que a esséncia da cooperativa sdo as pessoas, a possibi-
lidade de realizagdo de sonhos demonstrou-se de grande importancia.

Finalmente, cabe frisar que iniumeras sdo as agdes e programas
desenvolvidos pela empresa, e para suprir o desenvolvimento de pro-
jetos e agdes sociais e ambientais Cooperativa Aurora Alimentos con-

ta com a Fundagdo Aury Luiz Bodanese (FALB), que contribui para o
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exercicio da cidadania no eixo socioambiental atuando com referéncia

em iniciativas que promovem a sustentabilidade e o cooperativismo.

Consideragoes finais

O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar as praticas so-
cioambientais da Aurora Alimentos, em especial a pratica Programa
Coleta Segura: destinagdo ambiental adequada de residuos de satude
animal evita a contamina¢ao na agropecuaria. Para o alcance do ob-
jetivo proposto, realizou-se uma analise documental e entrevista com
Assessor de Suinocultura e Coordenador do Comité Ambiental da
Aurora Alimentos, a fim de evidenciar a pratica socioambiental parti-
cipante do 1° prémio de sustentabilidade organizado pela ACIC/Cha-
peco, como também outras praticas realizadas pela empresa, além das

demais acoes desenvolvidas.

Ao avaliar as praticas da Aurora Alimentos, pode-se expor que
a empresa considera critérios como transparéncia, governanga cor-
porativa, sustentabilidade, cidadania corporativa e capital humano
no desenvolvimento de suas operagdes e no relacionamento com os

stakeholders.

A empresa possui praticas voltadas as trés dimensdes da Respon-
sabilidade Social Corporativa. Na dimensao social, desenvolve diver-
sas agdes sociais junto a seus colaboradores e na comunidade ao seu
entorno. Preocupa-se com o capital humano, buscando desenvolver e
incentivar o crescimento de seus colaboradores, além de estar constan-
temente inovando e adotando estratégias para atrair, reter, desenvolver
e aproveitar a0 maximo o talento humano. Tem seu alicerce nos valores
cooperativos e na valorizagdo humana para tornar possivel o alcance

dos objetivos estratégicos e a obtencao de resultados positivos.
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Acerca da dimensao econdmica, observa-se que para a coope-
rativa o resultado econdémico é consequéncia das atividades desen-
volvidas. Na dimensdo ambiental, evidencia inimeras praticas que
visam a preservagdo ambiental, minimiza¢ao e gestao dos impactos
ocasionadas pelas atividades desenvolvidas ao longo da cadeia pro-
dutiva, como ¢é o exemplo da pratica “Coleta Segura’, ganhadora do

prémio de sustentabilidade da ACIC/Unochapecé.

Sob essa perspectiva, ressalta-se a importancia da sustentabi-
lidade e da adogao de praticas de Responsabilidade Social Corpora-
tiva, bem como a disseminacao destas para o governo, sociedade e
stakeholders, ndo apenas como prestacao de contas, mas como estra-
tégias para o incentivo da adesdo as praticas sustentaveis por demais
empresas. Visualiza-se, ainda, a importancia do cooperativismo para
o desenvolvimento regional e como seus principios estdo interligados

a gestdo sustentavel.

Por fim, é possivel destacar o processo evolutivo da empresa
em relacdo a natureza das agdes ambientais, em que passa a atuar de
forma ativa, considerando todas as dimensdes da gestao sustentavel
(econdmica, ambiental e social), assim como o desenvolvimento de
um modelo de negdcios que engloba a gestao de impactos e a redugao
da pegada ambiental ao longo da cadeia de suprimentos da atividade

agroindustrial.
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Praticas socioambientais na construcao

civil: Evidence Residential
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Cristian Bau Dal Magro
Sady Mazzioni

Introducao

Entre as décadas de 1970 e 1980, as preocupagdes com o meio
ambiente passaram a ter maior relevancia na sociedade. A crescente
preocupagdo com o meio ambiente ao longo dos anos pode ser ob-
servada por meio dos avangos da legislacdo ambiental com normas
e regras mais rigorosas aplicadas as empresas e sociedade. Por outro
lado, os desafios para equilibrar a exploracao do espago urbano com
o meio ambiente tornaram-se maiores, tendo em vista o crescimento
desordenado das cidades que vem desencadeando problemas de gestao
e planejamento urbano. Diante do exposto, as organiza¢des publicas e
privadas assumem um papel fundamental na sociedade para promover
iniciativas com o objetivo de amenizar os impactos ambientais, sociais
e econdmicos decorrentes do crescimento desordenado dos centros ur-
banos e do consumo desenfreado dos recursos naturais (Mostagi; Man-
sano, 2019).

No Brasil, a regido Sul destaca-se pela presenga de municipios

que mais promovem iniciativas sustentaveis por meio de programas,
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incentivos e leis. No entanto, este fator ndo estd relacionado com o
crescimento populacional e o desenvolvimento regional. A regido su-
deste, por exemplo, é a mais desenvolvida e promove menos inicia-
tivas sustentaveis com relagdo as demais regides do pais (Marques;
Dalvi; Alvarez, 2018).

A preocupagdo com o meio ambiente ganhou escopo na socie-
dade em discussao relacionada com os rumos do planeta e com a quali-
dade de vida das atuais e futuras geragdes. Por isso, algumas iniciativas
sao percebidas pelas empresas como sendo relevantes para promover
o desenvolvimento sustentavel, a exemplo da transparéncia no rela-
cionamento com os clientes, fornecedores e colaboradores, reciclagem
dos residuos e doagao dos residuos nao reaproveitaveis, utilizagao de
matéria-prima reciclada, capacitacao dos colaboradores (Ferreira et al.,
2016), uso de energia renovavel e gestdo dos recursos hidricos (Aratjo
etal., 2016), monitoramento dos colaboradores (igualdade de género),
treinamentos, bonificacdes, doagdes de produtos, servigos e recursos

financeiros para projetos sociais e culturais (Carvalho et al., 2011).

Ademais, as organizagdes que promovem essas iniciativas, além
de caminharem rumo ao desenvolvimento sustentavel, constroem
uma reputagao positiva perante a sociedade. Para compreender as
praticas promovidas pelas empresas que visem a sustentabilidade,
inicialmente é essencial compreender os conceitos dessas praticas. As
agoes sociais e ambientais promovidas pelas organizagdes sdo com-
preendidas como Responsabilidade Social Corporativa. De acordo
com o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2010),
a RSC envolve praticas de didlogo, relacionamento ético e transparen-
te com as partes interessadas (clientes, fornecedores, trabalhadores,

sociedade, governo, entre outros).
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Na mesma linha de pensamento, a ISO 26000 (ABNT, 2010) de-
fine RSC como o comprometimento das organizagdes em considerar
as questoes sociais e ambientais nos processos decisdrios e a respon-
sabilidade das organizac¢des pelos impactos provocados na sociedade
e no meio ambiente pela exploracdo de suas atividades econdémicas. A
conduta socialmente responsavel das organizagdes demonstra ética e
transparéncia com as partes interessadas e contribui para o desenvol-

vimento sustentavel.

Oliveira et al. (2012) explicam que, a partir da implantacao de
uma norma a exemplo da ISO 26000, a empresa de grande porte moti-
va e pressiona os fornecedores a implementarem agdes socialmente res-
ponsaveis para permanecer com o vinculo comercial, formando uma

cadeia de empresas engajadas com o desenvolvimento sustentavel.

Brandao etal. (2020) destacam que as pressdes dos stakeholders, a
poluicdo e a escassez dos recursos sao os principais influenciadores das
organizagdes a assumirem responsabilidade sobre os impactos provo-
cados ao meio ambiente pela exploracdo da atividade econdmica. Em
alguns setores econdmicos, a exemplo da construgao civil, as pressoes
sao ainda maiores. Dentre as preocupagdes atreladas a exploracdo das
atividades da construgdo civil, estdo aquelas relacionadas com o uso

elevado dos recursos naturais e a capacidade da geragao de residuos.

O setor da construgao civil é responsavel pela geragao de grande
quantidade de residuos nos canteiros de obras. Os residuos gerados
nas construgdes necessitam de um descarte correto para evitar danos
na obra e no meio ambiente. Neste sentido, o gerenciamento de resi-
duos ¢ uma alternativa para uma constru¢ao ambientalmente correta,
pois contribui para a redugdo de custos com matéria-prima, agua e
energia elétrica. Além disso, um plano de gerenciamento de residuos

nas obras inclui a reutilizagdo de concreto, que envolve varios mate-

65



Praticas socioambientais na construcio civil: Evidence Residential

riais agregados, a exemplo da arreia e da brita. A reciclagem desses
agregados pode ser reutilizada em obras de pavimentagao, drenagens,
obras de base e sub-base (Barbosa et al., 2018).

Na mesma linha de pensamento, Paschoalin Filho et al. (2017)
comentam que o setor da construgao civil é um dos maiores respon-
saveis pelo desenvolvimento de um pais. Entretanto, suas atividades
provocam impactos no meio ambiente do inicio ao fim do processo.
Por isso, ¢é crucial a implantagdo de um sistema de gestao ambiental
e de qualidade para acompanhar o desempenho ambiental das orga-
nizagdes, tendo em vista que um sistema de gestao ambiental é capaz
de diminuir os impactos ambientais, promover uma relagdo ética e

responsavel com os stakeholders e melhorar a reputacdo da empresa.

Uma das possibilidades para a boa gestao ambiental no setor da
construgao civil esta relacionada com os selos de certificagdo, a exem-
plo do PBQP-H, que qualifica os empreendimentos e possibilita gerar
beneficios as construtoras como: diminui¢do de desperdicios, maior
produtividade, redugao de custos, melhorias no gerenciamento e na
competitividade da empresa, satisfacao de clientes, imagem da empre-
sa, reducdo na rotatividade e absenteismo de trabalhadores, qualidade

e seguranca no trabalho, dentre outros (Paschoalin Filho et al., 2017).

Costa e Moraes (2013) revelam que as empresas do setor da
construgdo civil tém empreendido algumas iniciativas em prol da
sustentabilidade, a exemplo das certificagdes do sistema LEED e o
processo AQUA (ambos com preocupagdes relacionadas ao controle
da geracdo dos residuos e redugdao no consumo de agua e energia).
Os selos de certificagdes motivam a adogdo de praticas sustentaveis,
melhoram a gestdo das obras, reduzem o consumo de matéria-prima

e a geracao de residuos, além de agregar valor ao imével.
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Sob a mesma perspectiva, as certificagdes ambientais possibilitam
o reconhecimento da empresa pela sociedade em relagdo ao seu com-
prometimento com o meio ambiente, permite identificar as atividades
poluidoras, controlar o desperdicio dos materiais e recursos naturais,
economia de agua e energia, melhores condi¢des de saide e bem-estar
aos consumidores e trabalhadores e melhor aproveitamento da infraes-
trutura. Entretanto, as iniciativas sustentaveis na construcao civil ainda
sao pouco utilizadas, em razdo do excesso de burocracias para se obter
as certificagdes, falta de experiéncia dos profissionais acerca da susten-
tabilidade, falta de cooperagdo entre os agentes envolvidos, custo inicial
elevado, rotatividade dos colaboradores, desinteresse do mercado e fal-

ta de mao de obra qualificada (Silva Junior; Martilli; Lima Silva, 2020).

Por outro lado, o uso nao inteligente dos recursos naturais e a
poluigdo sao os principais fatores que agridem o meio ambiente. Con-
tudo, outra pratica que deve contribuir positivamente com o meio
ambiente e pode ser implementado no setor da construcao civil é a lo-
gistica reversa, na qual permite planejar, implementar e controlar o re-

torno dos produtos ao ciclo produtivo (Ribeiro; Moura; Pirote, 2016).

Ao implementar a logistica reversa, a empresa consegue reduzir
custos com matéria-prima e geragao de residuos, resultando em me-
lhorias para a empresa e sociedade. Os beneficios da logistica reversa
na construgdo civil reflete na dimenséo economica (redugao de custos e
aumento nos lucros) e ambiental (reciclagem, redugao da poluicao, con-
sumo consciente dos recursos naturais, entre outros) da empresa, tendo
em vista que a grande quantidade de residuos gerados nas construgoes
e demoli¢des de obras nao sdo reaproveitados e reutilizados em novos
processos produtivos. Além disso, sdo descartados incorretamente em
aterros clandestinos, terrenos e rios, ocorrendo a proliferacao de ani-

mais e colocando a saude e 0 meio ambiente em risco. Entretanto, esses
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riscos podem ser mitigados por meio da implementacao da logistica

reversa no estabelecimento (Ribeiro; Moura; Pirote, 2016).

Diante do exposto, cabe ressaltar que o setor da construgao civil
consome até 50% dos recursos naturais e os residuos gerados represen-
tam até 30% do total de residuos sdlidos produzidos pelas cidades dos
paises desenvolvidos e nos paises em desenvolvimento o indice pode
ser ainda maior (Brasileiro; Matos, 2015). Os residuos da construgao
civil representam até 50% dos residuos urbanos dos paises em desen-
volvimento (Amadei et al., 2011), enquanto que no Brasil podem che-
gar até 70% (Pinto, 1999). Esses dados confirmam a necessidade e a
urgéncia do setor em planejar e implementar iniciativas ecologicamen-

te corretas e que visem na promogao do desenvolvimento sustentavel.

Por outro lado, Techio, Gongalves e Costa (2016) explicam que a
partir dos anos 2000, a sustentabilidade na construcao civil passou a ser
definida por meio de alguns termos como construgao verde, construgao
ecolégica e construgdo com selo ambiental. Segundo os autores, esses
termos precisam ser esclarecidos, pois sao sindbnimos que revelam ape-
nas caracteristicas diferentes nas constru¢des, sendo que nenhuma
obra é considerada ecologicamente correta, tendo em vista os proces-
sos que devem ser realizados nas constru¢cdes como, por exemplo, a
limpeza vegetal, movimentagao do solo, consumo dos recursos natu-
rais e emissdo de CO?. O conceito de construgio verde surgiu por meio
da visualizagdo do mercado com relagdo as preocupagoes coletivas de
preservagao ambiental, por isso, é compreendida como uma estratégia
de marketing para garantir a perpetuidade sustentavel das empresas.

Se, por um lado, a industria da construgao civil gera grande im-
pacto ambiental, por outro lado, contribui para o desenvolvimento
econdmico mundial, tendo em vista a construgdo de novos abrigos,

infraestrutura e geragao de emprego e renda. Assim, o foco na susten-
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tabilidade nao ¢ apenas uma necessidade, mas uma urgéncia, pois as
organizagdes que exercem um papel importante na economia mun-
dial precisam de alternativas para promover o equilibrio econémico,
social e ambiental para se manterem competitivas no mercado e com

reputacao positiva perante a sociedade (Xu; Wang; Tao, 2018).

As agdes sustentaveis adotadas na execu¢do dos projetos de
constru¢ao possuem o potencial para afetar positivamente os trés pi-
lares da sustentabilidade (econdmico, social e ambiental). Os gestores
devem integrar a sustentabilidade nas atividades da empresa como
estratégia do negdcio. No entanto, o entendimento dos lideres de
construtoras sobre a sua ligagao com a construgao sustentavel ainda
¢ limitado. Por outro lado, a competéncia das novas liderancas do
ramo fortalece a relagdo entre as praticas ambientalmente corretas e
o desempenho social e econdmico das organizag¢des, tendo em vista
que as empresas deste ramo sdo frequentemente criticadas pela hosti-

lidade ao meio ambiente (Phan; Kim, 2019).

Skrzek e Possan (2012) comentam que as agdes sustentaveis
mais praticadas pelo ramo da construcéo civil sdo de simples aplicagao
e baixo custo financeiro, como ventilacdo e iluminacao natural, iso-
lamento térmico, utilizagdo de materiais locais e protecdo dos ma-
teriais. Contudo, iniciativas que podem contribuir positivamente no
canteiro de obra, como: diminui¢do de ruidos, controle da poeira e
erosdo, medidas para tratamento da agua e redugdo na geragao de

esgoto ainda sdo pouco utilizadas.

Além das iniciativas mencionadas, outra pratica pouco imple-
mentada, mas muito inovadora, é a constru¢ao “fora do local’, a qual
¢ uma oportunidade para redu¢ao da geragao de residuos nos cantei-
ros de obras. Entretanto, a proposta estd em fase de amadurecimento,

pois os profissionais e pesquisadores da construg¢ao civil ainda estdo
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buscando desenvolver modelos e algoritmos matematicos para dimi-
nuir o desperdicio no corte de barras de refor¢o e as chapas de reves-
timentos, ajustados ao tamanho projetado (pré-moldado), evitando
a pratica no canteiro da obra, o que pode resultar na diminuicao de

desperdicios e custos (Liu et al., 2019).

De acordo com o contexto apresentado pela literatura, observa-
-se que o setor da construcdo civil é essencial para o desenvolvimento
econdmico de um pais. Apesar das construtoras serem consideradas
como empresas com alta capacidade de gerar residuos e consumir re-
cursos naturais, a literatura apresenta o quanto o setor evoluiu nos
ultimos anos nos aspectos ambientais. O setor mostra-se preocupado
com o meio ambiente e propde novas alternativas para construgdes
ecologicamente corretas, contribuindo, assim, com o desenvolvimen-

to sustentdavel.

Diante do exposto, o objetivo do estudo consiste em analisar as
praticas socioambientais implementadas pela Dimensao Engenharia
e Construgoes Ltda., com énfase no projeto Evidence Residential. O
estudo justifica-se pelo fato de que, em 2019, a empresa foi premiada
na dimensao ambiental na 1* Edi¢do do Prémio ACIC/Unochapeco
de Sustentabilidade.

Assim sendo, o topico a seguir apresenta o estudo de caso da
Dimensao Engenharia e Construgdes Ltda., cuja empresa de médio
porte esta localizada no municipio de Chapecé (SC) e foi premiada
pelas praticas ecologicamente corretas utilizadas na construgdo do

projeto Evidence Residential.
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Estudo de Caso: Dimensao Engenharia
e Construgodes Ltda.

A Dimensao Engenharia e Construgdes Ltda. qualifica-se como
uma empresa de médio porte, localizada na cidade de Chapecd, cuja
atividade principal é a construcao de edificios. A atua¢ao no ramo da
construgao civil iniciou em 1993, entregando empreendimentos de
alto padrao, sofisticagdo e estética em obras industriais, comerciais e

residenciais.

A empresa possui um quadro funcional médio de aproxima-
damente cem colaboradores, dos quais 30% atuam voltados a susten-
tabilidade, pensando em alternativas para construgdes economica-
mente vidveis, socialmente justas e ambientalmente corretas. Como
politica institucional, 5% do faturamento bruto anual da organizagdo

¢ destinado as iniciativas sustentaveis.

Dentre os valores organizacionais estdo a credibilidade, con-
fianca, amizade e respeito com os colaboradores, parceiros e clientes.
A governanga é conduzida pelos dois diretores, arquitetos e engenhei-

ros responsaveis pelos projetos, além da area de planejamento.

Além disso, a organizagao atua preocupada com a seguranga
e cuidados com os colaboradores, disciplina e compromisso com as
obrigagdes e tem por tradi¢ao entregar empreendimentos de qualida-
de superior e com tecnologia presente nos processos, por exemplo, a
utilizacdo do sistema Building Information Modeling (BIM), que per-
mite que varios profissionais utilizem o mesmo ambiente digital pro-

movendo precisdo, qualidade, agilidade e seguranga nos processos.

A Responsabilidade Social estd no DNA da empresa que natu-
ralmente criou o nucleo de sustentabilidade que discute e desenvolve

projetos e processos para evitar desperdicios desde a utilizagao dos

71



Praticas socioambientais na construcio civil: Evidence Residential

recursos naturais até a destinagao dos produtos apo6s o uso e consu-
mo. Por fim, outra caracteristica da organizagao esta relacionada com
a preocupagdo em preservar os recursos naturais, com o desempenho
das edificagdes, com a qualidade de vida dos colaboradores, com as
condi¢oes de trabalho nos canteiros de obra e com execucao dos tra-
balhos que sao planejados de modo a evitar desperdicios. O topico a
seguir apresenta a trajetoria metodoldgica definida para o alcance do

objetivo do estudo.

Trajetoria metodoldgica

O ambiente de estudo é a empresa Dimensao Engenharia e
Construgado Ltda., que atua como construtora e incorporadora desde

1993. A empresa estd localizada no municipio de Chapeco.

A escolha da empresa como ambiente de estudo se deve ao fato
de que em 2019 a empresa foi uma das premiadas na 12 Edi¢ao do Pré-
mio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade. A organizagao foi premia-
da na dimensao ambiental com o projeto Evidence Residential. O proje-

to ficou conhecido por ser de alto padrdo e com tecnologia sustentavel.

Diante do exposto, o estudo consiste em analisar as praticas
socioambientais implementadas pela empresa com énfase no projeto
Evidence Residential. Inicialmente, realizou-se a pesquisa bibliogra-
fica a fim de verificar o estado da arte sobre a tematica, resgatando
os conceitos e as praticas de RSC implementadas pelas empresas do

ramo da construgao civil.

Em seguida, procedeu-se com o levantamento dos dados, reali-
zado por meio das informagdes disponiveis no website da empresa e no

relatorio da 12 edigao do prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilida-
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de, no qual a empresa foi premiada na categoria dimensao ambiental
e por meio de entrevista semiestruturada realizada com o profissional
responsavel pela engenharia civil e gestor comercial da organizagdo. A
escolha do entrevistado ocorreu pelo fato de estar a frente das iniciati-

vas relacionadas a sustentabilidade promovidas pela empresa.

A entrevista foi realizada no dia 13 de agosto de 2020, via ser-
vico de comunicagao por video Google Meet, devido as medidas de
distanciamento social ocasionadas pela Covid-19. Com autorizagiao
do entrevistado, a entrevista foi gravada para possibilitar a transcri-

¢do das informagdes e teve duragdo de aproximadamente 20 minutos.

Por fim, cabe ressaltar que, em relagao ao objetivo, a pesquisa
¢ caracterizada como exploratdria, documental em relagdo aos pro-
cedimentos e qualitativa. A analise dos dados ocorreu por meio das
informacoes coletadas no website da empresa, entrevista e dos con-
ceitos apresentados a partir da pesquisa bibliografica, o que permite
compreender e discutir as praticas de sustentabilidade implementa-

das pela empresa investigada.

Resultados

Este topico apresenta a analise dos resultados obtidos a partir
das informacoes extraidas do website da organizagao, do relatério
da 1* Edigdo do Prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade e da
entrevista semiestruturada realizada com o profissional responsavel

pela engenharia civil e gestdao comercial da empresa.
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O Premiado Evidence Residential

A empresa participou da 1* Edi¢do do Prémio ACIC/Unocha-
pecod de Sustentabilidade, promovido pela Associagdio Comercial e
Industrial de Chapecd (ACIC), por meio do Nucleo de Sustentabi-
lidade, em parceria com a Universidade Comunitaria da Regido de
Chapeco (Unochapecd), realizada em 2019. O objetivo principal ¢é
premiar as melhores praticas de sustentabilidade das empresas e de-

mais entidades associadas a ACIC.

A organizagdo foi premiada na categoria dimensdo ambiental
e no porte médio, sendo reconhecida pelas praticas sustentaveis im-
plementadas na constru¢do do Evidence Residential, cujo projeto é
diferenciado em todos os aspectos, conforme breve panorama apre-
sentado na Figura 1.

Figura 1 - Evidence Residential
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Fonte: <https://dimensaoeng.com.br/>.

O Evidence Residential é um bom exemplo de obra sustentavel
e com alto padrao, provido de gerador de energia para elevador de
emergéncia, barramento blindado para maior eficiéncia na transmis-

sao e distribuicao da rede de energia elétrica, aquecimento solar da
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agua com apoio a gas e sistema inteligente que recircula dgua quente

gerando economia e evitando desperdicios.

Uma das principais iniciativas pensadas na sustentabilidade foi
a utilizagdo de um software especifico da construgao civil (Building In-
formation Modeling) que permite integrar todos os projetos e antecipar
qualquer interferéncia, possibilitando a rapida tomada de decisoes,
evitando o uso inadequado dos materiais, mao de obra, maquinas e
equipamentos. Para os gestores, o objetivo é “realizar a gestao da obra

antes da obra’, assim, é crucial investir em tecnologia de ponta.

A construcao do Evidence Residential prevé o reaproveitamento
das aguas da chuva, recirculagao da agua fria em sistema hermético,
instalagdes de placas solares, sistema fotovoltaico utilizando energia
limpa e sustentavel, utilizagdo do barramento blindado evitando des-

perdicio de materiais e proporcionando maior seguranga.

No canteiro de obra, a principal iniciativa foi a centralizagao das
operagoes de ferragem e carpintaria, proporcionando melhor contro-
le desde a chegada dos materiais até o destino, reduzindo perdas e
desperdicios. Esta iniciativa proporciona um ambiente mais limpo,
organizado, seguro e produtivo. Contudo, a etapa da execugdo fica
restrita aos projetos, processos e cronogramas e o poder das decisoes
saem do canteiro de obra em que a preocupagao passa a ser exclusiva-

mente executar o projeto com exceléncia e qualidade.

A motivagado das iniciativas vem da consciéncia de que a em-
presa precisa estar compromissada com o meio ambiente. Além dos
resultados financeiros para a sobrevivéncia do negdcio, a organiza-
¢do entende que é necessario aprimorar os processos para retribuir a
sociedade por meio de produtos e servigos sustentaveis. Por isso, as
contribuicdes estdo relacionadas com a conscientizagdo e a visao de

longo prazo.
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O projeto foi desenvolvido com a preocupagao de motivar o se-
tor da construgdo civil para um novo ciclo sustentavel, tendo em vista
que o setor sempre teve dificuldades de ser reconhecido por proces-
sos sustentaveis. Contudo, as boas praticas ambientais beneficiarao o
proprio setor, os clientes, a sociedade e as futuras geragdes que além de

usufruir dos resultados serao motivados a promover novas iniciativas.

Sob a mesma perspectiva, um dos valores da empresa desde a
sua origem ¢é a preocupagao com a viabilizagdo de projetos ambien-
talmente corretos. Os colaboradores e o ntcleo de desenvolvimento
de projetos possuem essa pratica integrada as suas rotinas, visando a

perenidade das agdes sustentaveis no desenvolvimento dos negocios.

O projeto Evidence Residential iniciou em meados de 2017 e
pode ser considerado o marco da empresa, pois ¢ o primeiro projeto
realizado em Chapeco com tantas inovagdes tecnoldgicas e sustenta-
veis. O desafio a longo prazo é fazer com que cada novo edificio seja

elaborado com mais eficacia, inovagao, tecnologia e sustentabilidade.

Por sua vez, os cuidados implementados na dimensao ambien-
tal também beneficiam a sociedade, atingindo a dimensao social, ten-
do em vista que os resultados sao imediatamente sentidos, percebi-
dos e valorizados pela sociedade, além de gerar emprego e renda. No
aspecto econdmico, as praticas para diminuir desperdicios, além de
permitirem a escolha por produtos com menor impacto ambiental,
geram economia dos recursos financeiros da empresa.

Na extensdo dos beneficios proporcionados pelo projeto,
pode-se indicar sua relagdo com alguns dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS): ODS 3 — Saude e bem-estar; ODS
6 — Agua potavel e saneamento; ODS 8 — Trabalho decente e cres-

cimento econdémico; ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura;
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ODS 12 - Consumo e Produgao Responsaveis; ODS 17 - Parcerias

e Meios de Implementacao.

De acordo com o atual responsavel pela engenharia civil e de-
partamento comercial da organizacao, as preocupagdes com a sus-
tentabilidade sempre estiveram presentes nos processos decisorios
da empresa e, por isso, a organizagdo reconhece o impacto de suas
atividades no meio ambiente e preza pelo gerenciamento dos residuos

gerados nas obras para evitar o descarte incorreto no meio ambiente.

Conforme ja mencionado anteriormente, a empresa utiliza efi-
cientes recursos tecnoldgicos como a utilizagdo da plataforma Building
Information Modeling (BIM), a qual permite que varios profissionais
trabalhem juntos no mesmo projeto e realizem a gestao do projeto e
da obra do inicio ao fim. A plataforma ¢ considerada eficiente tam-
bém no sentido de agilizar a elaboragdo dos projetos e a entrega das
obras. Com a utilizagao da plataforma BIM, os profissionais ganham
tempo para direcionar esfor¢os e pensar em novos projetos e obras

ambientalmente corretas.

O projeto Evidence Residential é um exemplo do que a organi-
zagdo ja vem realizando em outras obras. A empresa conta com uma
central de formas e armagdes que sdo nucleos que realizam alguns
processos que se fossem desenvolvidos no canteiro de obra provo-
caria maior impacto ambiental. A empresa reconhece que, ao aplicar
esfor¢os e investir no aspecto ambiental, os aspectos sociais e econo-

micos também sio beneficiados.

Acerca das praticas ambientais estarem associadas ao planeja-
mento estratégico, a organizagdo reconhece a importancia do alinha-
mento com o planejamento estratégico e considera as agdes sociais e
ambientais nos processos decisorios, tendo em vista que muitos clien-

tes, ao contratarem a empresa para a realizacao dos projetos e obras,
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demonstram a preocupagdo e interesse em uma construgao que vise

menor impacto ambiental.

Cabe ressaltar que, apesar da premiagdo na dimensao ambien-
tal, a organizagdo nao possui auditoria interna e externa para auditar
e avaliar as boas praticas. Todos os trabalhos sao realizados, desenvol-

vidos e monitorados internamente.

Por sua vez, existem barreiras que dificultam a implementagao de
acOes sustentdveis na empresa. As barreiras estdo relacionadas a ques-
toes culturais, ou seja, reconhecer que a sustentabilidade envolve todo
o processo da organizagdo: produgao, execucdo e destinagao. Portanto,
¢ necessario investir em capital humano para acompanhar se as praticas
estdo sendo implementadas e isso representa custos adicionais a em-
presa. Por outro lado, os gestores compreendem que investir em boas
praticas nos projetos e obras gera empatia e reconhecimento da socie-

dade, melhorando a reputagdo da empresa no mercado.

Quanto as motivagoes para a constru¢ao do Evidence Residen-
tial, estao relacionadas ao reconhecimento dos clientes e por enten-
der que as iniciativas implementadas nas obras geram menor impacto
ambiental e promovem o bem-estar das pessoas que usufruirdo de

um ambiente salubre.

Apesar do segmento econdmico, a empresa esta atenta ao cum-
primento aos demais Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel,
como a preocupagao com o abandono dos animais. A organizagao
possui a sensibilidade em recolher os animais que vivem nas ruas e
posteriormente encaminha para adogdo ou para um abrigo de ani-

mais. Esta iniciativa contempla o ODS 15 - Vida terrestre.

O prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade foi o primeiro

prémio da empresa por suas praticas ambientalmente corretas. Con-
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tudo, a organizagdo esta atenta as necessidades economicas, sociais e
ambientais e mantém-se a disposi¢ao para ajudar de alguma forma,
avangado com as boas praticas e reconhecendo que a sustentabilidade

esta associada a perpetuidade da empresa.

Diante do exposto, os resultados evidenciados corroboram
com alguns estudos prévios encontrados na literatura, como o estudo
de Ferreira et al. (2016), Araujo et al. (2016), Brandao et al. (2020) e
Phan e Kim (2019).

Ferreira et al. (2016) e Araujo et al. (2016) destacam que as
principais iniciativas promovidas pelas empresas pertencentes ao se-
tor da construcao civil é a transparéncia no relacionamento com os
clientes, fornecedores e colaboradores, a reciclagem dos residuos, a
utilizagdo de matéria-prima reciclada, capacita¢ao dos colaboradores,
uso de energia renovavel e gestao dos recursos hidricos. As iniciativas
mencionadas pelos autores também sao implementadas pela Dimen-

sao Engenharia.

O estudo contribui com os achados de Brandao et al. (2020) no
sentido de que os autores identificaram que as pressoes dos stakehol-
ders tendem a ser maiores no ramo da construgao civil devido a alta
capacidade poluidora do setor e, por isso, para atender as expectativas
dos stakeholders principalmente dos clientes que estdo cada vez mais
exigentes com relacdo as praticas socioambientais, as empresas per-
tencentes ao ramo da construcao civil buscam por constante aprimo-
ramento na execugao dos projetos, pensando nos clientes, no meio

ambiente e no bem-estar social.

Por fim, os resultados contribuem com os achados de Phan e
Kim (2019) ao concluirem que, apesar das barreiras encontradas nas

organizagdes, como a falta de conhecimento em relagido ao conceito
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de Responsabilidade Social por parte dos gestores, as atuais geragdes
de gestores estdo cada vez mais conscientes acerca das preocupagdes
ambientais e sociais e agindo positivamente por meio da implemen-
tacdo de iniciativas que visem na promog¢ao do desenvolvimento sus-

tentavel e na viabilidade econdmica, social e ambiental das empresas.

Consideragdes finais

Diante do contexto apresentado, bem como das informacoes
coletadas e evidenciadas no topico anterior, observa-se que a empre-
sa investigada reconhece o grande impacto ambiental causado pelo
ramo da construc¢ao civil. Sendo assim, ao reconhecer os impactos
causados no meio ambiente, a Dimensdo Engenharia busca constante
aprimoramento em seus processos e que visem na sustentabilidade

econdmica, social e principalmente ambiental.

Um exemplo de aprimoramento realizado nos processos da or-
ganizag¢ao é o investimento em tecnologia, cujo software (BIM) possi-
bilita realizar a gestao das obras do inicio ao fim, proporcionando agi-
lidade, qualidade, economia (reducdo de custos, perdas e lucros) e o
correto gerenciamento dos residuos. Sendo assim, o projeto Evidence
Residential tem seu enfoque no conceito de ser economicamente via-
vel, socialmente justo e ambientalmente correto. Contudo, o diferen-
cial para a premiagdo do projeto na dimensao ambiental da 12 edi¢ao
do Prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade foram as praticas
ecologicamente corretas em suas obras de execu¢do e nos projetos

pelo Evidence Residential.

Cabe ressaltar que alguns setores econdmicos especificos, como

a construcao civil, sofrem maiores pressdes dos stakeholders em re-
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la¢ao as praticas ecologicamente corretas. Por sua vez, a Dimenséo
Engenharia reconhece a sua parcela de contribui¢ao com a socieda-
de e 0 meio ambiente. A organiza¢ao também percebe a pressdo dos
stakeholders, especialmente dos clientes que prezam pela utilizagdo de

recursos que visem a sustentabilidade ambiental das obras.

A empresa estudada nao tem seu enfoque apenas na dimensao
ambiental, ao qual foi premiada, mas mostra-se preocupada com a
saude e bem-estar dos colaboradores nos canteiros de obras. O reflexo
disto é percebido no aumento da produtividade, reducao de custos e
desperdicios, redugao nos acidentes de trabalho, reducao no absente-

ismo, dentre outros.

Por fim, a construgéo civil tem sido um setor altamente poluen-
te e, mesmo assim, a Dimensao Engenharia se mostra comprometida
com o desenvolvimento sustentavel, ao implementar ag¢des sociais e
ambientais em suas atividades e, por ser engajada com o cumprimen-
to da Agenda 2030, elaborada a partir dos Objetivos de Desenvolvi-

mento Sustentavel.
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Incentivo de habitos mais

sustentaveis na comunidade
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Sady Mazzioni

Introducao

As praticas de sustentabilidade devem ser compreendidas sob
uma perspectiva multidimensional, que no desenvolvimento sustenta-
vel tem seu conceito pautado na dtica de trés dimensoes fundamentais:
econOmica, social e ambiental (Brundtland, 1991). A sustentabilidade
nas mais diversas atividades tem como pilares as pessoas, o planeta
e o lucro (Elkington, 2013). As pessoas estdo inseridas na dimensao
social, enquanto o planeta refere-se a dimensao ambiental e o lucro a
dimensao econémica (Elkington, 1998). O Triple Bottom Line (TBL)
tem sido o conceito difundido no pilar de avaliagdo da sustentabilidade

que considera todas as perspectivas (Elkington; Hartigan, 2008).

Na perspectiva da sustentabilidade do planeta, discute-se cons-
tantemente os efeitos das mudangas climaticas, a utilizacdo de com-
bustiveis fosseis, 0 aumento no desmatamento, diminui¢do das re-
servas de agua doce, derretimento das calotas polares e ameagas a
vida selvagem (Urban, 2015; WWE, 2018). Os cientistas, com ajuda

dos meios de comunicagdo, pedem que o consumo seja ponderado e
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sustentavel com o objetivo de mudar as atitudes, valores e comporta-

mento das pessoas (Young et al., 2010).

Os esforcos despendidos pelas politicas publicas de conscien-
tizagdo do comportamento humano nem sempre alcancam os niveis
esperados de sucesso (Abrahamse; Will; Vlek, 2005). Nesse cenario,
um campo considerado emergente e que tem apresentado bons resul-
tados motivacionais em adotar praticas sustentaveis € o uso de jogos
em aplicativos moveis, também conhecidos por gamificagdo. Estes
games sdo ferramentas para motivar, envolver, educar e conscienti-
zar pessoas sobre o uso equilibrado dos recursos naturais, consumo
de energia e outras preocupagdes relacionadas (Johnson et al., 2017).
Sob a perspectiva motivacional, Tu, Hsieh e Feng (2019) defendem
que a gamificacdo desafia o usudrio em trés fatores: valor percebido
(o que recebe em troca), valor emocional (o que faz pela diversao) e

valor social (o que meus colegas pensam).

A gamificagdo pode ser considerada um conceito novo, os prin-
cipais entendimentos teéricos ainda estdo surgindo na literatura. Um
conceito relativamente bem recebido é o de Nicholson (2015), que dis-
tingue a gamificagdo em duas vertentes: gamificacdo baseada em recom-
pensa (por exemplo, pontos, niveis, tabelas de classificacao, conquistas
ou distintivos), enquanto que a segunda ¢ conhecida por gamificagao
significativa, pela qual o individuo se baseia em elementos de design do
jogo, exposicdo, escolhas, informacao, engajamento e reflexao.

A gamificagdo baseada em recompensa pode inclusive ter cara-
ter financeiro como forma de premiagdo dos mais bem colocados no
ranking. Entretanto, a ressalva na gamificacdo baseada em recompensas
¢ que pode ser adequada somente para mudangas imediatas de curto
prazo e, para que haja uma mudan¢a de comportamento de longo pra-

zo é preciso se utilizar da gamificagao significativa (Nicholson, 2015).
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Caird, Roy e Herring (2008) pesquisaram o uso da gamificagao
com praticas de sustentabilidade em quatrocentas familias do Reino
Unido e revelaram que, embora os consumidores possam entender
a importancia das metas de sustentabilidade e até se sentirem bem
em participar de tais esfor¢os, os apelos para comportamentos que
beneficiem o proprio individuo, como incentivos fiscais, incentivos
econdmicos e economia monetdria sdo, frequentemente, mais efica-

zes do que os apelos para redugdo da poluigao, por exemplo.

Ao estudar a gamificacao sob a 6tica da sustentabilidade, Mul-
cahy, Russell-Bennett e Iacobucci (2020) elaboraram uma pesquisa
com o desenvolvimento de um aplicativo de celular utilizado para
experimento. A ferramenta tinha por objetivo notificar os usuarios
acerca do consumo energético, como lampadas ligadas, temperatura
de casa e eletronicos que ndo estavam em uso. O estudo realizado foi
um experimento de monitoramento de dois grupos de pessoas, sendo
um que utilizou o aplicativo e o outro que nao utilizou. Os resultados
revelaram que o grupo de familias que usou o aplicativo batizado de
“Gamified” economizou em média 221,76 ddlares por ano em com-
paragdo ao grupo de familias que nao utilizou o aplicativo. Nesse sen-
tido, percebe-se que ndo sé a economia do consumidor ¢ uma desco-
berta particularmente importante, que gera um resultado econdémico
da sustentabilidade financeira das familias, mas também é consistente
com as metas de sustentabilidade ambiental do consumo reduzido de
energia. Como premiagdo, o “Gamified” ranqueava as familias com
um selo de sustentabilidade, calculado de acordo com as praticas sus-

tentaveis de cada residéncia.

Pode-se argumentar que varios tipos de motivagdo pré-ambiental
das pessoas estdo relacionados aos comportamentos energéticos sus-

tentaveis, a exemplo dos valores da biosfera, refletindo a preocupacéao
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em proteger a natureza e o meio ambiente. Esses fatores podem motivar
as pessoas a se envolverem em varios comportamentos pré-ambientais
e engajar a sociedade como um todo (Steg; Perlaviciute; Van Der Werft,
2015). No entanto, como refletem objetivos pro-ambientais gerais, nor-
malmente se relacionam de modo minoritdrio aos comportamentos
energéticos sustentaveis, quando comparados com tipos especificos de

motivagdo pro-ambiental pessoal (Van Der Werft; Steg, 2016).

Nesse sentido, os individuos com comportamento de consumo
ligado as questdes socioambientais sdo motivados a se envolverem
com projetos locais (Van Der Werff; Steg, 2016). A identificagao dos
membros com projetos locais pode afetar até mesmo outros membros
do grupo, alterando suas metas de sustentabilidade e contribuindo
para novas iniciativas sustentéveis. E provavel que os relacionamentos
se fortifiquem com o aumento no nimero de individuos que estejam

engajados com as mesmas iniciativas (Masson; Fritsche, 2014).

Diante do exposto, a pesquisa tem o objetivo de analisar as
praticas socioambientais do aplicativo Moeda Verde. A justificativa
para realizacdo da pesquisa se deu inicialmente pela premiagao or-
ganizada pela Associagdo Comercial e Industrial de Chapecé (ACIC)
em parceria com a Universidade Comunitaria da Regido de Chape-
¢6 (Unochapeco). O Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade
visa premiar as melhores praticas de sustentabilidade das empresas e
demais entidades associadas a ACIC, assim como o comprometimen-
to sustentavel das empresas, estimulando a elaboragao e divulgagdo
destas praticas.

Adicionalmente, a pesquisa justifica-se pela relevancia da tema-
tica no cendrio atual, além de apresentar a comunidade de Chape-
c6 (SC) e regido, praticas de sustentabilidade de empresas regionais,

fomentando novas perspectivas e projetos com vistas a atender os
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pilares da sustentabilidade. O relato desmitifica o paradigma de que
somente as grandes corporagdes sao capazes de realizar praticas sus-
tentaveis, indicando que as iniciativas de sustentabilidade deverao ser
uma tendéncia global no mundo dos negocios (Silva; Reis; Amancio,
2011).

A investigacdo de Laasch e Conaway (2015) aponta que, de
acordo com os gestores, as principais tendéncias futuras para a sus-
tentabilidade corporativa sdo: alteracdes na demanda dos clientes
(87%); aumento das expectativas dos stakeholders (86%); compro-
metimento do investidor (65%); custos com energia (93%); ameagas
da concorréncia (81%); novas receitas (80%); acesso as matérias-
-primas (56%); custos com redu¢do de carbono (46%); riscos da
marca (87%); melhoria da posi¢do nas classificacoes externas (64%);
expectativas sobre legislacdes (73%); multas e penalidades por nao

conformidades (41%).

Portanto, as questdes relacionadas com a sustentabilidade es-
tdo na agenda dos gestores e, de modo geral, sabem a relevancia que
a tematica tem ganhado no cotidiano de todos, principalmente das
partes relacionadas com a empresa. A preocupagdo com a sustenta-
bilidade também permite o surgimento de novas oportunidades em-

preendedoras.

Estudo de Caso: Moeda Verde - Distribui¢ao
Online de Conteudo Sustentavel

O ambiente do estudo é a empresa Moeda Verde — Distribui-
¢ao Online de Conteudo Sustentavel — Eireli, registrada na Receita
Federal do Brasil sob o CNPJ: 30.691.168/0001-51. Esta vinculada
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ao Cddigo Nacional de Atividade Econdémica (CNAE): 63.19-4-00 -
Portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagao na
internet, sendo este o primario, e possuindo ainda mais dois CNAE’s
do tipo secundario: 47.51-2-01 — Comércio varejista especializado de
equipamentos e suprimentos de informatica; 62.09-1-00 — Suporte
técnico, manutengdo e outros servicos em tecnologia da informagao.
A Moeda Verde esta situada na Rua Sdo Francisco, n. 613e - Bairro

Maria Goretti, Chapeco, Santa Catarina.

A empresa objeto de estudo participou da 1* Edigdo do Pré-
mio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, que premiou as melho-
res praticas de sustentabilidade no ano de 2019. A empresa Moeda
Verde Distribuicdo Online de Contetido Sustentavel obteve o pri-
meiro lugar na categoria Micro e Pequena Empresa, na dimensao
ambiental de sustentabilidade, com a pratica sustentavel chamada
“Incentivo de Habitos mais Sustentaveis na Comunidade”, a qual
proporciona as empresas e consumidores trabalharem juntos pela

sustentabilidade.

O Aplicativo Moeda Verde foi implantado em 12 de margo de
2019, na cidade de Chapecd, com um investimento aproximado de
R$ 120.000,00 e encerrou seu primeiro ano com mais dez mil down-
loads entre as plataformas Apple Store e Play Store. A ideia para cria-
¢do da empresa Moeda Verde - Distribui¢do Online de Contetdo
Sustentavel surgiu durante um trabalho de conclusdo de curso em
Publicidade e Propaganda, pelo qual o académico (que atualmente
é presidente da empresa) identificou que empresas de Chapecd pro-
curavam projetos com causas para a sustentabilidade da comunida-

de chapecoense.

A empresa possui apenas quatro colaboradores, distribuidos

nas fungoes apresentadas na Figura 1.
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Figura 1 - Organograma do Moeda Verde

Marketing Operacional

Fonte: Moeda Verde.

Por ser uma empresa que entrou em operagao no ano de 2019,
a Moeda Verde busca obter sustentabilidade financeira no projeto
através da redugdo de custos operacionais. O presidente da empre-
sa atua em diversas fun¢des administrativas e financeiras, enquan-
to que o funcionario responsavel pela parte comercial atua na busca
de patrocinadores e parceiros para o negécio. O funcionario da area
de Marketing atua na divulga¢ao e execu¢do de promogdes especifi-
cas, além de controlar as redes sociais da empresa. O departamento
Operacional é responsavel por realizar e organizar a questao logistica,
atuando na coleta dos produtos das empresas parceiras e na destina-
¢do as ONGs e institui¢des que atuam nas demandas sociais da comu-
nidade chapecoense. Dentre as empresas parcerias, tem-se o destaque
para o Verde Vida que também foi uma das empresas com Prémio
ACIC/Unochapeco de Sustentabilidade.

Trajetoria metodoldgica

O ambiente de estudo é a Moeda Verde - Distribui¢do Online

de Conteudo Sustentavel, aplicativo que gera “moedas verdes” para

91



Incentivo de hébitos mais sustentéveis na comunidade

as pontuagdes dentro do aplicativo do usudrio, as quais podem ser
trocadas por premiagdes. A escolha intencional da empresa decorre
do fato de que no ano de 2019 foi uma das empresas vencedoras da 12
Edi¢do do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, que pre-

miou as melhores praticas de sustentabilidade.

A empresa Moeda Verde - Distribuicdo Online de Contetdo
Sustentavel recebeu o prémio na categoria micro e pequena empresa,
dimensao ambiental da sustentabilidade, com a pratica: “Incentivo de
habitos mais sustentaveis na comunidade”. Sob esta otica, a pesquisa
tem como propdsito analisar as motiva¢des socioambientais envolvi-
das nas atividades da Startup Moeda Verde - Distribui¢dao Online de

Conteudo Sustentavel.

Esta pesquisa busca compreender como se desdobra, se unem
e como interagem os aspectos: ambiental, social e financeira da
Startup, objeto de estudo. Ademais, os resultados desta pesquisa for-
necem uma descri¢do abrangente de como se desenvolve cada dimen-

sao socioambiental na organizagao.

A natureza dos objetivos desta pesquisa assume a caracteristi-
ca de exploratdria e descritiva. Quanto aos procedimentos técnicos,
adotou-se o método de estudo de caso. Esta técnica é considerada
adequada quando se busca investigar como ocorre um fendmeno em
contexto real, apreender a sua complexidade a partir de sua singulari-
dade/particularidade e entender sua articulagdo e interagdo nos seus
contextos (Gray, 2012).

Em relag¢do ao procedimento de coleta dos dados e instrumento
da pesquisa, utilizou-se da entrevista semiestruturada com 12 ques-
toes, as quais possibilitaram identificar a fundo o projeto que a empre-

sa inscreveu no prémio, além de outras praticas e parcerias utilizadas.
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A entrevista foi realizada com o diretor da Moeda Verde, de
forma virtual, no dia 6 de agosto de 2020, e devido ao distanciamento
social ocasionado pela pandemia de Covid-19, utilizando-se do servi-
¢o de comunicagao por video Google Meet. A entrevista teve duragao
de aproximadamente 70 minutos, foi gravada e armazenada no Drive

do Google.

Praticas sustentaveis

Nesta sessdo sao apresentadas as praticas de Responsabilidade
Social Coorporativa da empresa Moeda Verde — Distribui¢do de Con-
teudo Sustentavel. Sendo o item inicial, é responsavel por demonstrar
a pratica sustentavel premiada na 1* Edi¢ao do Prémio ACIC/Uno-
chapeco de Sustentabilidade. Na sequéncia, sdo discutidas outras pra-
ticas de RSC com vistas a atingir a sustentabilidade da comunidade

chapecoense, de patrocinadores e apoiadores do projeto.

Incentivo de hdbitos mais sustentdveis na comunidade

Foi criado um aplicativo para celulares chamado Moeda Verde
que incentiva habitos e transforma a comunidade em um ambiente
mais sustentavel. Na pratica, qualquer pessoa pode baixar o aplica-
tivo gratuitamente e realizar determinadas agdes baseadas no tripé
da sustentabilidade para receber moedas virtuais, tudo comprovado
pelo aplicativo. As moedas acumuladas podem ser trocadas por pro-
dutos, em uma loja virtual do préprio aplicativo, oferecidos por em-
presas que incentivam a sustentabilidade. Para viabilizar o projeto foi

necessario um aplicativo para smartphones que valida as atividades
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sustentaveis realizadas pelos usuarios e entrega de moedas virtuais

como recompensa.

Para a validacdo das tarefas realizadas pelos usuarios, sdo uti-
lizados recursos de GPS Inteligente, Check-in, Envio de Foto, Leitor
QR Code, Voucher tnico e Visualizagdo de Conteudo. Com esses
recursos, ¢ possivel criar diversas atividades que podem ser com-
provadas de variadas formas, como percursos de bike e caminha-
da, fotos que comprovam atividades, check-in em locais especificos,
cddigos que confirmam a entrega de materiais em pontos de coleta

parceiros, participa¢do em eventos, assistir videos educativos etc.

Existe uma loja virtual que pode ser acessada diretamente
pelo aplicativo, que aceita as moedas como forma de pagamento e
entrega um voucher Unico que sera utilizado pelo usuario para reti-
rar o produto/desconto/servigo na empresa parceira. Os habitos in-
centivados foram divididos em seis categorias: Mobilidade Urbana,
Descarte Correto, Doagdes, Videos, Consumo Consciente e Even-
tos; Andar de Bike e Fazer caminhadas; - Descarte Correto: Oleo, de
Cozinha, Vidros, Lixo Eletronico, Caixa de Leite (Projeto Brasil sem
Frestas) e Toner de impressoras; - Doagdes: Roupas e Alimentos; -
Consumo Consciente: Produtos com selo SOS Sustentar - Eventos:

Palestras e workshops com temas ligados a sustentabilidade.

Para compreender o funcionamento do Moeda Verde foi elabo-

rada a Figura 2.
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Figura 2 - Funcionamento do Aplicativo

Fonte: site do Moeda Verde.

Em seu primeiro ano de atuagdo, o aplicativo conseguiu impac-
tar quase oito mil participantes com cadastros realizados no aplicati-
vo. Diversas doagoes foram recebidas pelo aplicativo, como: roupas,
alimentos e cal¢ados.

Na pratica, qualquer pessoa pode baixar gratuitamente nas lojas
de aplicativos Apple Store e Play Store e realizar determinadas agdes
baseadas no tripé da sustentabilidade (econ6mica, ambiental ou so-
cial) e em troca recebe moedas virtuais, comprovadas pelo software.
As moedas acumuladas podem ser trocadas por produtos, em uma
loja virtual do proéprio aplicativo, oferecidos por empresas que incen-

tivam a sustentabilidade.

Para viabilizar o projeto do software Moeda Verde, a empresa

conta com alguns patrocinadores, apresentados na Figura 3.
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Figura 3 - Patrocinadores e Apoio do Projeto

L ¢
UNOCHAPECO RENOVIGI
Patrocinadores ' TV
Ses Cetrilife
PREFEITURA DE
Apoio CHAPECO Bl

Fonte: site do Moeda Verde.

A Prefeitura Municipal de Chapecé atua no apoio operacional
do projeto como um parceiro estratégico, promovendo agdes que mo-
tivem o engajamento da populagao acerca da importancia da susten-
tabilidade e de campanhas especificas para coleta e distribuicdo de

produtos a determinadas instituigdes.

Do mesmo modo, os patrocinadores do projeto sdo empresas
extremamente importantes para o projeto. O papel destes se concen-
tra em realizar pagamentos mensais referentes a suas cotas de patro-
cinio do projeto, sendo estes os responsaveis por cobrir os custos fixos

mensais, o que garante a sustentabilidade financeira do Moeda Verde.

A empresa Moeda Verde - Distribuicdo Online de Contetido
Sustentavel encontrou neste formato de patrocinio a forma de impac-
tar a comunidade local e do mesmo modo supri-la de recursos econé-
micos para bancar a estrutura organizacional, garantindo a possibili-

dade de ampliar o projeto para outras cidades parceiras.

Para os patrocinadores, estes possuem o beneficio do marketing
em cima da marca, uma vez que ao abrir o aplicativo sdo apresentadas
as logomarcas destas empresas como patrocinadoras do projeto. Na
visdo do presidente do Moeda Verde, os patrocinadores sentem-se

responsaveis de modo solidario ao sucesso do aplicativo, além disso,
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os consumidores e clientes dessa empresa a veem de modo positivo,
associando a marca a agdes mais sustentaveis, dando preferéncia a

estas do que a outras marcas.

Na questdo comercial, 0 Moeda Verde garante um niimero ma-
ximo de quotas para patrocinadores, fazendo com que este seja uma
funcao almejada pelas empresas. Na cidade de Chapecd, ber¢o do

aplicativo este numero ¢ limitado a seis quotas de patrocinadores.

Além da prefeitura, que atua como Apoiadora do projeto, e das
cotas de Patrocinadores, a empresa possui ainda os Parceiros do apli-
cativo, os quais tém o papel de promover pontos de coleta e distri-
bui¢ao de brindes em troca das moedas verdes que os participantes
validam pelo aplicativo. A adesdo das empresas parceiras é cada vez
maior e encerrou o ano de 2020 com 35 parceiros, distribuidos em

diversos ramos, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Parceiros do Aplicativo na Cidade de Chapecé (SC)

Empresa Parceira Segmento de Atuagdo
Shopping do Oleo Centro Automotivo
Superalfa Supermercado

Associagdo Atlética Chapecoense Clube de Futebol

Mundo Verde Produtos Saudaveis
Scussel Verduras Producio de Alimentos
Tasca Loja de Roupas e Calcados
Donsini Restaurante e Pizzaria Bares e Restaurantes

Lojas Leve Loja de Roupas e Calcados
Impressoras e Cia Equipamentos Eletrénicos
Superfit Academia e Musculagido
Estilo Verde Loja de Roupas e Cal¢ados
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Univox

Garra Marcas e Patentes
Didrio do Iguagu

Tia Nini

Giro Bike

Rede Galli

Palécio dos Esportes
Flor de Lis

Oticas Carol

Mimos e Dengos

Casa das Bicicletas Zanivan
Amoembarque
Emagrecento

Costa Café

Oxigénio

Provenza

Dizapar

Ao Prato

Colégio Logosofico Gonzalez Pecotche
Oma

Pittol Cal¢ados

Lavare

Equipamentos Eletronicos
Consultoria Empresarial
Jornal de Noticias

Bares e Restaurantes
Equipamentos Esportivos
Posto de Combustivel
Equipamentos Esportivos
Bares e Restaurantes
Lojista

Petshop

Equipamentos Esportivos
Agéncia de Viagens
Clinica de Estética

Bares e Restaurantes
Academia e Musculagdo
Clinica de Estética
Suprimentos Industriais
Bares e Restaurantes
Centro Educacional
Bares e Restaurantes

Loja de Roupas e Calcados

Lavanderia

Fonte: site do Moeda Verde.

Conforme ¢é possivel observar no Quadro 1, as empresas par-
ceiras do aplicativo Moeda Verde atuam nos mais diversos segmentos

empresariais. Algumas destas sdo pequenos negocios, empresas fa-
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miliares que se preocupam com praticas sustentaveis a comunidade

chapecoense.

Diferentemente dos patrocinadores do aplicativo Moeda Ver-
de que na cidade de Chapecé sdo limitados a seis, os parceiros nao
possuem limite maximo de participantes. Estas empresas funcionam
como pontos de coleta em diversos horérios e dias da semana. De
acordo com o presidente, Eduardo Nicoletti, a adesdo de empresas
esta cada vez maior, e o impacto positivo pela sustentabilidade come-
¢ou a criar um relacionamento positivo entre consumidores engaja-
dos e marcas proativas. As praticas sustentaveis da Moeda Verde sdo
realizadas mediante recompensas aos habitos incentivados, o Quadro

2 apresenta os detalhes em cada eixo da sustentabilidade.

Quadro 2 - Eixos da Sustentabilidade e Praticas

Eixo Praticas

- Mobilidade Urbana: Andar de bike e fazer caminhadas;

- Descarte Correto: Oleo, de Cozinha, Vidros, Lixo Eletronico,
e Toner de impressoras;

Ambiental
- Produgéo e disseminagdo de videos de conscientiza¢do

ambiental;

- Consumo Consciente: Produtos com selo SOS Sustentar;

- Doagdes: Roupas e Alimentos;

Social - Caixa de Leite (Projeto Brasil sem Frestas);

- Eventos: Palestras e workshops com temas ligados a
sustentabilidade;

- Oportunidade de ampliacdo das vendas nas lojas parceiras;

Economico - Geragdo de renda;

- Participagdo em campanhas de marketing aos participantes.

Fonte: dados da pesquisa.
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Destacam-se ainda os beneficios gerados pelo aplicativo Moeda

Verde no tripé da sustentabilidade, conforme Figura 4.

Figura 4 - Dimensdes da Sustentabilidade Impactadas

Dimensio ambiental: Dimensio social: Dimensio econdmica:

As atividades realizadas
no app proporcionam
redugao da pegada ecolo-
gica de cada participante,
através da reducao de
emissdo de CO?, redugio
de poluigao por descarte
incorreto de materiais
que contaminam a biodi-
versidade e fornecendo
informagdo de qualidade
através de videos que
falam sobre a importén-
cia de adotar novos habi-
tos.

Fonte: dados da pesquisa.

Uma das atividades
incentivadas é a doagdo
de agasalhos e alimentos,
que sdo destinados para
entidades que fazem o
repasse responsavel dos
donativos recebidos.
Além disso, as caixas de
leite recebidas sdo entre-
gues ao Projeto Brasil
sem Frestas, que as trans-
forma em placas costura-
das que servem como
isolante térmico na casa
de familias carentes que
sofrem com frio e calor
excessivo, melhorando a
qualidade de vida de
muitas familias.
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Através de parcerias e
patrocinios o projeto
consegue ser autossus-
tentavel e gerar lucro
para crescer e potenciali-
zar ainda mais o impacto
positivo. As empresas
parceiras relatam que
estao criando um relacio-
namento melhor com
seus clientes por traba-
lharem juntos por uma
boa causa, gerando
impacto economico para
essas empresas. Outro
ponto importante sdo as
recompensas oferecidas
no app em troca das
moedas  verdes, que
acabam sendo um incen-
tivo para que pessoas
mudem seus hébitos, ou
seja, impacto positivo
com valor agregado.
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Figura 5 - Moeda Verde em numeros

MOBILIDADE URBANA
|8
eSes de
app Moeda Verde |
em Chapecd !

50mil

atividades sustentdveis
realizadas pelo aplicativo

Wit —

| 8mil ., | 69milun

bicicleta

5 A empresas 55milkm
incentivando com
recompensas ’ caminhada

DESCARTE CORRETO DOACOES

R oy doagdes realizadas

em ecopontos

Ao todo
Top3 residuos foram doado:

mais descartados

3.041 Cabxa Longa Vida 11mil$ N SOOkg

1,780 Vidros e | pegas de roupas de alimentos
1.771 Lixo Eletrfinico . Repassados para 28 entidades

© associagdes de catadores

de Chapecd/SC

vIDEOS, EVENTOS E MISSOES

13m,l 460mil [ 1.173

moedas verdes geradas | satados

visualizagtes - - -
em videos

1.108

participagBes em
eventos

Fonte: dados da pesquisa.
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Embora atuando apenas a 9 meses na cidade de Chapeco, o
aplicativo Moeda Verde apresenta nimeros surpreendentes, e des-
taca-se pela sua aceitagao entre a comunidade chapecoense, ja que
permite que a populagdo possa ajudar diversas questdes carentes no
municipio.

Na visdo do presidente do Moeda Verde, muitas empresas bus-
cam por projetos ligados a sustentabilidade como uma ferramenta de
aproximacao e melhoria da marca com os clientes. Entretanto, mui-
tas destas sdo microempresas ou empresas de pequeno porte, o que
dificulta a criagdo de praticas sustentaveis por elas. Com o auxilio do
aplicativo, que funciona como um intermediario entre os clientes e
as empresas, fica mais facil a entrada em projetos sustentaveis, uma
vez que o aplicativo gerencia as doagdes, cria campanhas e pontos de

coletas com as empresas parceiras.

Campanhas especificas do Moeda Verde

Muitas das doagdes recebidas pelo Moeda Verde sao realizadas
de modo constante, a exemplo de roupas, calcados e alimentos. Con-
tudo, sdo realizadas campanhas especificas em prol de instituicdes
que necessitam especificamente de alguns tipos de produtos, como
produtos de higiene e limpeza que sdo doados a institui¢des e associa-
¢oes da comunidade chapecoense. Algumas destas agdes especificas

podem ser observadas na Figura 6.
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Figura 6 - Agdo solidaria em conjunto com a empresa parceira
Superalfa

—

Fonte: site do Moeda Verde.

Na Acéo Solidéria realizada durante o tltimo final de semana
de junho de 2019. Foram arrecadados junto aos usuarios do aplicativo
e clientes do supermercado Superalfa, 454 pecas de roupas, cinquenta
pares de calcados e 52 kg de alimentos os quais foram doados a uma

associa¢do de catadores de materiais reciclaveis de Chapeco.

O Superalfa, que é um dos parceiros do aplicativo, participa
constantemente de projetos para engajar a comunidade e poder aju-
dar a vida das pessoas com agdes simples, porém para quem recebe
significa muito. Na visdo do parceiro, o aplicativo Moeda Verde ¢ uma
forma de chegar até as pessoas para deixar uma mensagem positiva.
“Essa parceria nos faz chegar a mais pessoas, e faz mais pessoas terem
acesso a esse projeto. Quanto mais a comunidade trabalhar junto pra

esse tipo de acao, mais longe vamos”.

Para o diretor do Moeda Verde, o objetivo do aplicativo ¢é esti-
mular as pessoas a adotarem hébitos sustentéveis e a a¢cdo, em parce-
ria com o Superalfa, demonstrou o espirito de solidariedade da popu-
lagdo. A A¢ao Solidaria mostrou que as pessoas estido engajadas em
ajudar o proximo. Fazer o bem é sempre importante e o Moeda Verde

estimula essa pratica.
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Figura 7 — Parceria entre Moeda Verde e Chapecoense na coleta de
caixas de leite

Fonte: site do Moeda Verde.

Através da parceria entre o Moeda Verde e a Associacao Atlé-
tica Chapecoense, que também ¢é uma das parceiras do projeto, foi
realizada uma campanha no dia 2 de junho de 2019 com objetivo de

arrecadar caixas de leite usadas.

O projeto “Brasil sem Frestas” ja beneficiou 13 familias chape-
coenses com o auxilio do Verde Vida. Nesta agdo em especifico, fo-
ram arrecadadas 321 caixas de leite que serdo utilizadas no projeto
para forrar casas simples. Essas caixas sdo transformadas em placas
térmicas e proporcionam mais conforto para familias que vivem em
condi¢oes precarias.

Assim como outras agdes, esta agdo so6 € possivel gragas ao em-
penho dos usudrios e dos torcedores verde e branco. Para os usua-
rios que participaram da a¢ao, é possivel fazer a diferenga para outras
pessoas, pois proporciona um ambiente melhor a todos. O descarte
correto de caixas de leite é uma das atividades do app que mais engaja
o publico, sdo dezenas de unidades descartadas diariamente nos 25
pontos de coleta parceiros. O que muita gente ndo sabe é no que esse

material se transforma e todo impacto que ele causa.
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O diretor do Moeda Verde destaca que essas agdes envolvem a
comunidade para contribuir na solu¢ao de problemas sociais, além de
despertar o espirito de solidariedade. Apoiar o Brasil sem Frestas é con-
tribuir com o meio ambiente através da reciclagem direta das caixas de
leite, além de ser pe¢a fundamental no processo de transformagdo da
realidade da casa de muitas familias. “Ver a Chapecoense incentivar

atitudes assim nos traz muito orgulho de fazer parte desta parceria”.

Para apoiar o Projeto Brasil sem Frestas basta guardar as caixas
de leite e seguir alguns passos bem simples: 1) cortar uma das extre-
midades das caixas; 2) enxaguar bem com agua para tirar todo o leite;
3) deixar escorrer bem a agua; e 4) levar em um dos pontos de coleta

do Moeda Verde para receber suas moedas virtuais.

O papel da universidade na criacio do Moeda Verde

Transformar a comunidade em um espago mais sustentavel é a
missao do aplicativo Moeda Verde. Ele surgiu como projeto de con-
clusdo do curso de Publicidade e Propaganda da Unochapeco, com
a inten¢ao de aplicar o conceito de branding sustentavel, envolvendo
a comunidade urbana em praticas sustentaveis. O aplicativo busca
motivar a populacdo na adogdo de bons habitos a partir do descarte
correto dos residuos, doagdo, mobilidade urbana, eventos, consumo
consciente e material educativo. Neste sentido, a Universidade foi
fundamental, pois foi o pontapé inicial para o projeto sair do papel e

tornar-se uma empresa.

A Unochapec6 é uma das principais patrocinadoras do apli-
cativo e procura incentivar o empreendedorismo dos estudantes. O

projeto que nasceu nas salas de aula, aos poucos foi tomando grandes
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proporg¢oes, aliando ensino, pesquisa, inovagdo e sustentabilidade,
que sdo alguns dos pilares que fazem a Universidade. O Moeda Verde
serve como exemplo para os estudantes de todos os cursos, para que
desenvolvam suas ideias pensando que elas podem virar um negécio

no futuro.

Figura 8 - Moeda Verde participando de Eventos na Unochapecé

Fonte: site do Moeda Verde.

A Responsabilidade Social esta na esséncia da Unochapecd, que
tem como missao produzir e difundir conhecimento, contribuindo
com o desenvolvimento regional sustentavel e a formagao profissio-
nal cidada. A universidade é referéncia na regiao ha 50 anos e possui
como um dos principios a sustentabilidade, contribuindo diretamen-

te com a comunidade onde esta inserida.

Desde 2018, a Unochapecd se tornou signataria dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elencados pela ONU. Aliado
a esse movimento mundial, as atividades administrativas e de exten-
sao incluem a sustentabilidade no processo, a exemplo das a¢des da
Incubadora Tecnologicas de Cooperativas Populares (ITCP), que visa
a sustentabilidade economica, social e ambiental de grupos de pro-

ducao em situa¢do de vulnerabilidade social, e do Viveiro Florestal
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Universitario, que produz anualmente cerca noventa mil mudas de

espécies florestais nativas da Mata Atlantica.

Ecopontos de descarte correto

O Moeda Verde trabalha de modo muito significativo com par-
cerias na comunidade chapecoense, sendo os ecopontos responséaveis

por coletar residuos especificos de diversas categorias.

o  Descarte de Eletronicos: Eletronica 21; Univox Celulares;
Cetric; Loja Estilo Verde; Universidade Federal da Fron-
teira Sul (UFES); IBAMA; Superintendéncia da Efapi; Se-
cretaria de Infraestrutura Urbana; Prevenza Clinica Inte-
grada; Loja LovFit;

o  Descarte de Oleo de Cozinha: Verde Vida; Cetric; Loja
Estilo Verde; Posto Galli Center; Flor de Lis Prosa e Café;
Secretaria de Infraestrutura Urbana; Disapar;

o  Descarte de Vidro: Recicle - Disk Entulho; Secretaria de
Infraestrutura Urbana;

o  Descarte de Caixas de Leite Longa Vida: Mundo Verde;
Hemosc; Cetric; Loja Estilo Verde; Moeda Verde; Posto
Galli Center; Flor de Lis Prosa e Café; Oticas Carol Cen-
tro; Oticas Carol Shopping; Secretaria de Infraestrutura
Urbana; Disapar; Academia Oxigénio; O Melhor Alimen-
to; Academia Kinesis; Shopping do Oleo; Projeto Brasil
sem Frestas — Chapeco;

o  Descarte de Moveis e Eletrodomésticos: Superintendén-
cia da Efapi; Secretaria de Infraestrutura Urbana;

o  Descarte de Pneus: Ecoponto de Pneu;
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o Doagao de Roupas e Calcados: Mundo Verde; Cetric;
Oticas Carol Centro; Oticas Carol Shopping; Unochape-
c6; Amoembarque; Academia Oxigénio; Prevenza Clinica
Integrada; Lavanderia Lavare; O Melhor Alimento; Aca-
demia Kinesis; Shopping do Oleo; Loja LovFti;

o  Doagao de Ragao: Amoembarque; Academia Oxigénio;

o  Doagao de Alimento: Mundo Verde; Cetric; Amoembar-

que; Prevenza Clinica Integrada.

Além destes ecopontos que funcionam de modo constante, o
Moeda Verde cria campanhas e agdes especificas para atendimento
das demandas sociais. Outra pratica adotada em datas especificas é a
parceria com a Associagao Atlética Chapecoense, pela qual sao criados
ecopontos que funcionam exclusivamente em dias de jogos do clube

catarinense, onde sdo coletados nas lixeiras fixas da Arena Conda.

Proximos passos do aplicativo Moeda Verde

Adotando a sustentabilidade como esséncia da empresa, o Mo-
eda Verde ja passou pelo processo de validacao e aceitagdo na cidade
de Chapeco e a partir de 2020 almejava alcangar novas cidades do
Brasil com objetivo de levar praticas sustentaveis a um nimero maior
de pessoas e empresas que acreditam que o caminho para uma socie-

dade mais justa e consciente passa por praticas sustentaveis.

Processo de incubagdo: as incubadoras tecnoldgicas tém como
objetivo incentivar a inovagdo para que surjam novos produtos e ser-
vicos diferenciados que busquem resolver problemas reais de forma
pratica. A Inctech, que surgiu em 2003 através de diversas entidades

do municipio, entre elas a Unochapecd que é mantenedora e onde
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esta sediada atualmente, é referéncia nacional e recebeu em 2019 a
premia¢ao no Desafio de Incubagdo e Aceleragdo de Impacto, sendo
a primeira de Santa Catarina. Por isso, essa unido entre o Aplicativo
Moeda Verde e a Inctech promete muito sucesso. Atualmente a incu-
badora trabalha com mais de vinte empresas em fase de incubagéo e
18 graduadas, momento em que as empresas ja concluiram o proces-

so de incubacao.

Startup SC: o projeto Startup SC é uma iniciativa do Sebrae
Santa Catarina que visa desenvolver e promover empreendimentos
inovadores em todo estado. O principal objetivo do projeto ¢é fortale-
cer as startups digitais a partir da difusao da cultura empreendedora e
da profissionalizagdo da gestao de seus empreendimentos com agdes
de capacitagdo, inovagdo e mercado. Durante o projeto sdo realizadas
diversas agdes para todo tipo de empreendedor, desde a pessoa que
tem uma ideia e quer iniciar uma startup, até o empreendedor que ja
possui uma startup e precisa acelerar seu crescimento. Ja foram mais
de 1912 projetos aplicados, 220 startups e 778 empreendedores capa-

citados, dentre estas 0 Moeda Verde.

Novas Funcionalidades Aguardadas: sistema de grupos perso-
nalizados para estimular a sustentabilidade em empresas. O objetivo
desta ferramenta é permitir a criagdo de grupos personalizados para
instituicdes, empresas, escolas ou universidades, que desejam adotar
0 Moeda Verde dentro do ambiente de trabalho ou escolar e estimular
a competicdo entre os colegas, colaboradores e clientes. Ao adquirir
um sistema de grupo, o administrador podera criar ecopontos com
recompensas em Moedas Verdes e premiar os mais engajados com
brindes préprios. Essa alternativa permite incentivar a cultura da sus-
tentabilidade dentro de empresas, por exemplo, através do endoma-

rketing ou no relacionamento com os clientes, estimulando novos ha-
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bitos e fidelizando a marca ao aderir ao grupo personalizado e receber
brindes pela participacao.

Divulgacdo e Transparéncia com a Comunidade: o Moeda
Verde tem como premissa a divulgacao de suas agdes com a comu-
nidade em que estd inserida. Para isso, utiliza-se das redes sociais e
do auxilio das empresas apoiadoras, patrocinadoras e parceiras de
operacdo para ampliar o alcance de suas atividades. Além disso, des-
de seu primeiro ano de atuagdo ja realiza uma publicagdo anual com
todo o impacto da atividade social, ambiental e econémica dentro do
aplicativo. Para a empresa é uma forma de dar transparéncia ao nego-

cio, demonstrando a popula¢ao estas praticas.

Consideragdes finais

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar as praticas so-
cioambientais do aplicativo Moeda Verde. Para isso, foi realizada
analise documental e entrevista com o diretor da empresa a fim de
evidenciar ndo somente a pratica socioambiental participante do
1° Prémio de Sustentabilidade organizado pela ACIC/Unochapeco,

como também outras praticas realizadas pela empresa.

A necessidade da populagdo por praticas ligadas a sustenta-
bilidade fez nascer o projeto que mesmo com pouco tempo de vida
demonstrou o quanto tem potencial de engajar a comunidade chape-

coense, e pode engajar outras cidades nos proximos anos.

Observa-se ainda a quebra do paradigma de que somente grandes
empresas ou acdes podem fazer a diferenca na sociedade e meio am-
biente. Conforme demonstrado na pesquisa, varias empresas pequenas

sdo parceiras do projeto e se sentem uma parte importante do elo en-
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tre o aplicativo e a comunidade, além do que os usuarios do aplicativo
sentem-se motivados a realizar mais praticas sustentaveis em fungdo da

possibilidade de brindes e premiagdes de acordo com suas atividades.

Outro ponto importante observado na pesquisa é o papel da
Universidade em sua agdo de empoderamento para o empreende-
dorismo de seus académicos, fazendo com que nascesse uma gran-
de ideia, com a possibilidade de geragdo de renda a diversas pessoas,
atuacao social por meio de doagdes e ainda pela questao ambiental da
coleta e descarte correto de reciclaveis. Além disso, destaca-se o papel
desenvolvido pela Incubadora Tecnolégica — INTEC, que presta todo
o suporte para a criagdio do novo negdcio, estimulando empreendi-

mentos que estdo ligados as praticas de sustentabilidade.
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Energia do bem:
sistemas fotovoltaicos para

entidades beneficentes
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Introducao

A gestao sustentavel possui como premissa a integragdo nas
operagdes organizacionais de aspectos econdmicos, sociais e ambien-
tais (Rocha et al., 2013; Xia et al., 2018). Nesse sentido, para criar
valor de mercado e obter vantagem competitiva, as empresas tém
buscado orientar o desenvolvimento de suas atividades para conciliar
as expectativas da sociedade e a sobrecarga do planeta com a necessi-
dade de obtengao de lucro (Kocollari, 2015; Aguiar; Fischer; Consoni,
2017; Schonherr; Findler; Martinuzzi, 2017).

Na busca pela integra¢ao entre o desenvolvimento e a sustenta-
bilidade, a Organizagao das Na¢oes Unidas elaborou um pacto global
que integrou 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
como parte da Agenda 2030. O acordo faz um chamado universal
para a reducdo dos problemas sociais e ambientais, com a participa-
¢ao dos governos, sociedade e empresas (Fleming et al., 2017; PNUD,
2020; Rosati; Faria, 2019).
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Os ODS visam a conscientizagdo e implementagao de praticas
em prol de uma sociedade mais sustentavel, priorizando a erradica-
¢ao das desigualdades socioeconémicas (ONU, 2020). Os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, organizados em forma de agenda,
podem servir como uma estrutura de referéncia para apoiar as em-
presas em seu compromisso de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) de uma maneira que contribua para o desenvolvimento sus-
tentavel (Schonherr; Findler; Martinuzzi, 2017; Fleming et al., 2017;
Rosati; Faria, 2019). Com isso, as organizagdes passam a aderir a RSC
com foco para o desenvolvimento sustentavel e a criagao de imagem
publica (Hoque et al., 2018).

Dentre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tem-se o
ODS 7, que propde assegurar que o acesso a energia seja confiavel,
sustentavel, moderno e a prego acessivel para todos. Visa promover
esfor¢os para desenvolver o uso de energias limpas, como a energia
solar, edlica e térmica, a um preco justo. Isso beneficiara inumeras
pessoas que ainda ndo possuem acesso a eletricidade no planeta
(ONU, 2020).

Assim, para garantir o acesso universal as energias renovaveis
a pregos acessiveis, que auxilie no desenvolvimento econdmico, na
melhoria da matriz energética e que contribua para o meio ambiente,
é preciso que ocorra a expansao da infraestrutura e modernizagao
das tecnologias em todos os paises, principalmente nas nagdes menos
desenvolvidas (Bhattacharya et al., 2016; PNUD, 2020). Logo, uma
nac¢do deve estimular o uso de fontes de energia renovaveis, com al-
ternativas de crescimento sustentavel e nao poluente, tendo em vista
que a reducdo das emissoes globais de gases de efeito estufa fazem

parte da meta global de um ambiente sustentavel.
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No Brasil, os dados do Ministério de Minas e Energia (Brasil,
2020) mostram que 83% da matriz energética ¢ originada de fonte
renovaveis, sendo a participagao liderada pela hidrelétrica (63,8%),
seguida de e¢lica (9,3%), biomassa e biogas (8,9%) e solar (1,4%). A
energia hidraulica é gerada pelo aproveitamento das aguas dos rios,
por meio de usinas hidrelétricas. A energia edlica é obtida a partir dos
ventos pelo uso de aerogeradores instalados em torres. A biomassa
utilizada para a geragao de eletricidade é oriunda da cana-de-agucar.
O biogas utiliza-se da quebra de material organico na auséncia de oxi-
génio. E, por fim, a energia solar ¢é gerada pela radiagdo solar captada

em painéis fotovoltaicos (Brasil, 2020).

Em ambito internacional, a Agéncia Internacional de Energia
(AIE) mostra um cenario otimista em que a participagao de energias
renovaveis na geragao de eletricidade aumentara para 39% em 2050,
em que no ano de 2002 representava 18,3%. As energias renovaveis
terdo um papel fundamental em limitar o aumento da temperatura
global a longo prazo, auxiliando na redugao de géas carbonico em 50%
até 2050 (Bhattacharya et al., 2016).

A importancia do debate encontra ressonancia social, pois a
energia e a independéncia energética sio questdes amplamente de-
batidas, assim como a relevancia de se encontrar solugdes para o de-
senvolvimento sustentavel e combater os impactos dos combustiveis
fosseis no ambiente. Contudo, a competitividade nos precos dos com-
bustiveis fosseis se mostra um limitador para a adogdo de energias
limpas (Paun, 2017; Xia et al., 2019).

A mudanga efetiva para op¢des mais limpas pode ser estimu-
lada pela adogdo de iniciativas por parte das agéncias reguladoras e
governos, que necessitam adotar medidas de conscientiza¢ao do pu-

blico e inser¢ao da Responsabilidade Social Corporativa na gestao das
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atividades empresariais (Paun, 2017). Para criar valor no mercado e
obter vantagem competitiva, as empresas tém adotado a RSC como
abordagem para alinhar a demanda da sociedade, em que os consu-
midores cobram comportamentos mais responsaveis por parte das
organizagdes, conciliando as expectativas das pessoas, do planeta e
a necessidade de obtencdo de lucro (Kocollari, 2015; Aguiar; Fischer;
Consoni, 2017; Schonherr; Findler; Martinuzzi, 2017).

A RSC tem sido de interesse dos diversos usudrios da infor-
magdo, tendo em vista que o engajamento das empresas com as
preocupagdes do meio ambiente, sociedade, colaboradores e demais
stakeholders (Fleming et al., 2017; Xia et al., 2018) promove resultados
econdmicos positivos (Machado; Machado, 2013). A RSC tornou-
-se amplamente praticada voluntariamente por empresas do mundo
todo, as quais buscam legitimidade perante a sociedade e consumi-
dores parar obter vantagem competitiva (Machado; Machado, 2011;
Hoque et al., 2018).

Para Xia et al. (2018), Moir (2001) e Ness (1992), dentre os
atributos positivos da RSC, estdo a capacidade de honrar obrigagoes
dos colaboradores nos locais de trabalho através de saude e segu-
ranga, salarios e beneficios, oportunidades de trabalho e ambiente
de trabalho, bem como o cumprimento de obrigagoes fora da em-
presa, por meio de compromisso com as comunidades locais, aten-
¢d0 ao meio ambiente e problemas mentais; praticas operacionais e
de marketing.

Dentre as dimensoes da RSC, estdo a social, ambiental e econd-
mica. A dimenséao social refere-se as escolhas que contribuam para
o bem-estar da sociedade e do ambiente local, incorporando prati-

cas de saude publica, educagao, justica social, seguranga e condigdes

117



Energia do bem: sistemas fotovoltaicos para entidades beneficentes

adequadas no ambiente de trabalho, direitos humanos, igualdade de
oportunidade, dentre outras (Xia et al., 2018; Melo et al., 2019).

A dimensdo ambiental aborda o impacto das operagdes orga-
nizacionais no meio ambiente, seja na terra, seja no ar ou na agua.
Nesta dimensdo as empresas buscam mapear, mitigar e minimizar os
danos ambientais, além de promover o desenvolvimento de medidas
protetivas aos recursos naturais (redu¢ao de poluicado e residuos, uti-
lizagao de recursos mais eficientes, gerenciamento de emissdo de gas
carbdnico, projetos sustentaveis) e desenvolvimento de novos produ-
tos com menor impacto social e ambiental (Marchi; Maria; Micelli,
2013; Shrivastava, 1995; Husted; Sousa-Filho, 2017; Xia et al., 2018;
Melo et al., 2019).

A dimensdo economica esta atrelada aos impactos diretos e in-
diretos das atividades de uma empresa perante as partes interessadas,
de modo que ¢ a dimensao presente em todas as organizagdes que
visem a sobrevivéncia do negdcio e aumento dos resultados (Laasch;
Conaway, 2015; Xia et al., 2018). Diante deste contexto, o objetivo do
estudo ¢ analisar as praticas de RSC implementadas pela Renovigi
Energia Solar e, em especial, descrever a pratica premiada na 1* Edi-
¢do do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade.

O impacto do estudo esta relacionado com a possibilidade de
alcancar outras empresas ao engajamento de praticas socioambientais
e estimular o desenvolvimento sustentdvel. O engajamento das em-
presas pode gerar diversos beneficios, a exemplo da melhora na ima-
gem corporativa, fidelizagao de clientes, obten¢ao de vantagem com-
petitiva, resultados econdmicos positivos e aumento do valor de suas
marcas. Do mesmo modo, servem como uma resposta estratégica as

multiplas pressoes institucionais sofridas pelos parceiros, sociedade
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e governo. Justifica-se, ainda, devido a expectativa das organizagdes
refletirem sobre o entendimento e amplitude de duas praticas de RSC,
além de visar, através da dissemina¢ao e compartilhamento dos rela-
tos de boas praticas e agdes, o incentivo da busca por realidades que

ultrapassem os limites capitalistas (Irigaray; Vergara; Araujo, 2017).

Estudo de caso: Renovigi Energia Solar

A Renovigi Energia Solar S.A., sob nome fantasia Renovigi En-
genharia de Sustentabilidade, constitui-se em uma Sociedade Ano-
nima de capital fechado, localizada na Serviddo Turquia, 135-E, no
bairro Presidente Médici, na cidade de Chapecd (SC). Atua nas ati-
vidades de fabrica¢do de geradores de corrente continua e alternada,

pecas e acessorios.

Fundada no ano de 2012, a Renovigi Energia Solar iniciou suas
atividades como uma startup, resultado da uniao de empresarios que
possuiam em comum uma visdo focada em desenvolver e oferecer
ao mercado solugdes que agreguem a inovagao e a sustentabilidade,
tendo como preceito o desenvolvimento de um modelo de negdcios
inovador, flexivel e com valores voltados a Responsabilidade Social
Corporativa e ao tripé da sustentabilidade.

O grupo Renovigi atualmente é composto pelas empresas (Fi-
gura 1) Fibratec, Fluxo Industrial, Nord Eletric, Soma Sul e Thiago
Davi Arquitetura e Didai, tendo como principais produtos Painéis so-

lares, Inversores, Acessorios e Estruturas de Fixac¢ao.
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Figura 1 - Grupo Renovigi
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Fonte: Renovigi (2020).

O time da Renovigi ¢ guiado por uma estrutura administrativa
composta por Diretor Administrativo/Financeiro, Diretor Comercial
e Diretor de Produgdo e Operagdes. O Conselho de Administra¢ao
¢ composto pelo Presidente do Conselho de Administragao Gustavo
Muller Martins, Vice-Presidente Erico Tormem e demais conselhei-
ros Carlos Tadashi Akimoto e Thiago Dévi, além do CEO (Diretor

Executivo) da empresa, Alcione Belache.

Atualmente, a empresa esta presente em todo o territdrio nacio-
nal com solug¢des para sistemas conectados a rede, com a maior renta-
bilidade possivel para diversos portes de clientes, mostrando-se como
uma empresa brasileira que investe forte em uma inovagao transfor-
madora. Possui duas filiais localizadas na cidade de Louveira (SP) e
Itajai (SC), além de contar com aproximadamente 182 colaboradores
em seu quadro de pessoal. Em que 121 colaboradores estao na matriz,

51 colaboradores na filial Louveira e dez colaboradores na filial Itajai.
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Desbravando o setor fotovoltaico em todo o Brasil e semeando
pequenas agdes em prol da sociedade, a empresa é reconhecida entre
as trés maiores fornecedoras de equipamento fotovoltaico do pais. A
utiliza¢ao do sistema Renovigi possibilita a redugdo mensal na conta
de luz em até 95%, com um tempo de retorno do investimento de
cerca de cinco anos e geragdo de energia por, pelo menos, 25 anos.
Conta, ainda, com o maior sistema de garantias do mercado fotovol-
taico, com garantias em equipamentos que chegam até 15 anos contra

defeitos de fabricagao e 25 anos de geragao garantida.

Lider na fabricagao de sistemas de energia solar no Brasil, com
mais de oitocentos mil painéis solares ja distribuidos no Brasil, a Re-
novigi Energia Solar se destaca no mercado fotovoltaico brasileiro
pela exceléncia no atendimento e pela qualidade de seus produtos.
Hoje a empresa ¢ lider em satisfagdo do consumidor, com 99% de
clientes que indicariam a marca para um amigo, além disso, esta no
podio nacional de preferéncia das empresas instaladoras. Foi premia-
da em 2017 e 2018 pela EXAME e Deloitte (Empresa de auditoria e
consultoria mundial) como a Média Empresa com maior crescimento

no Brasil, com foco para a sustentabilidade e energias limpas.

O crescimento médio foi de 177%, o que possibilitou o destaque
entre as empresas com faturamento entre R$ 100 e 800 milhoes. A
pesquisa realizada pela Deloitte avaliou as empresas em fase opera-
cional nos ultimos quatro anos no Brasil, com receita liquida entre R$

10 milhoes e R$ 800 milhdes e sem vinculo a grupos internacionais.

Ademais, destacou-se entre as empresas de infraestrutura, sen-
do a que obteve maior incremento no segmento. Em 2018, a empresa
encerrou o ano com R$ 150 milhdes e no ano 2019 com faturamen-
to de R$ 500 milhdes. A Renovigi possui parceria com mais de sete

mil empresas credenciadas, espalhadas por todas as regides do pais
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e detém cerca de 15% do market share nacional, conforme dados da

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

A empresa busca constantemente por inovagdo, eficiéncia e
talentos, tornando-se um dos principais pilares de seu crescimento.
Como contrapartida do crescimento da empresa no setor fotovoltaico
brasileiro, a Renovigi busca desenvolver a¢des de desenvolvimento
social e sustentavel, por meio de doagdes do sistema de energia solar
para entidades carentes ao atingir as suas metas, as quais sdo indica-
das pelos proprios credenciados. Assim, busca associar a inovagao a
partir da vertente da tecnologia e engenharia, unindo esforcos e in-
centivando agdes internas e externas com o intuito de promover a

“energia do bem”.

Sob esta dtica, atuando na busca do alcance dos trés pilares da
sustentabilidade, a empresa vem se destacando cada vez mais no am-
bito social. Em julho de 2019, a Renovigi também foi eleita a Empresa
Cidada 2019 da Associagao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil em Santa Catarina (ADVB), com o case da instalacao de pai-
néis solares na Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)
de Chapeco (SC). E também no mesmo ano conquistou o Prémio
ACIC/Unochapecoé de Sustentabilidade com o relato da pratica social

“Energia do Bem”.

Trajetoria metodoldgica

O ambiente desse estudo ¢ a empresa Renovigi Energia Solar,
fabricante de sistemas de energia fotovoltaica, e que atua em todo o
territorio brasileiro. A escolha intencional da empresa decorre do fato

de que no ano de 2019 foi uma das empresas vencedoras da 12 Edi¢do
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do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, que premiou as

melhores praticas de sustentabilidade.

A empresa Renovigi Energia Solar Ltda. recebeu o prémio na
categoria grande empresa, dimenséo social da sustentabilidade, com
a pratica: “Energia do Bem - Doagdes de Sistemas Fotovoltaicos a

Entidades Beneficentes”.

Neste contexto, esta pesquisa visa analisar as praticas de RSC
implementadas pela empresa, em especial, descrever a prética pre-
miada na 1* Edi¢ao do Prémio ACIC/Unochapec6 de Sustentabilida-
de, além de relatar de forma mais abrangente o desenvolvimento das
demais praticas (sociais, ambientais e econdmicas), as motivagdes e
a relevancia da sua adogao. A visto disso, em rela¢ao ao enquadra-
mento metodologico, esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria

e descritiva quanto a seu objetivo.

A abordagem ¢ classificada como qualitativa, por se utilizar da
analise descritiva dos resultados. Quanto aos procedimentos de cole-
ta de dados, classifica-se como um estudo de caso com a utiliza¢ao de
entrevista semiestruturada aplicada a gerente de Gestao de Pessoas da
organizagao.

O procedimento de coleta de dados seguiu os seguintes passos:
(i) informagoes fornecidas pela empresa na participagdo 1* Edicao
do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade; (ii) levantamento
de informagoes no website da empresa acerca da historia, atividades
e atuacao da empresa no mercado; (iii) identificagdo das praticas de
sustentabilidade adotadas pela empresa, levantadas por meio de en-

trevistas e informagoes de natureza publica e privada.

As entrevistas foram elaboradas no intuito de identificar as

praticas de gestdo sustentavel atreladas ao tripé da sustentabilidade
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(ambiental, econdmico e social), assim como as caracteristicas da or-
ganizac¢ao. Para a obten¢ao das informagdes necessarias, os entrevis-
tados foram escolhidos pela posigao estratégica dentro da organiza-
¢do, além de estarem diretamente relacionados ao desenvolvimento
e acompanhamento das praticas e agdes voltadas a Responsabilidade

Social Corporativa.

A entrevista foi realizada no dia 11 de agosto de 2020 via servi-
¢o de comunicagdo por video Google Meet, em fun¢ao das medidas
de distanciamento social ocasionadas pela Covid-19. Com a autoriza-
¢do da gestora de recursos humanos, a entrevista foi gravada a fim de
possibilitar uma transcri¢ao fidedigna das informagdes. A entrevista
teve duracao de aproximadamente 60 minutos.

A andlise dos dados foi desenvolvida com base nas informagdes
coletadas e a partir dos conceitos da RSC, em que através da analise
de contetido pode-se compreender e discutir as praticas sustentaveis

adotadas pela organizagdo em estudo.

Praticas sustentaveis

A Renovigi Energia Solar Ltda. demonstra preocupagdo social,
acreditando que o reflexo de suas a¢des permite uma melhoria na
qualidade de vida, no bem-estar coletivo e na criagao de uma socie-

dade mais humanizada.

Energia do bem

O projeto “Energia do Bem” beneficia a sociedade por meio de

doagoes de sistemas fotovoltaicos para entidades beneficentes de todo
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o pais, como forma de recompensa pelas conquistas e metas alcanca-
das pela empresa. Em cerca de trés anos, mais de 140 sistemas foram
revertidos as institui¢oes sem fins lucrativos, de cunho social e hu-
manitario. A meta da empresa é que até o final do ano de 2020 esse
numero alcance duzentos sistemas doados. As empresas credenciadas
da marca indicam as institui¢oes beneficiadas e tornam-se responsa-
veis pela instalacdo dos equipamentos de forma gratuita. Assim, este
projeto envolve a rede de mais de sete mil empresas credenciados a
marca, que sao mobilizados pela Renovigi, a indicar as institui¢oes de
sua cidade ou Regido que podera receber a doagdo. Em contrapartida,
os credenciados se envolvem no projeto tornando-se responsaveis em
realizar a instalacdo dos produtos de forma gratuita a instituicao, for-

mando, assim, a “corrente do bem”. O projeto possui como objetivos:

Objetivo geral: apresentar acdes que tornem possivel compartilhar
com stakeholders, através da utilizagdo de recursos naturais, promo-
vendo economia e gerando redugdo, investindo na potencializagdo e

desenvolvimento dos recursos em prol da sociedade

Objetivos especificos:

e A partir da inovagdo tecnologica beneficiar vidas que se-
rao contempladas a partir da doagao de sistemas fotovol-
taicos;

o  Economia das institui¢oes publicas, revertendo o valor
financeiro para desenvolvimento e potencializagdo do so-

cial;
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. Associar recursos naturais as agdes sociais, compartilhan-
do o conhecimento, pega-chave do negécio;

o  Oportunizar a geragdo da propria energia a entidades lo-
calizadas em diversas regides do Brasil;

o  Apresentar a sinergia de entidades catarinenses que sdo

fontes de energia e auxiliam a comunidade em geral.

Dentre as instituicdes beneficiadas com a oportunidade de gerar
sua propria energia por meio da luz solar e, consequentemente, redu-
zir seus custos, esta a APAE de Chapecd. A APAE Chapecé é uma en-
tidade filantropica sem fins lucrativos que tem por objetivo promover
a reabilitacao e a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Fundada em 29
de novembro de 1970, a instituicao atua em areas de assisténcia social,
saude e educagdo, para pessoas com deficiéncia intelectual e multipla

e/ou transtorno do espectro autista e suas familias.

Os recursos para a manutencdo da institui¢ao sdo decorrentes
de doagoes de pessoas fisicas, juridicas e parceria de empresas locais.
A APAE ainda conta com projetos encaminhados a fundagdes que
destinam recursos a entidades sociais a fundo perdido; convénios
com os governos federal, estadual e municipal; verbas recebidas da
justica Federal, do Trabalho e Estadual e de eventos préprios para

arrecadacao de verbas.

Atualmente sdo atendidos 307 usudrios, na faixa etdria do nas-
cimento até os 82 anos de idade. A entidade conta com equipe mul-
tiprofissional de 79 profissionais, contratados ou cedidos, composta
por: assistentes sociais, professores nas areas de pedagogia, artes,
educagdo fisica e danga, técnicos nas areas de fonoaudiologia, nu-

tricao, psicologia, fisioterapia e terapia ocupacional, neuropediatra e
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psiquiatra, além de profissionais nos setores administrativo, servigos

gerais, financeiro e procuradoria juridica.

Em estrutura, a entidade conta com uma 4rea total de 15 mil
metros quadrados e o espago construido é de aproximadamente trés
mil metros quadrados. Além das salas de aula, dispoe de salas de edu-
cagdo fisica e ginasio coberto, de fisioterapia, de fonoaudiologia, de

iniciagao para o trabalho e de terapia ocupacional.

A partir da instalagdo do sistema fotovoltaico da Renovigi 9 (Fi-
gura 2), a APAE apresentou uma economia de até 80% do gasto em
energia elétrica, pela producao de energia solar. Acerca da emissao de
CQO?, cerca de quatro toneladas deixardo de ser emitidos por ano com

a geragdo propria do sistema no local.

Figura 2 - Sistema Fotovoltaico instalado na APAE - Chapecé
. =i SRRy E vyl e

Fonte: Renovigi (2020).

Além da economia, a agao tem como objetivo envolver e apro-
ximar os profissionais da empresa com as entidades beneficentes,
oportunizando a aprendizagem e conhecimento sobre a geracdo de
energia solar. Ademais, essa agdo propicia que a instituicao, através da
economia de recurso com energia, possa destinar esses valores para o

desenvolvimento de demais a¢des que visem beneficiar seus alunos.
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O sistema vislumbrado na Figura 2 foi instalado por meio da
participacao voluntdria de alguns colaboradores da empresa, da Nord
Electric e de estudantes de engenharia. De acordo com informagdes
da empresa em estudo, no total, foram instalados 104 mo6dulos foto-
voltaicos de 320 watts e dois inversores, o que possibilita a geracao de
33,28 kWp (kilowatt-pico). A instalagdo também consta de disposi-
tivos de protecdo e cabeamento, juntamente com aplicativo remoto
wifi, que permite monitorar em tempo real a quantidade de energia
gerada. Os modulos fotovoltaicos foram fabricados pela Risen Ener-
gy, listada entre as maiores fabricantes mundiais do segmento, en-
quanto os inversores sdo de marca da propria Renovigi. A equipe de
voluntarios instalou os equipamentos em fins de semana, entre 20 de
janeiro e 6 de abril de 2019. Caso a instalagdo completa tivesse que ser

paga pela APAE o custo total seria de aproximadamente R$ 160 mil.

Assim, para a entidade beneficiada com o sistema fotovoltai-
co, em uma fatura de energia que tinha uma despesa média de R$
2.895,00 por més, a reducao de aproximadamente 80% pode repre-
sentar R$ 2.542,00 na redugdo do custo médio mensal, ou seja, R$
30,5 mil ao ano, considerando as caracteristicas proprias da instala-
¢ao feita e a continuidade do pagamento da taxa de disponibilidade
e da diferenga de ICMS para a energia excedente. Adicionalmente, o
sistema instalado possibilita a redu¢do da emissdo de CO?, gas car-
bonico ou diéxido de carbono, elemento quimico que mais contribui
para o efeito estufa. Assim, cerca de quatro toneladas de CO? deixardo
de ser emitidos por ano com a geragao propria pelo sistema implanta-
do na APAE Chapecé (Renovigi, 2020).

Nessa perspectiva, o projeto permite que as entidades benefi-
ciadas possam gerar sua propria energia por meio do aproveitamento

do Sol com a utiliza¢ao dos painéis e reduzir o valor das faturas de
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energia, permitindo a utilizagao dos recursos nas atividades opera-
cionais. Além do viés social, as agdes de doagdes de sistemas foto-
voltaicos envolvem os demais pilares da sustentabilidade, visando o

bem-estar do local, ambiental e econémico.

Conforme os gestores da organizacgao, desde o inicio de 2018, a
empresa passou a doar sistemas fotovoltaicos a cada meta comercial
alcangada pelos seus colaboradores, além de passar a doar um sistema
fotovoltaico a cada encontro regional que ¢ realizado ao longo do ano,
em todas as regides do pais. Dentre as regides que possuem institui-
¢des que ja foram contempladas estao Santa Catarina, Rio Grande do

Sul, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Piaui.

O Quadro 1 apresenta algumas das entidades beneficiadas pelo

projeto.

Quadro 1 - Empresas Beneficiadas

ENTIDADES E PROJETOS BENEFICIADOS
APAE - BARRA DOS BUGRES PROJETO RECRIANDO A VIDA

ABRIGO JERONIMO DE PAULA
ASSUNCAO

ASSOCIAGCAO BENEFICENTE
ASSOCIAGCAO CHAMA DE AMOR NOVA VIDA - BAIRRO VIEIRA
NETO

ASSOCIACAO NAZARENA AST. APAE DE TAPEJARA/RS
ASSOCIACAO PROJETO DE DEUS APAE DE PALMITAL/SP

APAE - ITURAMA

LAR DOS IDOSOS DOM
SCALABRINI

FLAVIA FIRMINO MELO FERREIRA  SISTEMA CREDENCIADO

ASSOCIACAO TIA MARLY

FORTAL EMPREENDIMENTOS APAE DE JESUITAS/PR
GERAVOLT ENGENHARIA SOLAR SISTEMA PARA CREDENCIADO
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LAR PEDACINHO DO CEU
LUCIO FLAVIO GOMES ROSA
OBRA SOCIAL CELIO LEMOS

OBRAS ASSISTENCIAIS SAO
VICENTE

WALBER TEIXEIRA MARQUES
ACAO SOCIAL DIOCESANA

APAE - ARMACAO DOS BUZIOS
APAE - BARRA VELHA

APAE - CHAPECO
APAE - IPUMIRIM

APAE - IRACEMINHA

ASS. ASSIST. PROM. RAINHA DA
PAZ

ASS. ASSIST. A CRIANCA
DEFICIENTE

ASSOCIACAO MARRECAS
CENTRO VOVO BIQUINHA

CLUBE DAS MAES - LAR DA
MENINA

CONVERT CONSULTORIA

CRISTIANE DE BARROS NUNES

DAIANE FATIMA DOS SANTOS
LAR DE ALZIRA E SYLVESTRE

LAR SAO VICENTE DE PAULO
ASSOCIAGCAO MATA CILIAR
ONG BOM SAMARITANO

CASA DOS VELHOS IRMA ALICE

OS SEAREIROS

CASA TRANSITORIA ANDRE
LUIZ

UNOCHAPECO
SISTEMA PARA CREDENCIADO

ABRIGO SAO VICENTE DE
PAULA

CASA DOS ESPIRITAS DE
SERTANIA

IGREJA RENASCENDO PARA
CRISTO

APAE DE XANXERE

APAE DE XAXIM

APAE GUAIBA
MAO AMIGA

MISSAO CRISTA MUNDIAL

CENTRO SOCIO EDUCACIONAL
E CULTURAL SAO JUDAS TADEU

SOCIEDADE DE AMPARO AOS
VELHOS DE PATOS

INFANCIA FELIZ
OPERACAO RESGATE
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LAR SAO ROQUE

RELEVANZ ENGENHARIA

UCEFF
LAR SAO VICENTE DE PAULO

CASA ACOLHEDORA DE MARIA
ASSOCIACAO DE BENEFICENCIA E
EDUCACAO

CASA ANTONIO FREDERICO
OZANAM DE PARANAVAI

ASSOCIACAO DE SERVICOS
SOCIAIS VOLUNTARIOS DE TREZE
TILIAS

ASSOCIACAO DAS DAMAS DA
CARIDADE

CONVERGE

ASSOCIAGCAO PESTALOZZI DE
RESENDE

GERADOR PARA CREDENCIADO -
ENCONTRO CHAPECO

INSTITUTO NOSSA SENHORA DE
FATIMA DE MANTENA/MG

INSTITUTO RUMO NAUTICO -
PROJETO GRAEL

CENTRO COMUNITARIO DA VILA
ORFANATROFIO 1 - CEMCOR

CASA DA CRIANCA

APAE DE ARCOS/MG

ESCOLINHA DESPORTIVA BOLA
PRA FRENTE

ASS. DE REABIL. E ESPORTE
EQUESTRE

APAE PAULO AE
ENTIDADE SOCIAL EMANUEL

ASSOCIACAO CORDEIRO DE
DEUS

DESAFIO JOVEM EBENEZER

APAE PALMITOS

ABRIGO DOS VELHINHOS

GAPOP
PROJETO GADITAS

ABRIGO DE IDOSOS JOSE LIMA
ASSOCIACAO DE )
RECICLADORES CIDADAOS

AMIGOS DA NATUREZA -
ARCAN

SOL SOLIDARIEDADE DE
JARAGUA DO SUL

SISTEMA PARA CREDENCIADO

LAR TEREZA DE JESUS

LAR ESPIRITA JOSE PASSOS

HOSPITAL SANTA TEREZINHA
ENCANTADO - RS
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CASA ANTONIO FREDERICO
OZANAN - LAR VICENTINO

CASA ACOLHEDORAS DE MARIAS
PROGRAMA VIVER

ASSOC. DAMAS DE CARIDADE -
LAR DO IDOSO SAO VICENTE DE
PAULO

ABRIGO SAO JOAO DA SILVA
SANTAREM

GRUPO DE APOIO AOS
PORTADORES DE CANCER DE
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

LAR DOS IDOSOS PADRE LIBERIO

PATRONATO AGRICOLA SANTA
MARIA DE MANHUMIRIM

CRECHE CARITAS

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS
DOS EXCEPCIONALIS DE FELIZ-RS

BOMBEIROS VOLUNTARIOS DE
TREZE TiLIAS

ASSOCIACAO FILHAS DO
PURISSIMO CORACAO DE MARIA

GERADOR PARA CREDENCIADO -
ENCONTRO RIO DE JANEIRO

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS
DOS EXCEPCIONAIS DE TUPASSI
- PR

FAZENDA DA ESPERANCA PORTA
ABERTA

HOSPITAL SAO CAMILO
IMBITUBA-SC

CASA SANTA GEMA
ASILO SANTO ANTONIO
UBERABA - SC

HOSPITAL NOSSA SENHORA DA
CONCEICAO - TUBARAO - SC

HOSPITAL SAO LUIZ REI
MOSTARDAS - RS

HOSPITAL NOSSA SENHORA DE
FATIMA - PRAIA GRANDE - SC

HOSPITAL DON JOAQUIM -
SOMBRIO - SC

VILA DO PEQUENINO JESUS -
BRASILIA/DF

CASA DE REPOUSO
IMACULADA CONCEICAO -
IMBITUBA/SC

FUNDACAO HOSPITALAR
SANTA OTILIA - ORLEANS/SC

SAO JOAO EVANGELISTA
CASA DA VIDA

HOSPITAL SAO FRANCISCO

APAE SAO JOSE DO CEDRO

HOSPITAL SAO JUDAS TADEU
MELEIRO
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ASSOCIACAO DE PROTECAO AOS
MENINAS E MENINOS DE SANTA  ONG MUNDO NOVO
ROSA

ACAO SOCIAL DIOCESANA CASA DAS MENINAS PATOS DE

MINAS/MG
COMUNIDADE ESPIRITA
ESPERANCA LAR VIDA SALVADOR/BA
IGREJA VIDEIRA HOSP. SAO CAMILO CONS.

LAFAIETE - MG

AMAR OBRAS SOCIAIS HOSP. GERAL CAXIAS DO SUL

-RS
CASA DE ACOLHIMENTO FUNDACAO PERRONI
INSTITUCIONAL VIDA E JABOATAO DOS GUARARAPES
ESPERANCA - CAIVE (MARY JANE PE
WILSON) i
REMANSO DA PEDREIRA EDUCANDARIO SAO JOAO

BATISTA PORTO ALEGRE/RS
GRUPO ESPIRITA SEARA DE DEUS ASACAD
FUNDACAO CASA DA MENINA HOSPITAL MONTENEGRO

ABRIGO DE ANIMAIS SAO

FRANCISCO DE ASSIS LAR PADILHA

ASSOCIACAO PEQUENA OBRA
FRANCISCANA

Fonte: Renovigi (2020).

O desenvolvimento deste projeto deu-se como uma iniciati-
va para retribuir a sociedade o crescimento da empresa, que, con-
sequentemente, por meio da economia do valor da fatura, poderia
ser revertido em projetos de melhorias, com retorno significativo a

longo prazo.

Diante do evidenciado, ¢ possivel observar, por meio da Figu-
ra 3, os beneficios sociais, econdmicos e ambientais, proporcionados

através da pratica Energia do Bem da empresa Renovigi Energia Solar.
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Figura 3 - Energia do Bem e as praticas de sustentabilidade

Economico

Ambiental

Social

- Geragdo de emprego e
renda;

- Redugao de gastos com
energia;

- A adogéo da pritica pela

empresa permite  obter
legitimidade de suas ativi-
dades perantes aos stake-
holders e sociedade.

- Através da implantagio do
sistema ¢ possivel obter
reducio da emissio de CO?,
o gas carbonico ou diéxido
de  carbono, elemento
quimico que mais contribui
para o efeito estufa;

- Incentivo a adogao de
energias limpas e renova-
veis.

- Contribui com entidades
beneficientes, auxiliando na
redugdo de gastos, o que
permite que esse valor seja
revertido em projetos e
melhorias aos participantes
e a sociedade como um
todo;

- Incentiva a corrente do
bem.

Fonte: elaborag¢do dos autores.

Outras praticas socioambientais da Renovigi

Desde que a Renovigi iniciou seu trabalho a questao social sem-
pre fez parte do cotidiano, estando presente nos seus valores e cultura
organizacional. Assim, a empresa busca sempre participar e desenvol-
ver agdes sociais, seja para a comunidade, seja a adogdo de praticas
que visem o bem-estar do seu colaborador.

Na participagao da campanha Papai Noel dos Correios, a empre-
sa incentivou seus colaboradores a adotarem uma cartinha na campa-
nha promovida pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos. Ao

total foram adotadas quarenta cartas no ano de 2017 (Figura 4).
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Figura 4 - Campanha de doagdo Papai Noel dos Correios

Fonte: Renovigi (2020).

Dentre as praticas realizadas no ano de 2018 destacadas pela

organizagao, estao:

o  Arrecadagdo de roupas ao Centro de Atengdo Integral a
Crianga e ao Adolescente (CAIC), instalado no bairro Sao
Pedro no municipio de Chapeco;

. Para o Dia das Criangas, a empresa realizou uma cam-
panha de doagdo de brinquedos entre os colaboradores
e publico externo. Para cada brinquedo doado, a Reno-
vigi contribuiu com um jogo educativo, totalizando mais
de 250 itens, que deram origem a 75 kits de brinquedos
(Figura 5). Os brinquedos foram destinados ao Centro
de Referéncia de Assisténcia Social Bairro Sdo Pedro,
Centro de Referéncia de Assisténcia Social Bairro Lider
e Centro de Referéncia de Assisténcia Social Bairro Se-
mindrio;

o  Campanha Natalina, em que mais de cem criancas foram

apadrinhadas pelos colaboradores (Figura 6).
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Figura 5 - Doagédo de Brinquedos a criangas

Fonte: Renovigi (2020).

Figura 6 - Campanha Natalina

Fonte: Renovigi (2020).
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No ano de 2019 ndo poderia ser diferente, a empresa realizou
demais agoes sociais para beneficiar a comunidade, sendo que destas
pode-se destacar a campanha de inverno, Campanha de doa¢ao Pa-
pai Noel dos Correios, Campanha de arrecadagdo de alimentos, entre

outras.

A Campanha interna pré-inverno possuia como finalidade
aquecer quem precisa. Para isso, a Renovigi por meio de uma gincana
(RenoGame), em comemora¢ao ao Dia do Trabalhador, sensibilizou
seus colaboradores para a realizagdo de doagdes de roupas e cal¢ados.
A proposta da gincana tinha como objetivo potencializar o trabalho
em equipe e impulsionar a criatividade, mas principalmente fazer
o bem. A campanha superou as expectativas, ao arrecadar mais de
seiscentas pecas, que foram distribuidas e instituigdes de caridades
indicadas pelos colaboradores (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social Bairro Sao Pedro e Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Bairro Lider). A Figura 7 demonstra a realizagao da gincana realizada

pela organizagao.
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de donativos

Figura 7 - Gincana para arrecadagao
.. — e s ] hiae B = ?’,'}J’:e ’

Fonte: Renovigi (2020).

A empresa arrecadou cestas de alimentos nao pereciveis (Figu-
ra 8) para doar ao Projeto Maria Leite, que atua no Distrito de Ma-
rechal Bormann em Chapecé (SC). O projeto é desenvolvido para
criangas e jovens com o objetivo de proporcionar qualidade de vida

aos participantes por meio do esporte.
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Figura 8 - Campanha de arrecadagdo de alimentos

@& & O Projeto Social Maria Leite
e agradece a todos,
\ Palo Matal proporcionadol

Fonte: Renovigi (2020).

No ano de 2020, a empresa prossegue com a adoc¢do de prati-
cas de cunho social, enfocando a necessidade de mais empatia e no
conceito de “trate os outros como vocé gostaria de ser tratado”. Dessa
forma, em meio a pandemia da Covid-19, os colaboradores da em-
presa ndo mediram esfor¢os para auxiliar quem mais precisa de ajuda

neste momento.

Além disso, o ano de 2020 tem mostrado diariamente, e ainda

mais, a necessidade de olhar para o outro. Desde quem mora na fren-
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te de sua casa até quem esta do outro lado do pais. Hoje, comercial-
mente, a Renovigi estd em todo o territério nacional e leva energia
para todas as regides do Brasil. Sob esta perspectiva, em fevereiro,
quando as fortes chuvas atingiram o estado de Minas Gerais, o time
de colaboradores arrecadou centenas de materiais de higiene, limpeza
e alimentos ndo pereciveis para auxiliar quem precisava no momento.
A Renovigi destinou a doagdo de agua potavel e se responsabilizou

pela coleta e entrega das doagoes destinadas aos locais mais atingidos.

Em junho de 2020, quando o frio comegou a atingir, princi-
palmente a Regido Sul do pais, a empresa contou novamente com o
auxilio e coopera¢ao voluntaria de seus colaboradores para iniciar a
campanha do agasalho. Através de uma live junina, a empresa mo-

tivou o time que arrecadou pecas de roupas e calgados para doagdo.

Em Chapeco, os materiais foram destinados para o Projeto Ma-
ria Leite e Casa Pio, que acolhe pessoas que realizam procedimentos
no Hospital Regional do Oeste (HRO) e ndo tém onde ficar duran-
te o periodo de consultas. O local também ¢é ponto de referéncia do
combate do coronavirus na regido Oeste Catarinense. Ja em Louveira
(SP), onde esta instalada outra unidade da Renovigi, as doagdes foram

destinas a Clinica Interdisciplinar Educacional de Louveira (CIELO).

Diante de tal contexto, evidencia-se que este engajamento social
dos colaboradores faz parte da esséncia do time da Renovigi, fazendo
parte do cotidiano da empresa e institucionalizado por meio da cultu-
ra organizacional. Outro ponto de destaque quando abordado sobre a
Responsabilidade Social Corporativa é o investimento da empresa no
bem-estar dos colaboradores, pois entende que estes sdo a chave para

o sucesso da organizacao.
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Frente a este contexto, a Renovigi procura trabalhar e desen-
volver profissionais de alta performance, que sejam alinhados com a
cultura organizacional, gerando resultados positivos e promovendo a
diferenca. Sendo assim, as praticas de valorizagdo dos colaboradores
mostram-se essenciais para a atragdo e retencao de talentos, além de

um dos diferenciais da empresa.

Inumeros beneficios sao oferecidos aos mais de 185 colabora-
dores. Frutas, ginastica laboral, psicéloga para atendimento na em-
presa, incentivo a cursos de pos-graduagdo ou ainda inglés. Além
disso, a empresa ¢ adepta do Programa de Participa¢ao de Resultados
(PPR), em que, nos ultimos trés anos, conforme relatos, além do 13°,
todos receberam o equivalente a 2 salarios a mais, quando metas fo-
ram atingidas. Com isso, oferecer beneficios mostra-se uma via de
mao dupla, em que ndo apenas os colaboradores sdo beneficiados,
mas a propria empresa, que conquista melhores resultados e cresci-
mento continuo, através da dedicacdo e motivacdo do seu time de
trabalhadores.

Outra agdo promovida pela empresa é a disponibilizacdo de
uma bicicleta elétrica para o uso dos colaboradores. O equipamento
é disponibilizado aos funciondarios que necessitem ir ao banco, ou ao
mercado, farmacia, ou até mesmo em casa pegar algo, sem necessitar
que o colaborador precise tirar o carro ou ir a pé em dias muito quen-

tes ou muito frios.

Diante disso, é possivel visualizar que a Renovigi logra da com-
preensdo que uma equipe satisfeita, motivada e que desenvolve um
senso de pertencimento em relagao & empresa e que tende a apre-
sentar muito mais produtividade nas atividades didrias, alcancando

melhoria no desempenho geral e no alcance das metas corporativas.
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Assim, a empresa consegue manter um ambiente saudavel, rentavel,

sustentavel e escaldvel financeiramente.

Consideragdes finais

O objetivo desta pesquisa consistia em analisar as praticas de
RSC implementadas pela Renovigi Energia Solar e, em especial, des-
crever a pratica premiada na 1* Edi¢ao do Prémio ACIC/Unochapecé
de Sustentabilidade.

A partir do levantamento de dados e entrevistas, verificou-se
que a Renovigi Energia Solar é uma empresa que busca alcangar os
trés pilares da sustentabilidade, e vem se destacando cada vez mais no
ambito social, ao se envolver em projetos que incentivam a melhoria
na distribuicao de renda e condi¢des da populacao, fatores que redu-

zem a distincia entre os padroes de vida.

Observa-se, assim, através das praticas relatadas, que a empresa
entende que, ao visualizar grandes problemas sociais, pode desenvol-
ver sua parte para atenuar os impactos. Dessa forma, possui o com-

promisso e o respeito com o meio ambiente e a sociedade.

Acerca da prética Energia do Bem, apesar da sua realizagdo
possuir custos monetarios e nao monetdrios, proporciona resultados
positivos a longo prazo, como o aumento de valor das empresas, me-
lhora no desempenho organizacional, constru¢ao de uma boa ima-

gem e legitimidade de suas atividades perante os stakeholders.

Ademais, é possivel evidenciar a relevancia na adog¢do de pra-
ticas que estejam voltadas aos colaboradores, promovendo o engaja-
mento e o crescimento pessoal e profissional. As agdes da Renovigi

fazem com que os colaboradores tenham sentimento de pertenci-
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mento nas causas promovidas e visualizam que a empresa desenvolve
e oferece solug¢des que agregam inovagao orientada a sustentabilida-
de. Sendo assim, a empresa em estudo busca adotar um modelo de
negocios inovador, flexivel e com valores voltados a Responsabilidade

Social Corporativa.
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Eu ajudo na lata:

consciéncia e solidariedade

Cristian Rebonatto
Cristian Bau Dal Magro
Sady Mazzioni

Introducao

O desenvolvimento sustentavel compreende as a¢des para pro-
mover a democracia e a inclusdo social, podendo ser mensurado por
meio de indicadores, a exemplo do Indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH) e o Indice de Progresso Genuino (IPG). A defini¢io de
desenvolvimento, historicamente, esteve associada com a geragao de
renda, emprego e acimulo de capital. Entretanto, com as mudangas
sociais e a escassez dos recursos naturais surgiu a necessidade de criar
acoes de desenvolvimento sustentavel que nao focalizem apenas nos
aspectos econdmicos. Nesse sentido, as a¢des implementadas pelas
empresas para promover o desenvolvimento sustentavel sao compre-
endidas como praticas de Responsabilidade Social Corporativa (Mo-
lina, 2019).

A 1ISO 26000 (ABNT, 2010) define Responsabilidade Social
Corporativa como a responsabilidade das organizagdes pelos impac-
tos na sociedade e no meio ambiente decorrentes da exploracao de

suas atividades. As empresas envolvidas em agdes de RSC transcen-
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dem a ética e a transparéncia ao atender a legislacdo e promover o
bem-estar social. Neste sentido, a principal caracteristica da RSC é a
disposicao das empresas de integrar as questdes sociais e ambientais
nos processos decisorios e na prestagido de contas. Essa conduta de-
monstra transparéncia e ética pelas organizagoes e contribuem para o

desenvolvimento sustentavel.

O setor da saude, por exemplo, apresenta grandes desafios no
descarte dos residuos solidos e liquidos e no alto consumo de agua
e energia. Os fatores advindos das operagdes do setor da satde, im-
pactam no meio ambiente e, por isso, exige-se destas organizagdes
investimentos ambientalmente corretos no desenvolvimento das ati-
vidades (Lima et al., 2018). Roberto e La Cava (2015) destacam que
a empresa hospitalar comprometida com a sustentabilidade precisa
estimular os trabalhos da auditoria ambiental e monitorar o desem-
penho ambiental, sendo o engajamento da alta administragdo e o uso

de sistema de gestao ambiental propulsores deste processo.

Além de um sistema de gestao ambiental, cabe ressaltar que um
Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH) eficiente é capaz de reduzir
custos, melhorar a qualidade do atendimento e o desempenho orga-
nizacional. E necessério avaliar o SITH sob o ponto de vista da susten-
tabilidade e da resiliéncia. O sistema sustentavel e resiliente é eficaz
em situagdes desastrosas e é responsavel pelos aspectos econdmicos,
sociais e ambientais da entidade promovendo o equilibrio entre as
trés dimensoes (Haghighi; Torabi, 2018).

O objetivo do SIH é aumentar a qualidade, efetividade e eficién-
cia dos servigos prestados. E para atingir os objetivos da organizagao
hospitalar, o sistema de saude deve ser monitorado e avaliado com
frequéncia. A qualidade do atendimento e da seguranca do paciente

¢ aperfeicoado pela implementagdo do SIH, que possibilita mais as-
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sertividade na medicagao e tratamento dos pacientes, melhora o de-
sempenho e a efetividade dos prestadores de servigos, reduz custos
de tratamentos e economiza os recursos da organizacdo (Haghighi;
Torabi, 2018).

Estima-se que o setor de saude dos EUA, por exemplo, podera
economizar até US$ 15 bilhdes nos proximos dez anos com a ado-
¢ao de praticas sustentaveis para reduzir a geragao de residuos, ade-
rir a programas de eficiéncia energética e compras ambientalmente
responsaveis. No atual cenario brasileiro, uma alternativa para con-
tribuir no gerenciamento dos residuos gerados e dos recursos uti-
lizados, a exemplo dos leitos e medicamentos, é prever o tempo de
permanéncia do paciente no momento da internagdo. Ao prever o
tempo de permanéncia do paciente no hospital, a organizacao hospi-
talar obtém beneficios economicos e ambientais, tendo em vista que é

possivel melhorar o gerenciamento dos recursos e reduzir os residuos
(Zolbanin et al., 2020).

Isto posto, a sustentabilidade hospitalar nao se limita ao meio
ambiente. Os reflexos sdo percebidos também no desempenho eco-
nomico e social das entidades, tendo em vista que a saude sustentavel
ocorre por outras formas, como a sustentabilidade orientada ao clien-
te: promovendo melhorias na qualidade do atendimento, elevando a
sua satisfacdo e reduzindo as contas médicas; sustentabilidade aos
funcionarios: promovendo a satisfacao dos profissionais no trabalho;
e sustentabilidade da comunidade: economia de energia, materiais e

redugdo da polui¢ao (Zolbanin et al., 2020).

Diante do exposto, a sustentabilidade no setor de satde pode
ser motivada pela inovagao, tecnologia e conformidade. Ademais, o
avango tecnolégico, a comunicacao, a cultura organizacional e a efi-

ciéncia dos recursos constituem-se em facilitadores. Contudo, as po-
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liticas e os regulamentos, os elevados custos, os recursos limitados,
a competitividade, a falta de comprometimento e a percepgao ina-
dequada sobre os conceitos de Responsabilidade Social Corporativa
podem servir de barreira para a implementagao de agdes ambiental-
mente corretas, socialmente justas e economicamente viaveis (Hus-
sain et al., 2018).

Ademais, a sustentabilidade em empresas hospitalares tem sido
motivada pela Agéncia Nacional da Satde, responsavel por monitorar
o indice de desempenho da saude suplementar que tem por premissa
priorizar a satisfagdo dos beneficiarios dos servicos, acompanhar as in-
formacdes econdmico-financeiras e de sustentabilidade das operado-
ras de planos de satide. Um exemplo da importancia das informacoes
divulgadas por estes agentes economicos ¢ o caso da Unimed Rio, que
em 2015 divulgou, por meio do parecer de auditoria, os riscos de en-
cerrar suas atividades. O encerramento das atividades da Unimed Rio
ocorreu dois anos apds a publicacao do parecer. Neste sentido, pode-se
afirmar que as empresas hospitalares pertencem a um segmento econo-
mico que sofre pressao dos stakeholders para divulgagdo de resultados

econdmicos, sociais e ambientais (Barbosa et al., 2019).

Atualmente, o conceito de sustentabilidade nas organizagoes de
saude tem sido desenvolvido como parte do planejamento estratégico
(Rodriguez; Svensson; Neira, 2019). As principais agdes desenvolvi-
das pelas entidades hospitalares estao relacionadas com o aquecimen-
to solar da agua, lixeira especifica para pilhas e baterias, cozinha verde
oferecendo alimenta¢ao saudavel aos pacientes e colaboradores (Ro-
berto; La Cava, 2015).

Acerca das iniciativas sociais promovidas pelas entidades da
saude, Cunha et al. (2010) destacam principalmente os investimen-

tos para atender as demandas dos colaboradores, como alimentagao,
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planos de previdéncia privada, saide e seguranca do trabalho, trei-
namento e capacita¢ao profissional, auxilio creche, participagao nos
lucros e resultados (PLR), diversidade de género e raga no quadro
de colaboradores, principalmente em cargos de gestdo. Além disso,
0 autor aponta para as iniciativas sociais externas: investimentos em
saude, educagao, cultura, saneamento, esporte e em projetos de com-

bate a fome e pobreza.

E evidente que as organizagdes de satide publicas ou privadas
exercem papel importante na sociedade. Estas organizagdes abran-
gem a dimensdo social (saude e bem-estar), ambiental (grandes con-
sumidores de recursos naturais e por isso reconhecem os prejuizos
causados ao meio ambiente e buscam por alternativas para diminuir
o impacto ambiental) e economica (geragdo de emprego e renda, alo-
cagdo e gerenciamento eficiente dos recursos financeiros, humanos e
materiais para melhor aproveitamento e menor desperdicios). Contu-
do, os desafios das organiza¢des de saude sdo maiores que de outros
setores, por se tratar de um servigo essencial a qualidade de vida da
populagdo (saude).

Com base na literatura apresentada, o objetivo dessa pesquisa
consiste em analisar as praticas socioambientais da Unimed (Coope-
rativa de Trabalho Médico da Regido Oeste Catarinense). A justifica-
tiva da pesquisa se deu inicialmente pela premiagdo organizada em
parceria pela Associagdo Comercial e Industrial de Chapec6 (ACIC)
e a Universidade Comunitdria da Regiao de Chapecé (Unochapeco).
O Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade visa premiar as
melhores praticas de sustentabilidade das empresas e demais entida-
des associadas a ACIC, assim como o comprometimento sustentavel
das empresas, estimulando a elaboragédo e divulgacdo de boas praticas

baseadas na sustentabilidade.
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Por fim, cabe ressaltar que a Unimed Chapec6 é uma referéncia
de organizacgao do setor de saude que se preocupa com os trés pilares
da sustentabilidade (econdmico, social e ambiental) na qual repousa

o estudo de caso apresentado no tdpico a seguir.

Estudo de Caso: Cooperativa de Trabalho Médico
da Regiao Oeste Catarinense - Unimed Chapecé

A Cooperativa de Trabalho Médico da Regiao Oeste Catarinen-
se — Unimed Chapeco foi constituida em 20 de fevereiro de 1992, com
aproximadamente 86 médicos sdcios-fundadores especializados em

diferentes areas.

Em dire¢ao a um futuro promissor na cidade, logo em seguida
a sua constitui¢do, a Unimed firmou contrato com 65 empresas da
regido sendo a Coopercentral Aurora a primeira empresa de Chapecé
a contratar o plano fornecido pela entidade de satde, tornando-se,
portanto, a maior cliente. Na mesma época, a Fundacao Hospitalar e
Assistencial Santo Antonio (FHASA) atravessava uma fase financeira
muito critica e no ano de 1996 a Unimed realizou o primeiro emprés-

timo junto ao Banco do Brasil para aquisi¢do da FHASA.

A entidade (Unimed) iniciou suas operagdes com estrutura de
650 m?, ampliando logo em seguida para suprir a necessidade de for-
necer servigos de saude com qualidade a populagio local, reforman-
do e ampliando sua estrutura, passando a dispor de 4.750 m?. Assim
sendo, no dia 5 de dezembro de 1998, apds a conclusdo da obra de
ampliagdo, o Hospital Unimed visualizou o sonho se tornar realidade,
com o desejo de mudar a histdria da assisténcia médico-hospitalar da
Cidade.
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A empresa de médio porte conta atualmente com 955 colabora-
dores e com abrangéncia em 25 municipios da regido Oeste de Santa
Catarina. O complexo Unimed Chapecé tem por objetivo promover
a saude da populagao regional, garantindo aos seus beneficidrios uma

estrutura médico-hospitalar de alto padrao e de qualidade.

A estrutura da Unimed Chapeco dispoe dos seguintes recursos
préprios: Hospital Unimed Chapecd, Laboratério de Analises Clini-
cas, Unimagem - Centro de Diagnéstico por Imagem (com equipa-
mentos de Tomografia Computadorizada, Ultrassom, Densitometria
Ossea, Mamografia, Raio-X, Endoscopia, Colonoscopia e Broncosco-
pia), Centro de Diagnoéstico dos Disturbios do Sono (CDDS), Cen-
tro Cardioneurovascular, Centro de Oncologia, Servico de Nutricdo
e Dietética, Medicina Preventiva, Fisioterapia Unimed, Transporte e

Medicina Ocupacional.

Com foco na promogao de satide e trabalho médico, a operado-
ra de planos de saude e Hospital tem a missao de prestar servicos de
assisténcia integral a saude, com qualidade e seguranga, contribuindo
para o desenvolvimento sustentdvel e prestar assisténcia a satide com

exceléncia, contribuindo para a gestdo responsavel de recursos.

Os processos decisorios e a estrutura da governanga cooperati-
va sdo compostos hierarquicamente, conforme apresentado na Figura
1. A visdo institucional é ser referéncia nacional com reconhecida ex-
celéncia em gestdo, ensino e pesquisa, com certificagdo de qualidade
no mais alto nivel, buscando satisfacdo crescente dos seus clientes,

colaboradores e cooperados.

A institui¢do atua com principios norteados na valorizacdo da
participacdo do cooperado; satisfagdo do cliente; ética; honestidade;

desenvolvimento de pessoas; governanga e transparéncia, promoven-
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do uma politica de qualidade focada na seguran¢a do paciente e na
satisfacdo do beneficiario por meio da exceléncia dos servigos, me-

lhoria continua dos processos e da eficacia do sistema de gestao.

Figura 1 - Estrutura da governanga cooperativa

Unimed Chapecd

Assembleia
Geral

Auditoria Y Conselho
Externa Técnico e Etico
Conselho

Fiscal

Conselho
Administracso

Diretor Clinico Conselho
Hospitalar Social

Presidente

Auditoria
Interna
Diretor de Plano de | Diretor Diretor de MKT e
Dirwvar: Corporativol Salude Hospitalar Relacionamento

Auditoria em Saiide L Auditoria Contas |\ Diretor Técnico ‘ Assessoria de
= e Medicas Hospitalar Imprensa

Fonte: Manual de governanca cooperativa Unimed Chapecé (2018).

Segundo o atual presidente da cooperativa, ao interagir com a
comunidade local, a cooperativa reconhece que os investimentos em
programas, projetos e agdes sustentaveis geram beneficios efetivos ao
desenvolvimento da sociedade. Alinhada aos valores e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, a Unimed Chapecé atua no proces-

so de fortalecimento e consolidacdo das agdes estratégicas e seus pu-
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blicos de relacionamento engajados na gestao da Politica de Sustenta-
bilidade dentro e fora do Estado.

A cooperativa participa desde 2004 do selo de sustentabilidade
emitido pela Unimed Brasil e reconhecido pelo Instituto Ethos. O ob-
jetivo do selo é reconhecer as boas praticas, realizar um diagndstico
de gestdo, integrar o sistema Unimed possibilitando uma visdo sisté-
mica das singulares, buscando o equilibrio entre o aspecto economi-

co, social e ambiental.

E ainda, o selo de governanca corporativa criado pela Unimed
do Brasil estimula a pratica da Governanga Cooperativa ressaltando
o compromisso pela busca constante de aprimoramento obtendo o
respeito dos colaboradores, da sociedade, comunidades e o reconhe-

cimento do mercado.

O tépico seguinte aborda a trajetéria metodoldgica definida
para o desenvolvimento do estudo que conforme evidenciado pre-
viamente consiste em analisar as praticas socioambientais da Unimed
(Cooperativa de Trabalho Médico da Regidao Oeste Catarinense), com
foco no projeto “Eu ajudo na Lata”, no qual a organizac¢ao foi premia-
da, por meio do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, na

dimensao social.

Trajetoria metodoldgica

O ambiente de estudo é a empresa Unimed Chapecé — Coo-
perativa de Trabalho Médico da Regiao Oeste Catarinense, a qual
presta servi¢o de assisténcia integral a saide com abrangéncia em
25 municipios da regido Oeste do Estado de Santa Catarina. A esco-

lha da empresa como ambiente de estudo ocorreu pelo fato de que
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em 2019 foi uma das empresas vencedoras da 1* Edi¢ao do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade.

A Unimed Chapecé foi premiada na dimensao social com o
projeto “Eu ajudo na lata”. Os valores arrecadados com o projeto sdo
destinados a compra de cadeira de rodas para doagdo aos portadores

de necessidades especiais em vulnerabilidade.

Diante do exposto, o estudo consiste em analisar as praticas so-
cialmente responsaveis implementadas pela empresa, com énfase no
projeto “Eu ajudo na lata” Inicialmente, realizou-se a pesquisa biblio-
grafica a fim de resgatar os conceitos e as praticas de RSC implemen-

tadas pelas empresas que prestam servicos de saude.

Em seguida, procedeu-se com o levantamento dos dados, rea-
lizado por meio das informagdes disponiveis no website da empresa,
relatorios de sustentabilidade e no relatdrio da 12 edigdo do prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, no qual a empresa foi pre-
miada na categoria dimensao social e por meio de entrevista semies-
truturada realizada com a profissional responsavel pelo setor de sus-
tentabilidade da cooperativa. A escolha da entrevistada ocorreu pelo
fato de estar a frente das iniciativas relacionadas a sustentabilidade

promovidas pela organizacao.

A entrevista foi realizada no dia 14 de agosto de 2020, via servi-
¢o de comunicagdo por video Google Meet, por causa das medidas de
distanciamento social ocasionadas pela Covid-19. Com autorizagdo
da entrevistada, a entrevista foi gravada para possibilitar a transcrigao

das informacdes e teve duragdo de aproximadamente 30 minutos.

Por fim, cabe ressaltar que, em relagao ao objetivo, a pesquisa
¢ caracterizada como exploratoria, documental em rela¢ao aos pro-

cedimentos e qualitativa. A analise dos dados ocorreu por meio das
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informagoes coletadas por meio do website da empresa, entrevista e
dos conceitos apresentados a partir da pesquisa bibliografica, o que
permite compreender e discutir as praticas de sustentabilidade imple-

mentadas pela empresa investigada.

Analise dos resultados

Este topico apresenta a andlise dos resultados com base nas in-
formagoes coletadas a partir de entrevista semiestruturada e no rela-
torio do 1° Prémio de Sustentabilidade ACIC/Unochapecd, em que a

empresa Unimed foi premiada na categoria dimensao social.

Eu ajudo na lata

Com diversas agdes positivas no meio social, ambiental e eco-
ndmico, a organizagdo foi premiada na categoria Dimensao Social
com o projeto: “Eu ajudo na lata”. Desde 2012, a campanha é uma
iniciativa da Unimed do Brasil e desenvolvida pela Unimed Chapecé
com o objetivo de promover a integracdo entre colaboradores, coo-
perados, comunidade e fortalecer o relacionamento com clientes e

fornecedores promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Ao interagir com a comunidade local, a cooperativa reconhece
que os investimentos em programas, projetos e agdes sustentdveis ge-
ram beneficios efetivos ao desenvolvimento da sociedade. Alinhada
aos valores e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a Uni-
med Chapec6 atua no processo de fortalecimento das agdes estratégi-
cas e seus publicos de relacionamento engajados na gestao da politica

de sustentabilidade dentro e fora do Estado.
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Os objetivos do projeto “Eu ajudo na lata” consistem em faci-
litar o trabalho dos catadores de residuos do municipio de Chape-
cd, proporcionar acessibilidade, qualidade de vida as pessoas com
deficiéncia, beneficiar pessoas que se encontram em vulnerabilidade
social, contribuir com o planeta destinando de forma correta os resi-

duos reciclaveis e perceber a valorizagao dos residuos gerados.

A campanha é desenvolvida por edigdes, estabelecendo metas
a serem atingidas. A organizagdo utiliza as garrafas pets como reci-
pientes de arrecadagdes dos lacres de aluminios. De todas as edigoes,
até o momento contabilizaram-se 4.526 garrafas, que corresponde a
9.052.000 lacres, gerando aproximadamente 26 cadeiras de rodas. Em
2019, a empresa organizou a 16* edi¢do e com a meta de quinhentas
garrafas pets. A campanha “Eu Ajudo na Lata” ¢ divulgada para os
colaboradores da cooperativa e para o publico externo por meio dos

canais de comunicagdo da empresa.

Figura 2 - Arrecadagao de lacres
o %

Fonte: Unimed Chapeco.

A medida que se arrecada a quantia esperada, esses lacres de
aluminio sdo vendidos por quilo para o catador de residuos. O va-
lor adquirido é revertido na compra de cadeiras de rodas ou outro

tipo de item que proporcione maior acessibilidade de pessoas com
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deficiéncia. A campanha “Eu Ajudo na Lata” abrange os trés pilares
da sustentabilidade: econdmico, ambiental e com maior destaque no
social, beneficiando pessoas em vulnerabilidade social, facilitando
o trabalho do catador de materiais reciclaveis e contribuindo com o
meio ambiente a partir da separagao dos residuos.

Visando a transparéncia com a sociedade, a Unimed Chapecd,
apos cada edigdo do projeto, realiza um evento para a prestacao de
contas com as institui¢des parceiras e a votagao para a doagdo da ca-

deira de rodas, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Prestagao de contas e entrega da cadeira de rodas

Fonte: Unimed Chapeco.

Esta atitude gera reconhecimento, credibilidade, transparéncia
e apoio no trabalho desenvolvido pela entidade. Para participar da
campanha, basta arrecadar os lacres de aluminio e entregar nos pon-
tos de coleta da Unimed Chapecd e de suas institui¢oes parceiras no
municipio.

A organizagdo conta com participagdo direta de 2,3% dos cola-
boradores do setor de sustentabilidade da Unimed, além da partici-
pacdo indireta de 97,7% dos demais colaboradores da cooperativa. Na

pratica, nao hd investimentos diretos, a entidade trabalha com valores
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arrecadados em cada campanha. No ano de 2018, por exemplo, os

valores arrecadados foram de aproximadamente R$ 2.966,00.

Figura 4 - Participagdo de colaboradores no projeto

Fonte: Unimed Chapeco.

A empresa avalia a pratica da campanha “Eu Ajudo na Lata’,
pelos métodos quantitativos (nimeros de edicdes e metas a serem
atingidas) e qualitativos (qualidade do trabalho e nimero de pessoas
beneficiadas) e, ainda, preza pela satisfacao das pessoas beneficiadas

e dos parceiros que apoiam a iniciativa.

As motivagdes para o desenvolvimento das atividades do pro-
jeto “Eu ajudo na lata” estdo associadas a promogéo e integragdao dos
colaboradores, cooperados, comunidade e o fortalecimento na re-
lacao entre clientes e fornecedores por meio de agdes solidarias. O

projeto contempla os ODS 3 - assegurar satde e bem-estar; ODS 8
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— promover desenvolvimento econdémico; ODS 10 - fortalecer parce-

rias globais; e ODS 11 - construir cidades inclusivas.

De acordo com a coordenadora do departamento de susten-
tabilidade da Unimed Chapecd, a empresa, enquanto cooperativa,
compreende a importéncia das praticas sustentaveis. Por isso, uma
das principais motivagdes que leva a organiza¢ao a implementar boas
praticas é o contato com a comunidade e também o jeito de cuidar.
Além dos clientes e beneficiarios, a empresa visa cuidar da comuni-
dade, tendo em vista que a sustentabilidade da cooperativa esta asso-

ciada a projetos e agdes sociais.

Neste sentido, a cooperativa reconhece a relevancia da sus-
tentabilidade para o planejamento estratégico, pois todos os proje-
tos e agdes executadas compdem o planejamento, tendo em vista a
constante busca por selos e a visibilidade da cooperativa enquanto
organizagao sustentavel que preza pelo bem-estar dos trabalhadores,
clientes e comunidade, pelo meio ambiente e por seu equilibrio eco-

ndmico-financeiro.

A empresa conta com auditoria interna e externa, realizadas en-
tre duas a trés vezes ao ano, visando a certifica¢cdes internacionais e a
preocupag¢io em ser uma cooperativa economicamente viavel, social-

mente justa e ambientalmente correta.

Contudo, a cooperativa identifica muitas barreiras acerca da
implementagdo de projetos e agdes que visem a sustentabilidade, tan-
to por parte dos cooperados (médicos) quanto pelos trabalhadores da
cooperativa. Sao recorrentes os questionamentos acerca da viabilida-

de dos projetos, acdes sociais e custos (tempo e financeiro).

Por outro lado, existem os facilitadores como o departamento

de marketing, que auxilia na divulgacdo dos projetos e agoes, website
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e redes sociais (tecnologia) que permite a visibilidade da cooperati-
va, pois as redes sociais possibilitam a divulga¢do dos resultados das
agoes implementadas. Além do website da organizagdo e das redes
sociais, a cooperativa possui uma revista eletronica em que também

divulgam as boas praticas de sustentabilidade.

O projeto “Eu ajudo na lata” ¢ uma iniciativa da Unimed Brasil,
adotada pela filial de Chapeco, desde 2007. A campanha tem grande
visibilidade, além de muitos parceiros. Grande parcela da populagao
chapecoense contribui com o projeto realizando as doagdes dos lacres.
O projeto ¢ direcionado as pessoas portadoras de necessidades espe-
ciais (mobilidade), com a finalidade de adquirir e realizar a doagao
da cadeira de rodas. A empresa ja recebeu selos pelas suas praticas,
mas nao somente de um projeto ou agdo especifica como o prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, cuja premiagao proporciona

maior destaque e visibilidade da cooperativa no aspecto social.

A cooperativa trabalha com base nos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel. Todos os projetos, campanhas e agdes sdo direcio-
nados aos objetivos. A empresa acredita que a Agenda 2030 elaborada
a partir dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel fornece um
norte para desenvolver novos projetos que promovam o desenvolvi-

mento sustentavel da cooperativa e da sociedade.

Ademais, além do projeto “Eu ajudo na lata”, outras iniciativas
sao pensadas e organizadas para colocar em pratica. Em 2020, por
exemplo, a empresa implementou o projeto do “Armario Solidario”
com dois pontos de coleta de agasalhos no municipio de Chapeco,
facilitando o acesso aos doadores e posteriormente a distribuicao aos
moradores de rua e demais individuos que vivem em situagdes vul-

neraveis.
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Unimed Sustentabilidade

A institui¢ao desenvolve outros projetos voltados ao desenvol-
vimento sustentavel, com destaque na categoria social, como demos-

trado a seguir.

Projeto Galera Unimed: esta iniciativa tem por objetivo ofere-
cer crescimento pessoal e interpessoal, trabalhando temas relaciona-
dos a adolescéncia, promover relagdes de amizades, acesso a cultura,
esporte e laser. O projeto é realizado desde 2005 beneficiando adoles-
centes de 12 a 17 anos de idade. Os encontros ocorrem na sede da em-
presa, semanalmente, com duragdo de 2 horas. Além das atividades
citadas, sdo realizadas oficinas com os pais e responsaveis, passeios,

dindmicas, gincanas e teatro.

Pastoral da crianga: a parceria entre a Unimed e a Pastoral da
crianga estadual (Organismo de a¢ao social da Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil - CNBB) existe desde o ano de 1996. Mais de
quatrocentas criangas que vivem em situagdo vulneravel no munici-
pio sdo beneficiadas mensalmente com a doagao de leite em po. Este
projeto, além de comprovar o engajamento da organizagdo com as
questdes sociais, demonstra o atendimento ao ODS 2 - erradicagdo

da pobreza.

Doagao de sangue: iniciativa promovida pelos colaboradores
da Unimed desde o ano de 2002 com o objetivo de conscientizar so-
bre a importéncia da doagao de sangue. O setor de sustentabilidade
acompanha os colaboradores voluntarios até o local da coleta. A agao

ocorre mensalmente, podendo inclusive ser em horario de trabalho.

Centro Associativo de Atividades Psicofisicas Patrick

(CAPP): 0 CAPP é uma escola que atende criangas com deficiéncias e
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distarbios biopsicossociais. A Unimed realiza atendimentos ao CAPP
desde 1996 atendendo pessoas que vivem em situagdes vulneraveis. A
parceria oferece atendimento aos educandos no Nucleo de Atencdo
Primaria (NAPS) da Unimed Chapecd e permite que, mensalmente,
a cooperativa médica realize um repasse financeiro que auxilia nas

despesas da instituicao.

Atendimento a colaboradores: a iniciativa tem por objetivo
disponibilizar atendimento domiciliar e/ou hospitalar sempre que
necessario, além de contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores, orientando sobre a importincia da prevencao e
reeducagdo de habitos para uma vida mais saudavel, identificando
problemas relacionados ao ambiente de trabalho, familia e vinculo
social, reconhecendo e valorizando os profissionais inseridos na em-

presa.

As profissionais de servico social e saude ocupacional prestam
atendimento personalizado aos colaboradores e seus familiares em
situagdes criticas, e atendem as suas necessidades, proporcionando
um acolhimento imediato em suas dificuldades sociais emergenciais.
Esta atividade acontece desde 2004 e tem importancia significativa
para o colaborador, que recebe aten¢ao da empresa também em mo-

mentos dificeis.

Em 2009, a Unimed compromissada com a sustentabilidade,
criou o Instituto Unimed SC, cuja entidade sem fins lucrativos tem
por objetivo estimular e promover agdes de carater educacional, so-
cial e ambiental. Um dos diferenciais do Instituto é a captagao de re-
cursos por meio de incentivos fiscais. Além disso, os programas sao
cadastrados no Ministério do Esporte, no Fundo de Infincia e Ado-
lescéncia e em editais de financiadores municipais, estaduais, federais

e internacionais.
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O Instituto Unimed promove dois programas sociais, sendo:

Programa esporte comunitario: com objetivo de promover ati-
vidades esportivas a criancas e adolescentes, promover satde e bem-
-estar, garantir o exercicio da cidadania. Este programa promove ainda
palestras para os alunos e familiares. Atende aproximadamente cem

criangas de 9 a 13 anos de idade que vivem em situagdes vulneraveis.

Programa Viver bem na escola: com foco em promover agoes
educativas para prevenir e incentivar a saide e qualidade de vida para
as comunidades escolares. Incentiva o desenvolvimento de habili-
dades, conhecimentos, capacidade critica sobre valores e condutas,
conscientiza¢do quanto as mudancas de habitos para uma vida equi-
librada. O programa atende trés escolas e ainda promove capacitagdo
dos professores nos temas relacionados a preveng¢do e combate a in-

céndios e gerenciamento do estresse.

Ademais, o Instituto Unimed contempla os seguintes ODS:
ODS 03 - Boa saude e bem-estar; ODS 04 - Educa¢ao de qualidade;
ODS 05 - Igualdade de género; ODS 10 - Redugéo das desigualdades;

ODS 17 - Parcerias em prol das metas.

No aspecto ambiental, a Unimed desenvolve outras a¢oes além
das mencionadas anteriormente. Desde 2010, a empresa conta com
representacao no Forum de Residuos Solidos de Chapecd, que tem
por objetivo articular a diversidade de forgas, processos e organiza-
¢Oes, trabalhando temas relacionados a residuos sdlidos, atento aos

aspectos educacionais, ambientais e econdmicos.

A gestao da Unimed Chapecé ¢ baseada na politica de Respon-
sabilidade Social. A organizagdo elabora o seu Plano de Gerencia-
mento de Residuos dos Servi¢os de Sauide (PGRSS) para o descarte
correto dos residuos gerados internamente de modo a diminuir os

impactos provocados no meio ambiente.
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Neste sentido, a cooperativa reconhece a sua responsabilidade
com o meio ambiente em relagdo aos residuos gerados em suas ativi-
dades e se preocupa com o descarte correto, pois a organizagao enten-
de que os residuos, em especial os que possuem a marca da instituicao,
a exemplo dos uniformes, pastas, entre outros, além de poluir o meio
ambiente podem prejudicar a marca. Por isso, a cooperativa possui o
codigo sustentavel dos fornecedores para fortalecer o compromisso
dos fornecedores que realizam a coleta dos residuos quanto ao des-

carte correto. Os coletores sdo empresas capacitadas e especializadas.

Desse modo, além da preocupagdo com o destino correto dos
residuos, a cooperativa fiscaliza anualmente os coletores para certifi-
car se de fato os residuos estdo sendo descartados corretamente. Se-
guindo o exemplo dos uniformes mencionado anteriormente, ap6s
o desligamento do colaborador, o uniforme é entregue ao departa-
mento de Gestao de Pessoas. Caso nao houver condi¢des de uso, sera
entregue para a Associa¢ao de voluntarios do Hospital Regional do
Oeste que triturarao o uniforme que tem a marca da cooperativa, evi-
tando o descarte incorreto no meio ambiente e a exposi¢ao da empre-

sa, além de reutilizarem o tecido.

Outra iniciativa promovida pela organizagdo em prol do meio
ambiente é a criagdo das Politicas Institucionais de Gestao Ambiental.
As politicas de gestao ambiental abrangem assuntos relacionados a
gestdo de residuos, qualidade da agua, obra do hospital novo, controle

de vetores, controle de roedores e controle de insetos.

Por fim, a partir das boas praticas ambientais mencionadas,
¢ evidente o cumprimento de outros ODS além dos mencionados,
como: ODS 6 - 4gua potavel e saneamento; ODS 12 - consumo e
produgdo responsaveis; ODS 15 - vida terrestre; e ODS 17 - parcerias

e meios de implementagao.
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Consideracdes finais

Os achados do estudo mostram a preocupa¢ao da empresa com
o bem-estar social, principalmente com os individuos que vivem em
vulnerabilidade social. Ao promover a iniciativa “Eu ajudo na lata’, a
organizagao contribui com a reciclagem dos lacres, evitando o des-
carte incorreto no meio ambiente, atendendo as necessidades sociais
e ainda com reflexos economicos, tendo em vista que o projeto gera
emprego e renda aos catadores e nao demanda desembolso financeiro

por parte da empresa para a aquisi¢do da cadeira de rodas.

Nota-se que, além da preocupagao com o bem-estar social, a
empresa atua de forma transparente com a sociedade, beneficiados,
colaboradores e demais envolvidos por meio das prestagoes de contas
apos cada edigdo do projeto. Além disso, o comportamento social-
mente responsavel da organizagdo revela o seu comprometimento
com a Agenda 2030, elaborada a partir dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, com a finalidade de promover o desenvolvimento
sustentavel. Embora o projeto “Eu ajudo na lata”, tenha sido premiado

na dimensao social, reflete aspectos das trés dimensdes da sustenta-
bilidade.

Evidencia-se que a organizagdo compreende e aplica os con-
ceitos de RSC, conforme evidenciado pela ISO 26000 (ABNT, 2010).
Neste sentido, os resultados sdo similares as contribuicoes de Hussain
et al. (2018), em que destacam os principais facilitadores e motiva-
dores das organizagdes de saude para a implementagdo de agdes so-
cioambientais, sendo elencados, por exemplo: inovagéao, tecnologia,
metas e politicas de sustentabilidade, comunicagdo e cultura organi-
zacional. Ademais, os resultados corroboram Hussain et al. (2018),

revelando que os custos e a viabilidade dos projetos sao as principais
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barreiras enfrentadas pelas organiza¢des de saide na implementagéo

de iniciativas sociais e ambientais.

Os resultados sdo similares as contribui¢oes de Cunha et al.
(2010), que destacam algumas iniciativas sociais promovidas pelas
entidades da saude, a exemplo dos investimentos para atender as de-
mandas dos colaboradores como alimentagao, planos de previdéncia
privada, saide e seguranca do trabalho, treinamento e capacitagdo
profissional, participagdo nos lucros e resultados (PLR), investimen-
tos em saude, educag¢ao, cultura, saneamento, esporte e em projetos

de combate a fome e pobreza.

Por fim, observa-se que a organizagao estudada demonstra pre-
ocupagao com o desenvolvimento sustentavel, ao promover iniciati-
vas sociais e ambientais que abrangem o publico interno e externo.
Apesar da organizagao estar inserida em um mercado cujo servigo é
considerado essencial, preocupa-se com os impactos ambientais de-
correntes da exploracao de suas atividades e, por isso, adota medidas
que visam redu¢do na polui¢cao, melhoria no bem-estar social dos
colaboradores, clientes, sociedade e das futuras geragoes. Os reflexos
das iniciativas sociais e ambientais, por sua vez, refletem na reputagdo

da organizacao.
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dos jovens chapecoenses
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Introducao

A sustentabilidade tem sido uma meta frequentemente mencio-
nada nas tltimas décadas por empresas, organizagdes sem fins lucra-
tivos e governos. Entretanto, mensurar e avaliar praticas de susten-
tabilidade em uma organizagdo que busca o crescimento sustentavel

pode ser uma pratica dificil (Slaper; Hall, 2011).

Elkington (1994) propds avaliar a sustentabilidade sob uma
nova estrutura de mensuragdo do desempenho das empresas ameri-
canas, até entdo utilizada. Essa estrutura contabil, chamada de Triple
Bottom Line (TBL), foi além das medidas tradicionais de lucros, re-
torno do investimento e valor do acionista, para incluir dimensoes
ambientais e sociais. Ao focar em resultados abrangentes de inves-
timento, avaliando o desempenho nas dimensdes inter-relacionadas
dos lucros, das pessoas e do planeta, indicou uma importante ferra-

menta para apoiar metas e objetivos sustentaveis (Elkington, 1994).
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O pilar social do desenvolvimento esta relacionado a busca
por uma civilizagdo com maior igualdade na distribuicdo de renda,
de maneira que favorega a inclusdo social, com distribuicao de ren-
da justa, vida decente e acesso aos recursos e servigos sociais (Sachs,
2000). A sustentabilidade social trata da consolidagdo de processos
que promovem a equidade na distribui¢do dos bens e da renda para
melhorar substancialmente os direitos e condi¢cdes de amplo contin-
gente da popula¢ao e reduzir as distancias entre os padrdes de vida

das pessoas (Tenorio, 2015).

A questao social contempla também as questdes de bem-estar
social das pessoas e dos publicos das organizagdes, tanto em relagao
aos impactos sociais organizacionais quanto ligados as demandas que
necessitam da intervengdo organizacional, vislumbrando a diminui-
¢ao das desigualdades sociais, o respeito e o envolvimento das comu-

nidades no negdcio (Elkington, 1998).

No contexto da sustentabilidade empresarial, sobretudo na dé-
cada atual, observa-se um movimento crescente de pesquisas ligadas a
tematica. Estas pesquisas, de acordo com Tendrio (2015), tém ganhado
destaque em fungdo da grande preocupagao dos consumidores, pela
busca de produtos e servicos que promovam praticas sustentaveis.
Nesse sentido, organizac¢des ligadas ao terceiro setor tém se destacado
em funcdo de suas parcerias com a comunidade em que estd inserida,
bem como por meio de parcerias com instituicdes publicas e privadas
(Lyth et al,, 2017).

O surgimento das entidades consideradas do terceiro setor no
Brasil decorreu, sobretudo, da falta de estrutura governamental, a qual
ndo atendia todas as regides do pais, fazendo com que surgisse uma
grande desigualdade social, que gerou uma crise socioeconomica e

desencadeou sérios problemas na esfera social. Uma forte caracteris-
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tica desse setor é a competéncia de gera¢ao de novos conhecimentos,
colaborando para o aumento da empregabilidade e a performance
profissional, por meio de programas voluntarios. Esses programas
tém uma atuagdo segmentada possibilitando relacionamentos perso-
nalizados, criando uma imagem altamente positiva, podendo atuar
nas areas da cultura e recreacdo; assisténcia social; educagdo; saude;
desenvolvimento e defesa de direitos; religido e ambientalismo (Melo
Neto; Froes, 2004).

Muitas destas organizagdes concentram-se na conservagao da
natureza e no gerenciamento ambiental em um local especifico por
meio do engajamento popular e sdo ativas em campanhas contra o de-
senvolvimento insustentavel. Moyer, Sinclair e Spaling (2012) obser-
vam que as entidades ligadas ao terceiro setor incluem organizagdes
comunitdrias de base, com identidade local, abordando desenvolvi-
mento urbano e estilo de vida, bem-estar comunitario, desenvolvi-

mento econdmico local, resiliéncia e justica social.

Apesar das parcerias existentes, o maior desafio das entidades
do terceiro setor é a sustentabilidade financeira. A manutengio do
setor demanda recursos financeiros para financiar suas atividades e

poder atender o maior numero de pessoas (Dees, 1998).

O crescente numero de entidades consideradas filantrépicas
pode ser considerado um dos principais obstaculos. Esse fato pode
dificultar o fluxo de caixa, uma vez que os recursos oriundos de do-
acOes passam a ser divididos por um numero maior de entidades.
Embora exista uma procura de diversas organiza¢des privadas por
parcerias, ndo ¢ suficiente para acompanhar o aumento do niimero de

entidades do terceiro setor (Parente et al., 2012).
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Diante desse cenario, as organizagdes do terceiro setor estao
sendo obrigadas a buscar alternativas para garantir a sustentabilidade
financeira, iniciando uma tendéncia que pode ser considerada global,
de criar mecanismos para geragao de suas proprias fontes de receitas,
principalmente por meio de atividades de produg¢ao ou comercializa-

¢ao de produtos e servigos (Bradach; Foster, 2005).

Nesse sentido, Yoffe (2004) ressaltou a necessidade de diver-
sificacdo das fontes de recursos como sendo a chave para o alcance
da sustentabilidade. As organiza¢des do terceiro setor devem se valer
tanto dos financiamentos de outras instituicdes, por intermédio de
convénios e parcerias publicas e/ou privadas, como também de agdes

que gerem recursos, como a comercializacao de produtos e servigos.

Do mesmo modo, Phillips e Hebb (2010) asseguraram que a for-
ma como a entidade é financiada deve ser considerada um aspecto fun-
damental para o alcance da sustentabilidade. Ressaltam, ainda, que esse
financiamento esta sofrendo fortes mudangas, saindo das tradicionais
doagoes de simpatizantes e repasses do Estado para novas formas de
geracao de receitas. Desse modo, salientam que cada organizacao do
terceiro setor devera ter diferentes estruturas de receitas e que entender

como se da essa relagdo é fundamental na busca pela sustentabilidade.

Em fungdo disso, é necessario equilibrio entre os pilares da sus-
tentabilidade, afinal, uma sociedade sustentavel supoe que todos os
cidadaos tenham o minimo necessario para uma vida digna e que
ninguém absorva bens, recursos naturais e energéticos que sejam pre-
judiciais a outros. Isso significa erradicar a pobreza e definir o padrao
de desigualdade considerado aceitavel, delimitando limites minimos

e maximos de acesso aos bens materiais (Nascimento, 2012).

A ideia de desenvolvimento ligada estritamente ao crescimen-

to economico, isto é, nao levando em considera¢ao questdes sociais,
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ambientais e politicas, vem sendo substituida pelo conceito de de-
senvolvimento sustentavel. Esse conceito busca o equilibrio entre
as dimensoes social, econdmica e ambiental, tendo em vista que, ao
contemplar uma tnica dimensao, incorre-se no erro de uma analise
superficial da realidade (Santos; Candido, 2010).

Com base na literatura apresentada, foi construido o objetivo
desta pesquisa que consiste em analisar as praticas socioambientais
da ONG Verde Vida Programa Oficina Educativa. A justificativa para
realizagdo desta pesquisa se deu inicialmente pela premiagdo organi-
zada em parceria pela Associagdo Comercial e Industrial de Chapeco
(ACIC) e a Universidade Comunitaria da Regiao de Chapecé (Uno-
chapeco). O Prémio ACIC/Unochapeco de Sustentabilidade visa pre-
miar as melhores praticas de sustentabilidade das empresas e demais
entidades associadas a ACIC, assim como o comprometimento sus-
tentavel das empresas, estimulando a elaboragao e divulgacdo de pra-

ticas baseadas na sustentabilidade.

Além da relevancia da tematica no cenario atual, o estudo apre-
senta a comunidade de Chapecd e regido as praticas de sustentabili-
dade desenvolvidas pelo Verde Vida, podendo inspirar outras orga-
nizagdes. O relato auxilia ainda na visibilidade da organizagao, pela
qual consegue demonstrar suas areas de atuagdo, podendo promover
a sustentabilidade por meio de parceiras, aumentando o engajamento
da comunidade e estimulando o desenvolvimento sustentavel (Silva;
Reis; Amancio, 2011). Ademais, o Verde Vida é uma ONG bastante
conhecida na comunidade chapecoense, afinal, sio mais de 25 anos
trabalhando em prol de questdes sociais e sustentaveis. Nesse sentido,
espera-se que as atividades representadas sejam objeto de motivagao
a novos projetos que busquem melhorar a vida das pessoas, sobretu-

do através da educacio.
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Estudo de caso: Verde Vida - Programa
de Oficina Educativa

O Verde Vida - Programa Oficina Educativa foi fundado em 19
de setembro de 1994, por iniciativa do Comité de Combate a Fome,
a Miséria e pela Vida de Chapeco. Esta constituido como Organiza-
¢do Nao Governamental (ONG), atendendo adolescentes entre 9 e 17
anos em situacao de risco social, por meio de oficinas socioeducati-
vas, de convivéncia educativa e educadora, com a pratica de ativida-
des ludicas, de formagéo pessoal, de reforco escolar e de integracao ao

mercado de trabalho.

O programa teve inicio gragas ao esfor¢o conjunto de um grupo
de cidadaos chapecoenses, que, preocupados com o bem-estar social
da parcela mais carente da populagéo, tinha como objetivo principal
reduzir a desigualdade social no municipio. O programa tem como
missao proporcionar aos adolescentes que se encontram em posigao
de risco social uma formagao cidada, por meio de oficinas socioedu-
cativas, a profissionalizagio e a pratica da reciclagem e o compromis-

so com a educagdo ambiental.

O Verde Vida tem como visdo tornar-se um programa referéncia
em ecologia, reconhecido pela sociedade pelos servigos prestados, pela

seriedade e transparéncia no gerenciamento e pelos resultados obtidos.

Osvalores do Verde Vida sdo cidadania, compromisso pertinen-
te com o meio ambiente, aperfeicoamento continuo dos adolescentes
e funcionarios, respeito ao ser humano, gerenciamento responsavel,
inovador, participativo e empreendedor, ser um programa social re-
feréncia e principalmente as pessoas, que é considerada a parte mais

importante da instituigao.
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A atuagdo do programa ocorre em trés areas:

o  Na coleta seletiva: onde ocorre o recolhimento e separa-
¢ao do material e posterior envio para reciclagem;

o  Na educagdo social e ambiental: com a conscientizacdo
dos adolescentes e o desenvolvimento de oficinas socio-
educativas;

o  Na assisténcia social: pela qual os adolescentes e colabo-
radores recebem orientagdo e apoio de profissionais das
areas de psicologia, pedagogia, assisténcia social, medici-

na e odontologia.

A Assembleia Geral é composta por vinte entidades represen-
tativas na sociedade, desde clubes de servigo como Lions e Rotary,
entidades de classe e associagdes, universidades, associagdes de pes-
soal, associacdo de moradores e sindicatos. As entidades escolhem, a
cada dois anos, a diretoria composta por um presidente, um diretor

secretario, um diretor financeiro, e seus respectivos adjuntos.

A diretoria executiva é composta pelo presidente, coordenagao
da drea social e coordenacao administrativa. Internamente, os coor-
denadores sdo responsaveis pelas atividades dos setores. Em sua ges-

tdo de 2018-2019 foi formado pelas seguintes entidades:

Quadro 1 - Entidades Participantes do Verde Vida

ENTIDADE CARGO REPRESENTANTE
APCEF - Associacio de
Pessoal da Caixa EconOmica Presidéncia Juacir Pereira de Souza

Federal de Chapecé-SC

AABB - Associagao Atlética

do Banco do Brasil Vice-Presidente Erna Maria Vesenick
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AABB - Associagdo Atlética
do Banco do Brasil

AEAO - Associag¢ao dos
Engenheiros e Arquitetos do
Oeste de SC

CDL - Camara dos Dirigentes
Lojistas de Chapeco

ACIC - Associagdo Comercial
e Industrial de Chapeco

Sindicato dos Hotéis, Bares e
Similares de Chapecé e Regido

Lions Clube Universidade

Lions Clube Chapecd

Associagao Coral de Chapeco

Associagdo dos Moradores do
Bairro Bom Pastor

UNOESC - Universidade do
QOeste de Santa Catarina

Unochapecé — Universidade
Comunitdria da Regido de
Chapeco

Rotary Clube Chapeco Leste

SINDUSCON - Sindicato da
Industria da Construgao Civil

Rotary Clube Chapecé

Diretor
Tesoureiro
adjunto

Diretor
Tesoureiro

Diretor
Secretario

Diretor
Secretario
Adjunto

Conselho Fiscal
- Suplente

Conselho Fiscal
— Titular

Conselho Fiscal
— Titular

Conselho Fiscal
— Suplente
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Jaison Kesler

Luiz Eduardo Gongalves
de Carvalho

Paulo Ricardo Ganzer

Djalma Aquino Azevedo
Edison Kemerich de Brito

Edinei Roberto Scalvi
Claci Dal Bosco Fontana

Lenoir Malagutti
Jodo Carlos Borba
Medeiros

Renate Hass

Valdemar Stoll

Mario Bertoncello
Lucia Winkelmann

Lizete Wisniewski Dal
Chiavon

Nilene de Fatima Foletto
Scherer

Gilberto Pinzetta
Diego Beal

Adriano Dias de Oliveira
Marcos Vinicius Perini

Sergio Lazzari
Helenson Rodrigo Faria

Jose Brill Wolf

Sandro Luiz Pagliochi
Odilson Colpo
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Rotary Chapecd Oeste Conselho Fiscal Adriano Czarnobai
- Suplente

SICOM - Sindicato Comercio

Varejista de Chapeco e Regido i Elirio Angelo Cansian

AEAGRO - Associagdo Albino Mantelli Aloisi
Engenheiros agronomos do - Ricardo Vendrusculo
Oeste de SC

ASR - Associagdo. de

Senhoras de Rotarianos ) Ltk b il

Voluntaria - Lorena Caramori Bolzani

Jodo Domingos da Silva

Rotary Clube Chapecé Norte - Sarliee

APCEF - Associagao Pessoal ~ Conselho Fiscal

1 Lui
Caixa EconOmica Federal — Titular Gilmar Luiz Rotava

Fonte: site do Verde Vida.

Além da participagao da comunidade no processo de gestao,
o Verde Vida conta com uma equipe técnica de colaboradores que

atuam em diversas areas dentro do projeto:

Quadro 2 - Fun¢des Administrativas do Verde Vida

CARGO NOME

Coordenador da érea social Odair Balen
Assistente social Sara Piaia Lemos
Coordenador Administrativo e de produgao Valnir Galina
Psicologa Aline Ricardi
Assistente administrativo da drea social Vinicius R. K. Sanfins
Apoio administrativo da area social Vanderlei Drabach
Auxiliar administrativo Mariele de Souza

Fonte: site do Verde Vida.
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Cabe ressaltar que, durante os 25 anos de atuagdo completados
pelo programa em 2019, o Verde Vida foi coroado com varias premia-

¢oes em virtude de suas praticas de sustentabilidade:

« Em 2001, teve seu reconhecimento como melhor pro-
grama do Brasil em coleta seletiva/categoria comunidade
pelo Instituto CEMPRE (Compromisso Empresarial para
a Reciclagem);

«  Em2008, foi selecionado, entre 250 projetos inscritos, como
uma ONG apta a estar listada na bolsa de valores sociais
com o apoio da UNESCO e do férum The Global Compact,
ligado a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Isso se
deve a consolidacao de seu plano de agdo e de seu sistema
de gestdo, valorizando o economico para realizar o social;

«  Em2017, recebeu o prémio Onda Verde, o qual reconheceu
os 23 melhores projetos ambientais da regiao Sul do Brasil.
Com o reconhecimento do Ministério do Meio Ambiente,
a iniciativa é considerada a maior premia¢do ambiental do
Sul do Brasil e evidencia o trabalho de valoriza¢ao do meio
ambiente de grandes empresas, cooperativas, ONGs, prefei-
turas, entidades e pequenos empreendimentos;

o Noano de 2017, foi reconhecida com o prémio expressao
ecologica, que em sua 24® edigdo destacou a horta de 1.680
m? construida em ambiente urbano para atender a comu-
nidade chapecoense;

« Em 2019, recebeu o prémio ACIC/Unochapeco de Sus-
tentabilidade na categoria Dimensdo Social - Pequenas
Empresas, com a pratica de Oficina Educativa pela qual

trabalha com criangas e jovens.
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Estas sdo apenas algumas das premiagoes recebidas pelo pro-
grama, que desde 1994 vem ampliando sua atuagdo na cidade de Cha-

pecd, sobretudo, com criangas carentes.

Trajetoria metodoldgica

O ambiente do estudo é a ONG Verde Vida Programa de Ofici-

na Educativa, localizada no bairro Bom Pastor, em Chapeco.

A escolha da ONG decorre da premiagdo na 1* Edigdo do Pré-
mio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, que premiou as me-
lhores praticas de sustentabilidade no ano de 2019. O Verde Vida
Programa Oficina Educativa obteve o primeiro lugar na categoria
Micro e Pequena Empresa da dimensao social de sustentabilidade
com a pratica sustentavel chamada “Oficinas Socioeducativas: Pra-
ticas para a convivéncia educativa’, que viabiliza a oportunidade da

inclusao social de criangas e jovens em situagao de vulnerabilidade.

Em relagdo ao procedimento de coleta de dados, foi seguida a
seguinte sequéncia: I) informacoes fornecidas pela entidade duran-
te o preenchimento do documento de inscri¢ao para a participagdo
da 12 Edi¢ao do Prémio ACIC/Unochapeco de Sustentabilidade; IT)
pesquisa no site institucional da ONG, pelo qual obteve-se informa-
¢Oes a respeito de sua estrutura organizacional, objetivos, missdo e
valores, além do nimero de criangas atendidas pelo programa; III)
identificagdo das demais praticas de sustentabilidade adotadas pela

instituicao, as quais foram obtidas por meio de entrevistas.

A entrevista foi realizada com objetivo de identificar as pra-
ticas de gestdo sustentavel atreladas ao tripé da sustentabilidade

(ambiental, econdmico e social), assim como as caracteristicas do
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respondente e da organizagao. Os entrevistados foram escolhidos
de acordo com sua posigdo estratégica na organizagao, selecionando
os responsaveis com ligacao direta as praticas de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) da ONG.

A entrevista foi previamente agendada, buscando oportunizar
um periodo facilitado aos envolvidos. A qual foi realizada no més
de agosto de 2020 com a utilizagdo da plataforma Google Meet. Foi
solicitada, ainda, a autorizagdo do entrevistado para que a entrevista
pudesse ser gravada a fim de possibilitar uma transcrigao fidedigna

das informagoes de pesquisa.

A andlise dos dados foi desenvolvida com base nas informagdes
coletadas, buscando discutir as praticas realizadas com estudos ante-

riores sobre RSC.

Praticas sustentaveis

Nesta sessao, sdo apresentadas as praticas de sustentabilidade
promovidas pela ONG Verde Vida Programa de Oficina Educativa.
Inicialmente, apresenta-se a pratica sustentavel premiada na 12 Edi-
¢do do Prémio ACIC/Unochapeco de Sustentabilidade, seguida de

outras praticas de sustentabilidade do programa.

Oficinas socioeducativas

O Verde Vida Programa de Oficina Educativa completou 25 anos
de atuagao em 2019. Suas iniciativas atendem demandas importantes
da sociedade, com destaque para a inclusdo social, ao atender 140 jo-
vens de 9 a 17 anos por ano em 15 diferentes oficinas de convivéncia

educativa. E oferecida aos jovens atendidos pelo programa a oportuni-
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dade de participagdo nas oficinas de: artes visuais, artesanato, desenho,
informatica, reforco de portugués, reforco de matematica, capoeira,
artes circenses, teatro, violino, violao, percussao, violoncelo, jud6 e ma-
nicure. As oficinas estdo enquadradas na politica publica do fortale-
cimento de vinculos. Alguns jovens atendidos sao, inclusive, encami-
nhados pelo Conselho Tutelar, CRAS, CREAS e demais entidades da

assisténcia social do municipio.

Alguns jovens sdo encaminhados por escolas da regido, outros
motivados por amigos, irmaos e familiares que ja passaram pelo pro-
grama. Para enquadrar o jovem no programa, inicialmente sdo obser-
vados alguns critérios, como o nivel de caréncia da familia e a vulne-
rabilidade. Muitas destas criancas acolhidas chegam fragilizadas pela
pobreza vivida, outras foram vitimas de abusos e violéncia, inumeros
outros possuem convivéncia muito préxima com o trafico. A atuagao
do Programa ocorre inicialmente na busca da socializacdo e da me-
lhora do equilibrio emocional do atendido, da estima, da cidadania,
encaminhando documentos faltantes, e, por fim, a preparagao e a capa-

citagdo para o ingresso no mercado de trabalho.

Ao ingressarem no programa, os jovens passam por um periodo
de adaptacio e escolhem no minimo trés oficinas para participar, res-
peitado o limite programado. Se for o caso, sdo encaminhados para ou-
tras oficinas. Os jovens atendidos chegam ao Programa no contratur-
no escolar, necessitam apresentar o boletim a cada trés meses e devem
apresentar bom comportamento. Quando necessario, adverténcias sao
aplicadas e entregues aos pais. Alguns levam suspensao, ficando afasta-

dos do Programa um dia, dois ou até uma semana, se for conveniente.

O Programa funciona de segunda a sexta-feira, sendo que as
criangas recebem lanches e almoco, uniformes, material para as ofici-

nas, sendo o atendimento totalmente gratuito. As oficinas desempe-
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nham o papel da socializagdo, de desenvolver uma convivéncia edu-
cativa, de transferir para os atendidos assertivas positivas em relagdo a
vida. Salienta-se que o esfor¢o proprio é que determinara a quantidade
de oficinas que o jovem podera participar, nao se estimulando o assis-
tencialismo. Pelo contrario, capacita e fortalece os jovens para que nao

repitam a exclusdo e a pobreza vivida por seus familiares.

Destaca-se, ainda, o baixo custo do programa de Oficinas Socio-
educativas. Por exemplo, em 2019 o custo anual da darea social foi de
aproximadamente R$ 500.000,00, o qual, dividido pelo total de jovens

atendidos, proporciona um custo mensal de pouco mais de R$ 300,00.

O planejamento comeca a ser realizado ja no inicio do ano,
buscando dimensionar a quantidade de jovens que podem ser aten-
didos pelo programa, bem como avaliar a demanda de volunta-
rios e funcionarios. Além disso, o programa conta com o suporte
da Prefeitura de Chapecd, que em 2019 cedeu seis professores que
sao extremamente importantes para a mudanga pessoal dos jovens
em situacao de vulnerabilidade atendidos pelo Programa. As ofici-
nas de convivéncia realizadas no Verde Vida socializam os jovens,
proporcionando-lhes uma convivéncia educativa, estimulando para
mudancas de habitos, aproximando-os dos familiares do Programa

e inibindo o consumo de drogas na regiao.

Alguns desses jovens chegam ao Programa fragilizados pela
pobreza e as limitagdes que ela impde, usufruem de um ambiente
limpo, com carinho, estima e alimenta¢ao. Sao fortalecidos, capaci-
tados para o mercado de trabalho e encaminhados. Na visao do pre-
sidente, afastar esses jovens do trafico e viabilizar um ciclo virtuoso
para suas vidas é uma transformagdo social efetiva e reduz custos

com repressdo ao poder publico.
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A seguir, sdo apresentadas imagens que representam algumas
atividades do programa de Oficinas Socioeducativas desenvolvidas
pelo Verde Vida. A Figura 1 representa a logomarca do programa de

oficina socioeducativa desenvolvida pela ONG.

Figura 1 - Logo do Programa Verde Vida Oficina Socioeducativa

B

»

Verdelvida

Programa Oficina Educativa
SUSTENTABILIDADE

Fonte: site do Verde Vida.

A logomarca do programa de oficina socioeducativa é bastante
conhecida nas campanhas desenvolvidas pela ONG, sobretudo, de-
monstrando a sustentabilidade do projeto. Na Figura 2 apresentada a
seguir ¢ possivel observar a fachada da ONG localizada na cidade de

Chapeco.

185



Oficinas educativas: o desafio de mudar o futuro dos jovens chapecoenses

Figura 2 - Fachada da ONG localizada na rua Marechal Floriano
Peixoto, n. 2.151

Fonte: site do Verde Vida.

Nas instalacoes da ONG, localizada na rua Marechal Floriano
Peixoto, n. 2151, sdo realizadas as oficinas socioeducativas, conforme

representa a Figura 3.

Figura 3 — Alunos durante uma das oficinas socioeducativas

Fonte: site do Verde Vida.
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Na Figura 4 é possivel observar um dos mais importantes even-
tos do programa, pelo qual os jovens fazem apresentagcdes durante a

noite cultural & comunidade chapecoense.

Figura 4 - Apresentacgdo de Jovens participantes da ONG na 9* Noite
Cultural em 2019

Fonte: site do Verde Vida.

A Noite Cultural é considerada uma das principais oportunida-
des para mostrar os trabalhos desenvolvidos nas oficinas educativas
da ONG. Nesta edigdo, as apresentagdes contaram com apresentagdes

de danga, violino, teatro, capoeira, percussio, violao e circo.

E importante destacar, ainda, a quantidade de jovens que ja fo-
ram atendidos pelo programa de Oficinas Socioeducativas ao longo
dos 25 anos desde a criagdo da ONG. Para tanto, foi elaborado o Qua-

dro 3, com objetivo de quantificar estes dados.
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Quadro 3 - Jovens atendidos pelo programa de Oficinas
Socioeducativas
Adolescentes Adole:s centes
Ano Adolescentes atendidos no encaminhados Voluntarios
regulares ano ao marcado de
trabalho

1994 30 30 - -
1995 30 30 - -
1996 30 30 - -
1997 30 30 - -
1998 30 30 3 3
1999 30 30 8 8
2000 30 50 6 6
2001 50 62 4 13
2002 50 53 7 15
2003 70 93 18 41
2004 70 107 19 44
2005 70 101 24 37
2006 70 117 25 15
2007 70 135 32 20
2008 70 180 26 20
2009 40 130 12 20
2010 90 147 20 24
2011 110 162 16 22
2012 91 134 15 30
2013 80 170 13 23
2014 90 150 13 23
2015 90 140 7 25
2016 90 147 20 24
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2017 105 140 16 24
2018 120 152 40 24
2019 125 161 19 25

Observagao: Nao ha estatisticas no Programa sobre os anos iniciais do Verde Vida (até 1997).

Fonte: dados da pesquisa.

No decorrer dos anos, o programa atendeu quase dois mil jo-
vens de modo regular, isto é: o nimero de jovens permanentes que o
programa gerou. Além disso, passaram pelo programa quase trés mil
jovens, uma vez que alguns mudam de bairro, outros saem por livre
iniciativa, enquanto que, quando alguém é encaminhado para o mer-
cado de trabalho, logo sua vaga é ocupada por outro jovem. Em fun-
¢do disso, passam pelo Verde Vida em média mais de 170 adolescen-
tes no ano. Atualmente, ha uma fila de espera de cinquenta criangas
aguardando oportunidade, uma vez que, infelizmente, o Programa

nao consegue atendé-los por falta de espago fisico.

Coleta de reciclaveis

Desde o inicio de suas atividades no ano de 1994, o Verde Vida
desenvolveu iniciativas voltadas a sustentabilidade, uma das maiores
preocupagdes sempre foi a autossuficiéncia financeira agregada a pre-

servagdo do meio ambiente.

A iniciativa da reciclagem que inicialmente colaboraria para o
equilibrio financeiro e manutengao das atividades sociais, tornou-se
diretriz para o Verde Vida, junto com as a¢des de inclusao social, ge-
ragdo de emprego e renda para pessoas simples, o que tornou a enti-

dade referéncia em Sustentabilidade.
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A diretriz ambiental do Programa ocorre através da coleta se-
letiva de reciclaveis, da coleta do ¢6leo residual de cozinha, da horta
urbana com produgao de verduras sem utilizagdo de agrotdxicos e da
producdo do composto organico com rejeitos de frutas e verduras.
A geracgao desta renda promove a contratagdo de 74 funcionarios no
regime de CLT trabalham no Programa, alguns analfabetos, pessoas

de idade, imigrantes, a maioria com baixa escolaridade.

Embora a bandeira levantada pelo programa seja a social, as de-
mais iniciativas sdo atividades meio que colaboram no levantamento
de recursos financeiros, entretanto, pautadas pela sustentabilidade

em todos os niveis.

O Programa recebe muitas visitas de escolas, universidades,
para compreender essa iniciativa do Terceiro Setor, em relagao as res-
ponsabilidades ambientais, inclusao social e obtencéo de recursos fi-

nanceiros, desse modo, formando o tripé da sustentabilidade.

No decorrer dos anos, o programa conseguiu mesclar as trés
dimensoes da sustentabilidade de modo que interagem uma com a
outra sem afetd-las de modo negativo. Pelo contrario, as praticas de
sustentabilidade do programa se complementam, sendo a fonte de
recursos por meio da coleta de reciclaveis uma das principais fontes
financeiras da entidade, refletindo na questdo ambiental e na social,
pois estes dejetos sdo reciclados e as sobras financeiras deste processo

sdo revertidas na drea social do Programa.

Em seus 25 anos, a atividade de coleta de reciclaveis colaborou
tanto para gerar recursos financeiros como para evitar que centenas
de toneladas de lixo tivessem sua destina¢ao adequada. No Quadro 4
¢ apresentada a evolugdo do Projeto Verde Vida na coleta de recicla-

veis.
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Quadro 4 - Producio de reciclaveis

Fonte: dados da pesquisa.
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O Programa recicla aproximadamente trezentas toneladas/més
de residuos, e ao longo dos 25 anos encaminhou para reciclagem mais
de sessenta toneladas, promovendo beneficio social a 74 colaborado-
res através da geragao de emprego e renda para ex-catadores e pessoas

com baixa escolaridade.

Na Figura 5 é possivel observar o presidente da ONG expli-
cando o funcionamento dos projetos de coleta de reciclaveis aos visi-
tantes, enquanto que a Figura 6 apresenta um dos veiculos utilizados

para o transporte.

Figura 5 - Recicldveis processados no barracdo do Verde Vida

Fonte: site do Verde Vida.
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Figura 6 - Veiculo utilizado para coleta de reciclaveis
YL T

Fonte: site do Verde Vida.

Ha de se destacar que a coleta de reciclaveis evita custos ao po-
der publico, economizando recursos as empresas no reprocessamento
dos residuos, reduz o consumo de agua, energia e produtos quimi-
cos, colabora ao prolongar a vida util do aterro sanitario, diminui a

poluicao visual e o entupimento de bueiros.

O Verde Vida realiza ainda a coleta de 6leo de cozinha, tendo
parceiros de estabelecimentos comercias e residenciais, otimizando o
processo logistico e oferecendo o tratamento ecoldgico correto deste

item.

Horta urbana

Recentemente, em 2016, o Verde Vida realizou a construgido de

uma horta urbana com 1.680 metros quadrados de area construida
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inicialmente, a qual possui objetivo de fornecer produtos organicos

para a comunidade chapecoense a um baixo custo.

Para isso, foram realizadas parceiras com supermercados locais,
pelos quais ¢ realizada a coleta de rejeitos das sobras de verduras e
frutas do setor de hortifrutigranjeiros com objetivo de processamento
e compostagem, que consequentemente sao utilizados na produgao
de composto organico (adubo). As imagens a seguir demonstram a

construcdo da horta urbana e a produgao inicial.

Figura 7 - Construgao da Horta Urbana

. ';"]P}"‘ ﬂi;n}!ﬂ

Fonte: site do Verde Vida.
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Figura 8 - Localizag¢ao da Horta Urbana

o A

Fonte: site do Verde Vida.

Figura 9 - Produgdo de hortali¢as na Horta Urbana do Verde Vida
N A =)

Fonte: site do Verde Vida.
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O objetivo da produgdo da horta urbana ¢ oferecer verduras or-
ganicas a comunidade por pregos mddicos, enquanto o excedente é
comercializado com supermercados locais, parceiros do Programa. A
produgao atende também a demanda interna para alimentagao de ado-
lescentes das oficinas socioeducativas e funcionarios do setor de reci-
clagem. Por dia sao dez pés de alface utilizados somente para este fim,
que somados em um més totalizam um consumo interno no refeitério
da ONG de aproximadamente 230 unidades de salada. Esse montante
proporciona ao programa uma economia média de R$ 600,00 a R$

700,00 mensais, levando em conta o preco praticado no mercado local.

Os numeros iniciais da Horta surpreendem. Logo apds o primei-
ro semestre de funcionamento junto a comunidade, a horta ja rentabi-
lizou a ONG cerca de R$ 20.000,00, mas, acima disso, facilitou o acesso
dos produtos a comunidade local. De acordo com Odair Balen, coor-
denador da ONG, nos primeiros trés meses a produgdo tinha como
principal destino estabelecimentos comerciais, hoje a compra avulsa,
da comunidade, é o que predomina. Os nimeros vém crescendo més a

més e a satisfacao de oferecer tamanha qualidade também.

Em 2019, o projeto da horta urbana recebeu um aporte finan-
ceiro de R$ 200.000,00 da fundagdo Cargil, sendo este recurso utiliza-
do para a ampliacao do projeto, que sera ampliado para 3860 metros
de area construida, podendo dobrar a produgao de vegetais cultivados
de maneira organica com a populagiao de Chapecé. Essa ampliagao
¢ extremamente importante, pois desse modo sera possivel produzir
alimentos em quantidade suficiente para manter a oferta de produtos

semanalmente.

Os projetos do Verde Vida se baseiam no tripé da sustentabili-
dade defendido por Elkington (1994). Isto significa que o programa

envolve aspectos sociais, ambientais e econOmicos em sua base de
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atuagdo, oferecendo qualidade de vida as pessoas envolvidas, redu-
zindo impactos ambientais e, consequentemente, obtendo renda para

bancar os custos financeiros envolvidos nos projetos sociais.

Projetos e parcerias

O Verde Vida Oficina Educativa presta um excelente servico a
populagao chapecoense gracas a diversas parcerias firmadas com em-
presas e com o apoio da comunidade. Algumas destas parcerias vao
sendo renovadas com o passar dos anos por ambas as partes acredita-
rem no papel relevante que esta sendo desempenhado. Um exemplo
disso é uma nova parceria com a Funda¢ao Banco do Brasil em 2019,
pela qual a ONG vai receber cerca de R$ 90 mil reais para aquisi¢ao
de equipamentos e realiza¢ao de capacitagdes dos jovens atendidos
pelo programa. A Figura 10 apresenta a cerimonia de langamento

desta parceria.

Figura 10 - Lan¢amento da parceria entre a Fundagao Banco do Brasil
e o Verde Vida

Fonte: site do Verde Vida.
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Neste convénio foi possivel atender aproximadamente sessenta
adolescentes do Verde Vida Programa Oficina Educativa e também
da comunidade atendida, os quais conseguem participar de capaci-
tacdo em informatica basica e rotinas administrativas. O objetivo do
curso ¢ qualificar jovens em situacao de vulnerabilidade social para

ingresso no mercado de trabalho formal.

A oferta das capacitagdes foi viabilizada com recursos dispo-
nibilizados pela Funda¢ao Banco do Brasil, por meio do projeto Ca-
pacitacao Oportunidade de Inclusao Social e Transformacao Pessoal,
cujo termo de convénio foi assinado pelas duas entidades em 1° de
dezembro de 2018.

Parte dos recursos, que ultrapassa R$ 90 mil, considerando o
investimento que sera feito pela propria ONG como contrapartida
para viabilizar o projeto, sera destinada ao pagamento dos professores
contratados para as capacitagdes. O restante serd investido na aquisi-
¢do de computadores e outros equipamentos necessarios para a oferta

do curso, como notebook, impressora, projetor e itens de mobilia.

Durante a vigéncia do convénio, o espago revitalizado e os equi-
pamentos serdo utilizados, também, para as atividades da oficina de
informatica oferecida pelo Verde Vida, beneficiando outros adoles-

centes além daqueles selecionados para participar da capacitagao.

Outra vantagem do acordo é que, depois de concluidos os cur-
sos, os equipamentos permanecem na ONG, garantindo a continui-
dade da oficina de informatica, bem como servindo como recurso

extra para atividades de outras oficinas.

O Verde Vida ja oferece regularmente uma oficina de Mercado
de Trabalho, voltada a preparagdo de adolescentes que estiao deixan-

do o programa e buscam o primeiro emprego. Apenas em 2018 essa
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oficina ja abriu portas para cerca de quarenta adolescentes. Esse nu-
mero, recorde na histéria da ONG, é resultado da credibilidade que
o Verde Vida conquistou ao longo dos anos, o que faz com que insti-
tui¢des, como a Fundagao Banco do Brasil, invistam na proposta do

programa.

Além da parceria firmada com a Fundagao Banco do Brasil, o
Verde Vida mantém convénios vigentes com a prefeitura municipal
de Chapecd, pelos quais recebe repasses mensais que auxiliam na co-
bertura dos custos operacionais do projeto. De acordo com a ONG,
estas parcerias fortalecem o programa e garantem o atendimento de
centenas de criangas todos os anos, oferecendo oficinas educativas e
profissionalizantes, além de inserir estes jovens em um meio agrada-

vel e sadio para que possam se desenvolver de modo significativo.

Consideragdes finais

O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar as praticas so-
cioambientais do Instituto Verde Vida Programa Oficina Educativa.
Para isso, foi realizada uma andlise documental e entrevista com um
dos diretores da ONG, pelas quais foi possivel evidenciar a pratica
socioambiental participante do 1° prémio de sustentabilidade organi-
zado pela ACIC/Unochapeco, além de outras praticas realizadas pela
instituicao.

Destaca-se acima de tudo a importancia da realizagao de parce-
rias com institui¢oes publicas e privadas, bem como o trabalho volun-
tario da comunidade chapecoense, o que auxilia no processo de ges-
tao, organizacao e fiscaliza¢ao dos recursos obtidos, como também a

qualidade dos gastos.
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O Instituto Verde Vida Programa Oficina Educativa realiza um
excelente trabalho na cidade de Chapeco a mais de 25 anos e a cada
ano vem tentando atender um numero maior de criangas. Isso s6 é
possivel gracas aos recursos financeiros oriundos das parcerias, e tam-
bém pelos investimentos da ONG em novas possibilidades de geracao
de recursos proprios, como é o caso da coleta de reciclaveis e da horta

urbana que atende a populagao e também o consumo proprio da ONG.

Nesse sentido, destaca-se o atendimento aos pilares da susten-
tabilidade pelo Instituto Verde Vida Programa Oficina Educativa, que
atende a demanda social de um bairro carente através de praticas in-
clusivas de educagao, possibilitando ainda a geracdo de renda para
diversas familias que atuam na reciclagem, a qual atende o pilar am-
biental com a coleta de materiais e proporciona o destino correto, e
ainda na geragdo de ganhos financeiros para ser autossustentavel sob

o ponto de vista econdmico.
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Introducao

O aumento da populagdo acarreta aumento na demanda por
alimentos, evento que produzira muitas transformagdes no agrone-
gocio. A Revolugao Verde, nas décadas de 1960 e 1970, promoveu
significativos aumentos na produtividade agricola com a incorpo-
racao de tecnologias mecanizadas, a selecdo genética de variedades
mais produtivas e a utilizagdo de insumos oriundos das industrias
quimicas e petroquimica (Leff, 2009; Rodrigues, 2013; Talukder et al.,
2020). Todavia, esse progresso trouxe reflexos de contaminagao da
agua e do solo, erosdo, perda de diversidade genética, maior depen-
déncia de energia fdssil e perda de espago da agricultura familiar pelo
niao acompanhamento da moderniza¢do (Tilman et al., 2002; Leff,
2009; Rodrigues, 2013; Talukder et al., 2020).

A agricultura é uma das maiores e mais importantes atividades

econOmicas e tem um impacto significativo no crescimento do Pro-
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duto Interno Bruto (PIB) dos paises em desenvolvimento, sendo res-
ponsavel por fornecer as suas populagdes alimentos, matérias-primas
e oportunidades de emprego e renda (Ogen, 2007; Talukder et al.,
2020). Em contrapartida, impacta negativamente no meio ambiente
e na saude humana, resultado do desmatamento, alteragdo dos ecos-
sistemas, erosao do solo, utilizagdo de agroquimicos, interferéncia na

qualidade da agua, mudanga climaticas, entre outros (Fan et al., 2012).

A preocupagao quanto aos impactos ocasionados pela agri-
cultura na produgao e econémica de alimentos, levou ao desenvol-
vimento da ideia de agricultura sustentavel, a qual passa a focar na
dimensao ambiental, social e economica do tripé da sustentabilida-
de, tendo como preocupagdo primordial, a garantia da sobrevivén-
cia e 0o bem-estar da vida humana no planeta (Talukder et al., 2020;
Sarkar et al., 2020). Assim, a agricultura terd a prioridade de garan-
tir um suprimento suficiente de alimentos para o presente e o futuro
(Talukder et al., 2020; Torres; Kallas; Herrera, 2020), servindo de
base para o alcance da segurancga alimentar, a qual depende da erra-

dicacgdo extrema da pobreza e fome (Torres; Kallas; Herrera, 2020).

Atualmente, o planeta convive com um dilema critico entre a
quantidade de bens alimentares que a terra consegue produzir e o
nimero de pessoas que devem ser alimentadas (Godfray et al., 2010).
Além disso, o agronegocio vivencia cotidianamente a preocupagdo
com os impactos ocasionados pelas mudangas climaticas e a escassez

de agua na promulgacao da sustentabilidade (Sarkar et al., 2020).

Apesar de algumas externalidades negativas, a agricultura ain-
da ¢é reconhecida como uma forma de alcangar muitos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como erradicagao da pobreza,
fome zero, consumo e produgao responsaveis e combate as mudangas

climaticas, sendo uma das principais estratégias para alcangar os ODS
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(FAO, 2015; ONTU, 2015). Essa vertente continua sendo defendida em
estudos mais recentes, a exemplo de Talukder et al. (2020), ao con-
cordarem que a combinagdo dos aspectos ambientais, economicos e
sociais da agricultura sustentavel pode contribuir com a redu¢ao da

pobreza e garantia de alimentos.

Para Altieri (2002), a agricultura sustentavel se refere a busca de
rendimentos duraveis, a longo prazo, através do uso de tecnologias de
manejo ecologicamente adequadas, o que requer a otimiza¢ao do sis-
tema como um todo e ndo apenas o rendimento maximo de um pro-
duto especifico. Marques e Oliveira (2016) chamam a atengdo para a
emergéncia de novas praticas que introduzam a agricultura ecoldgica,
baseada em praticas locais de produ¢ao, caracterizadas principalmen-

te pela auséncia de agrotdxicos.

A agricultura sustentavel é baseada na implementagdo de agoes
que ajudam a conservar recursos ambientais e economicos, como agua
e insumos da terra (Bertoni et al, 2018). A agricultura sustentavel
envolve a producdo de alimentos e outros insumos por meio dos esfor-
cos dos agricultores e participagao institucional no uso de novas tecno-
logias, preservando o meio ambiente e os recursos naturais para atender
as necessidades atuais da sociedade e garantir uma melhor qualidade

de vida, sem comprometer as geragdes futuras (Sarkar et al., 2020).

Até cerca do ano de 2050, estima-se que a populagdo mundial
registre um crescimento na ordem de dois a trés bilhdes de pessoas, o
que fard a procura por alimentos dobrar (Foley, 2011). Desta forma,
se faz necessario, ou até obrigatdrio, o uso de ferramentas e tecnolo-
gias que possam melhorar a produtividade e causar o menor impacto
possivel ao meio ambiente, como manter o solo, a agua e o ar sau-
daveis, agindo com responsabilidade social corporativa (RSC) e com

preocupagdes de sustentabilidade.
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A responsabilidade social corporativa é um campo de estudo
em desenvolvimento (Barakat; Boaventura; Polo, 2017), sendo encon-
trado na literatura uma grande variedade de conceitos e premissas. As
primeiras discussoes sobre a tematica estavam diretamente atreladas
as agoes dos individuos e empresas, com o intuito da maximizagao
do lucro aos acionistas e interesses diretamente econdmicos (Davis,
1975). Com a evolu¢do do entendimento, foram acrescentando-se
novas concepgoes, como a de Frederick (1960), de que a RSC implica
em uma postura publica com relagao aos recursos econdmicos e hu-

manos da sociedade.

A Scussel Hortifruti, ambiente desta investigacao, é uma or-
ganiza¢ao alimenticia que possui tecnologia aplicada a produgao e
rastreabilidade da cadeia produtiva, sendo percebida pela sociedade
como parceira da sustentabilidade. Nesta perspectiva, o objetivo do
estudo é analisar as praticas de RSC implementadas pela Scussel Hor-
tifruti e, em especial, descrever a pratica premiada na 1* Edicao do
Prémio ACIC/Unochapecd de Sustentabilidade.

O estudo justifica-se diante de um cendrio em que as mudan-
cas climaticas comprometem o desenvolvimento agricola sustenta-
vel, o qual ndo possui apenas profundas consequéncias ambientais,
mas acarreta impactos econdmicos e sociais, especialmente em paises
em desenvolvimento, representando grandes desafios (Tesfahunegn;
Mekonen; Tekle, 2016; Torres; Kallas; Herrera, 2020). Adicionalmen-
te, pode-se mencionar a necessidade em evidenciar a adogdo de pra-
ticas sustentdveis e estratégias que visem mitigar e prevenir os im-
pactos ambientais ocasionados pela agricultura, demonstrando que é

possivel obter eficiéncia e produtividade.

Ademais, a pesquisa esta envolta de relevancia ao expor que o

desenvolvimento da agricultura sustentavel permite estimular agdes
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que melhorem os aspectos sociais e econdmicos dos agricultores,
além de poder orientar o poder publico para priorizar politicas publi-
cas que promovam o desenvolvimento de uma agricultura mais sus-

tentavel, em nivel regional e nacional.

Estudo de caso: Scussel Hortifruti

A Scussel Hortifruti é uma microempresa localizada na Linha
Caravagio, interior do municipio de Chapecé (SC), e que tem como
atividade principal a produgéo rural (beneficiamento e comercializa-
¢30) de hortifruti. A mais de 25 anos no mercado, a empresa é respon-

savel por ofertar produtos frescos, de qualidade e procedéncia.

Atualmente, a empresa possui vinte colaboradores diretos em
seu quadro de pessoal, sendo estes alocados nas mais diversas fun-
¢oes, como lavoura, processamento ou entregas. Além disso, conta
com aproximadamente cinquenta funciondrios indiretos, que atuam
como promotores de vendas junto a supermercados. Dispde, ainda,
em torno de sete hectares de terra que sdo utilizadas para a produgao
das hortaligas. A Figura 1 apresenta as estufas e plantagdes de horti-

frati da empresa.

Figura 1 - Plantagdes e estufas da Scussel Hortifruti
-

Fonte: Scussel Hortifruti (2020).

207



Desenvolvimento do agronegdcio regional: parceria com pequenos agricultores

Além de cultivar as préprias hortaligas, no ano de 2011 realizou
a implantacdo do projeto de uma fabrica de minimamente proces-
sados, onde ¢ feita a higieniza¢ao dos produtos, originando a possi-
bilidade de ofertar aos consumidores uma diversidade de verduras
limpas e prontas para o consumo. Dentre os produtos ofertados, des-
tacam-se as bandejas com verduras, espaguetes de legumes, especia-
rias, folhosos e picados, legumes e kits, saladinhas, temperos picados,

produtos in natura, como pode ser vislumbrada na Figura 2.

Figura 2 - Produtos comercializados pela empresa

Fonte: Scussel Hortifruti (2020).

Como pode ser observado na Figura 1, a empresa produz uma
grande variabilidade de verduras e itens processados e prontos para
o consumo. Apesar da introdu¢ao dos produtos processados no mer-
cado ser recente, estes vem conquistando os consumidores devido a
praticidade oferecida em um contexto de rotinas frenéticas de traba-
lho, que ndo permite tempo agil para preparacao de refeicdes entre
uma jornada e outra.

Os produtos da empresa podem ser adquiridos nos principais
mercados da regido de Chapeco, Joagaba, Xanxeré, Concérdia, Sao
Louren¢o do Oeste e Erechim ou, ainda, na Feira do Calgaddo em

Chapeco todas as tercas-feiras e sabados. Sdo destinados tanto ao
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varejo como ao mercado institucional, que abrange refeitérios de fri-

gorificos e empresas, restaurantes e lanchonetes.

Com o crescimento da empresa, no ano de 2016, foi inaugurada
a nova e moderna unidade de processamento de Hortifruti, constru-
ida totalmente em isopainel frigorifico, com maquinas de alta tecno-
logia e seguindo criteriosos controles de seguranga de alimentos, a
marca Scussel tornou-se sinénimo de qualidade além de ser uma das
maiores empresas do segmento no Sul do Brasil. Na Figura 3 é possi-

vel observar a sede da empresa e seus colaboradores.

Figura 3 - Sede da empresa Scussel Hortifruti

Fonte: Scussel Hortifruti (2020).

Em 2018, seguindo as tendéncias de mercado, surge a Scussel
Hortifruti Delivery, que, pensando na comodidade de seus clientes,
entrega produtos a sua escolha entre legumes, vegetais, temperos e
frutas in natura ou processados (descascados, cortados, higieniza-

dos e embalados), tornando a experiéncia da compra mais prazerosa,
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oferecendo ao cliente o beneficio de receber produtos frescos e com

qualidade.

E assim comeca a historia da empresa pautada na defini¢do es-
tratégica de produzir verduras, colocando o consumidor e sua familia
no centro das ateng¢des. Diante disso, a esséncia da Scussel Hortifruti

consiste em:

e  Missdo: Produzir verduras e legumes in natura, higieniza-
dos e processados para consumidores que buscam pratici-
dade e habitos saudaveis, fornecendo alimentos elabora-
dos com paixdo, qualidade e sustentabilidade.

. Visdao: Ser uma empresa com atuacao em toda regiao Sul,
Sudeste e Centro-Oeste do Brasil e ser a marca mais lem-
brada na area de frigorificos de vegetais até 2024, inovan-
do em tecnologia e produto.

o  Valores: Os valores da empresa consistem em: Paixao, Co-

ragem, Qualidade, Inovacio, Etica, Respeito.

Por sua vez, quando abordado, como a sustentabilidade integra
o planejamento da organizagao, visualiza-se uma estrutura de gover-
nanga corporativa, primeiramente, de forma familiar, com decisdes
tomadas pelo diretor geral e proprietario Sr. Deoclides Scussel, até
a década de 2000. Depois, passando sua sucessao para o Sr. Jucimar
Scussel (filho), que comegou a ter decisdes compartilhadas com seus
funcionarios, distribuindo tarefas e fung¢oes, sempre focando no cres-
cimento da empresa. Assim, a sustentabilidade esta integrada em todo
o planejamento e agdes da empresa. Entretanto, este planejamento
ainda nao esta formalmente institucionalizado, fato que representa

um grande problema e dificuldade de todas as empresas e proprie-
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dades agricolas, devido a suas particularidades de calculos de custos
produtivos, além da necessidade de pessoal qualificado e que realize

um controle continuo.

Ademais, cabe salientar que, sempre buscando estar ativa e en-
gajada com a comunidade, a empresa esta envolvida em agdes que
incentivam a populag¢do na procura de viver uma vida mais saudavel
e sustentavel, participando de agdes como o Moeda Verde e S.O.S.

Sustentar.

Tem respeito as leis ambientais, preserva o meio ambiente, bus-
ca o descarte correto de todos os residuos, procurando sempre eco-
nomizar papel, 4gua e energia elétrica. E engajada com outros grupos
também voltados a sustentabilidade, como o Programa Oficina Edu-
cativa Verde Vida (que fornece adubo para as hortas) e o SESC/Mesa
Brasil, doando alimentos que nao foram para as rotas de clientes tradi-
cionais. Ainda, possui rastreabilidade em toda a cadeia produtiva atra-
vés de um sistema integrado da FRUTAG, com leitura por QR Code
em cada etiqueta, buscando a conformidade de normas legislativas e

portarias da Anvisa.

Trajetoria metodoldgica

O ambiente do estudo é a empresa Scussel Hortifruti. A escolha
intencional da empresa decorre do fato de que no ano de 2019 foi
uma das empresas vencedoras da 1* Edicao do Prémio ACIC/Uno-
chapecd de Sustentabilidade, premiada na categoria Micro e Pequena
Empresa, na dimensao economica da sustentabilidade, com a prati-

<« . ~ ~ » . .
ca: “valorizacao e geragdo de empregos’, com objetivo de fomentar e
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desenvolver o agronegdcio da regidao com a produgdo de pequenos

agricultores.

A coleta de dados iniciou-se a partir das informagdes forneci-
das pela empresa no relato da pratica sustentavel para a participagdo
da 1 Edigdo do Prémio ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade, no
qual sdo descritos os dados da empresa, a maneira pela qual a sus-
tentabilidade integra a politica organizacional, a estrutura da gover-
nanga, a dimensao da sustentabilidade em que a pratica se encaixa, o
nome da pratica sustentavel desenvolvida e sua descri¢cao. Na sequén-
cia, procedeu-se com o levantamento de dados no website da empre-
sa, a fim de obter informagdes sobre sua histodria, atividades e demais
dados que permitissem definir a organiza¢ao. Por fim, realizou-se a
identificacdo das praticas de sustentabilidade adotadas pela empresa,

obtidas por meio da realizagdo de entrevistas.

As entrevistas foram desenvolvidas com intuito de permitir um
aprofundamento a despeito da organizagao e das praticas sustentaveis
(ambientais, economicas e sociais) desenvolvidas. Para a coleta das
informacoes necessarias, o entrevistado foi escolhido de acordo com
a sua posicdo estratégica na empresa e por estar diretamente relacio-
nado ao desenvolvimento e acompanhamento das praticas voltadas a

Responsabilidade Social Corporativa.

A entrevista foi realizada no dia 22 de outubro de 2020 nas de-
pendéncias da empresa, respeitando todas as medidas restritivas e de
cuidados, devido a Covid-19. Com a autorizagao do gestor, a entre-
vista foi gravada, a fim de possibilitar uma transcri¢ao fidedigna das
informacoes. A entrevista teve dura¢io de aproximadamente 45 mi-

nutos.
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Para a andlise de dados utilizou-se da técnica de andlise de
conteudo, em que buscou-se construir inferéncias a partir das in-
formagoes coletadas e a partir dos conceitos de RSC, possibilitando
compreender e discutir as praticas sustentaveis adotadas pela Scussel
Hortifruti.

Praticas sustentaveis

Nesta sessao, sdo apresentadas as praticas da Scussel Hortifruti
voltadas a Responsabilidade Social Corporativa, sendo inicialmente
destacado a pratica sustentavel premiada no ano de 2019. Posterior-
mente, serdo apresentadas as demais préticas sustentaveis desenvolvi-

das pela organiza¢ao seja no 4mbito social, ambiental ou econémico.

Pratica de sustentabilidade premiada

A agricultura é responsavel por fornecer uma gama de alimen-
tos para alimentar a populag¢ao. Conforme relato do gestor da Scus-
sel Hortifruti, grande parte das frutas e vegetais comercializados nos
mercados de Chapecd e regido sio oriundos de grandes centros do
pais, o que permite visualizar uma oportunidade de producao e ofer-
ta de tais produtos pelos agricultores da regido. Porém, para que a
agricultura sustentavel se desenvolva na regiao sdao necessarios incen-
tivos. E este incentivo aos produtores locais realizado pela empresa
Scussel, que proporcionou a empresa obter o prémio na categoria Mi-
cro e Pequena Empresa, na dimensao econdmica da sustentabilidade,

com a pratica sustentavel: “valorizagao e geragdo de empregos”

Apesar da empresa possuir produgdo propria, nem sempre ¢é

suficiente e ndo possui toda a variedade necessaria. Assim, absorve a
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producdo dos pequenos proprietarios e realiza a higienizagdo, proces-
samento e distribui¢ao posterior. A parceria com outros produtores
colabora na questdo comercial e possibilita o acesso dos produtos aos

grandes mercados.

A empresa Scussel Hortifruti tornou-se referéncia por adotar
como politica organizacional a produgao sustentavel, direcionando
a sua produgao para mais de vinte parceiros locais, gerando empre-
gos, fomentando o agronegocio da regido e reconhecendo o trabalho
de diversas familias. A empresa busca valorizar as produgdes de pe-
quenos agricultores que nao possuem grande poder de venda e que
fornecem seus produtos para a comercializagdo, a exemplo do aipim,
tomate, abdbora, legumes e algumas verduras. A pratica fomenta o
agronegdcio regional, gera empregos e desenvolve o municipio de
Chapeco.

Em relagao aos produtores, destaca-se a existéncia de algumas
parcerias fixas, a exemplo da produc¢io de mandioca que a empre-
sa possui dois fornecedores. Em outros casos, depende do produto
disponivel naquele momento, em virtude da nao existéncia de um
cronograma estatico de produgdo. Diante disso, quando os pequenos
produtores possuem o produto, é feito a aquisi¢do. Estes produtores
estdo localizados nas mais diferentes cidades da regido, como Cha-
peco, Seara (SC), Palmitos (SC), Herval Grande (RS), entre outras

localidades.

O desenvolvimento da agricultura estd interligado com as poli-
ticas agricolas, que afetam o restante da economia de Chapecd. A pro-
dugdo e o fornecimento de alimentos para o municipio, movimen-
ta a economia, gera renda, circulagdo de dinheiro e venda de bens e

servicos. Sendo assim, a pratica sustentavel relatada é relevante nao
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sO para o setor agricola, mas para toda economia de Chapecd, pois

contribui na obtencao de superavits.

Adicionalmente, segundo o entrevistado, as atividades vincu-
ladas a agricultura apresentam grande impacto sobre a producao e o
emprego, dinamizando o conjunto da economia. Com o desenvolvi-
mento da agroindustria para a exportagao, a agricultura cumprira, no
minimo, duas fung¢oes: gerar divisas com a exportacao de produtos e

ampliar o mercado interno para bens industriais.

Destarte, a pratica sustentavel mencionada encontra-se alicer-
¢ada ao tripé da sustentabilidade e presente na Scussel Hortifruti des-
de o inicio das suas atividades, posteriormente outras agdes foram
incorporadas conforme o crescimento e a demanda. Todavia, ressal-
ta-se que a visao de auxiliar no desenvolvimento sustentavel e fortale-
cer a agricultura regional e local sempre esteve evidente no cotidiano

e nas operagdes do negdcio.

Neste sentido, a introdugdo da visdo sustentavel iniciou a par-
tir do momento que a produgio se tornou expansiva. Produzir mais
requeria uma visao global de toda a cadeia, e a alianga ao tripé da
sustentabilidade foi o alicerce para se construir uma empresa sélida
e reconhecida no que faz. Esse reconhecimento se da com as agdes
voltadas ao beneficiamento nao apenas da empresa como grupo, mas
de todos os envolvidos direta e indiretamente com a produgdo, bem
como com toda a cadeia de clientes e amigos que se criou ao longo
dessas duas décadas de existéncia. Para o futuro no ambito econo-
mico, a empresa quer dar ainda mais reconhecimento ao trabalho de
diversas familias de agricultores, continuar a participar de programas
sociais e, cada vez mais, voltar sua preocupagio para a garantia de um

planeta melhor para as geragdes futuras.
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Cabe destacar que a produgao agricola sempre necessita de va-
rios fatores, a exemplo da terra e dos recursos hidricos, porém, para
que ndo ocorra seu esgotamento e impactos ambientais negativos,

mostra-se relevante sua correta utilizaco.

Outras praticas de sustentabilidade da Scussel Hortifruti

Além da pratica relatada de fortalecimento dos pequenos agri-
cultores, a organizagdo possui praticas sustentaveis, como pode ser

observado na Figura 4.

Figura 4 - Préticas adotadas no tripé da sustentabilidade

- Doagoes de alimentos a
programas e institui¢oes
sociais;

- Engajada com ideias
como o Moeda Verde,
S.0.S. Sustentar e o
Ncleo ACIC de Susten-
tabilidade;

- Produtos para o consu-
mo dos funciondrios;

- Doagdes de material
reciclavel aos catadores;

- Valorizagao dos produ-
tores locais.

- Descarte correto dos
materiais;

- Preservagéo e cuidados
com os recursos hidricos
da propriedade;

- Instalagdo de Sistemas
Fotovoltaicos.

- Geragdo de empregos
diretos e indiretos;

- Desenvolvimento da
economia da regiao.

Fonte: elaboragdo dos autores (2020).

Na dimensdo ambiental, busca o descarte correto de todos os
residuos, faz separagdo e doagdes de produtos reciclaveis, fornece a
produtores rurais matéria-prima que serve de alimentos para ani-

mais, oriunda das cascas e descartes de produtos do processamento,

216



Desenvolvimento do agronegdcio regional: parceria com pequenos agricultores

procura sempre economizar papel, 4gua e energia elétrica e utiliza
boa parte do adubo orgéanico fornecido pelo Verde Vida, que coleta

pela cidade restos de material orgénico e fabrica adubo.

Entretanto, como destacado pelo gestor, apesar das inimeras
acOes ambientais por parte da propriedade, ainda existe a necessidade
de maior conscientiza¢do dos colaboradores para que cada um faca
sua parte, o que é um dos fatores mais dificeis de serem trabalhados,
devido ao nivel de instru¢ao e aspectos culturais. Situagdes como es-
tas mostram-se desafiadoras, mas a Scussel Hortifruti tem trabalhado
com capacitagdes e treinamentos a respeito do descarte correto dos

materiais.

Acerca da produgao, o debate tem recaido sobre a adogao da
produgdo totalmente organica, todavia, na percep¢ao do gestor da
empresa, uma produgdo amparada sob tais caracteristicas ndo serd
possivel de suprir a necessidade mundial de alimentos. Assim, a pro-
dugdo da Scussel nao representa uma produgdo totalmente organica,
uma vez que se tem a utilizagao de produtos defensivos organicos para
tratamento das hortalicas na lavoura, contudo, sempre sao utilizados

de acordo com as determinagdes da Anvisa.

Outra pratica ambiental realizada pela empresa trata-se do cui-
dado com os recursos hidricos. A Scussel busca utilizar as d4guas dos
acudes para irrigacao, sendo que a dgua que nao é utilizada acaba por
retornar para dentro dos agudes novamente. A empresa vem buscan-
do alternativas para melhorias e estuda a viabilidade de projetos de

cisternas e construgoes de caixas para o tratamento e limpeza da dgua.

Atualmente, a agua utilizada para o processamento dos alimen-
tos ¢ de origem de pogo artesiano, sendo que a dgua descartada apds

0 processo segue para reservatorios (agudes). A dgua nestes espagos
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é reutilizada para irrigagdo, uma vez que nao sao utilizados produtos
quimicos para a lavagem e processamentos dos legumes e verduras,
restando apenas realizar uma filtragem das impurezas (pedagos de

legumes e verduras).

Ainda na dimensao ambiental, a Scussel Verduras realizou o
investimento em sistemas de energia solar com o intuito de produzir
sua propria energia e gerar economia, assim como todo o material
que é produzido de reciclado é doado para as associa¢oes de catado-

res da cidade de Chapecd, a custo zero.

A a¢do beneficia 17 familias que trabalham com materiais reci-
claveis. Os residuos destinados correspondem a papeldes, plasticos e
papéis, os quais totalizam aproximadamente 200 kg mensais. Conta-
bilizando no periodo de julho a outubro, foi doado um total de 1.110
kg de residuos, que para as familias de catadores correspondem a ces-
tas basicas, pois eles vendem estes materiais que os sustentam, sendo

assim, gerou-se nesse periodo cerca de 138 cestas basicas.

Por sua vez, na dimenséao social, a empresa esta envolvida em
agdes que incentivam a populagdo na procura de viver uma vida sau-
davel e sustentdvel, estando engajada com ideias como o Moeda Ver-
de, S.O.S. Sustentar e o Nucleo ACIC de Sustentabilidade.

Dentre as ag¢des realizadas, destaca-se a contribui¢do com ver-
duras e legumes para o Programa Viver, o qual no periodo de pande-
mia prepara refeicoes para as familias carentes. Ademais, a empresa
contribui com instituigdes de caridade e com programas sociais como
o SESC/Mesa Brasil, em que toda semana se tem a doagao do exce-
dente produtivo (alimentos fora do padrdo de comercializagdo, mas
em condi¢des seguras para consumo), para a distribuicdo a entidades

sociais cadastradas responsaveis por atender pessoas em vulnerabi-
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lidade social e nutricional. De janeiro a outubro de 2020, a empresa
doou um total de total de 308,7 kg em hortifruti, o que equivale a
aproximadamente 2.058 refei¢cdes, levando em conta a base de saladas

de uma refeigao.

Internamente, tem-se a realizagdo de praticas sociais voltadas
aos trabalhadores, em que a empesa colabora com uma quantidade
mensal de alimentos para o consumo préprio, desde que cumpram

com determinados critérios pré-estabelecidos.

Acerca da dimensdao econdmica, destacam-se as praticas vol-
tadas a compra de produtos de pequenos agricultores que ndo tém
tanto poder de venda individual, incentivando sua produgéo; valori-
zagdo das familias e sua méao de obra, visando o aumento dos ganhos
e melhoria da condi¢ao economica; fomento ao agronegdcio local e
reconhecimento do trabalho de diversas familias de Chapeco, incen-

tivando o desenvolvimento econdmico local.

Assim, diante das praticas destacadas na Figura 3, de acordo
com os relatos obtidos, vislumbram-se que os principais beneficios
gerados pela adogao de praticas de Responsabilidade Social Corpora-
tiva é visualizar como contribuem para um mundo melhor, permitem
obter reconhecimento e visibilidade junto aos consumidores e socie-

dade em geral, por meio das agdes desenvolvidas.

Por meio dessas agdes, o consumidor ira conhecer as empresas
que possuem interesses voltados ao bem-estar coletivo e ndo apenas
a geragdo de lucro. A divulgacao dessas agdes é necessaria, para que
o cliente final compreenda o processo do produto que esta adquirin-
do e ao adquirir este item contribui indiretamente com a geragao de
empregos, estimulando os produtores a permanecer no campo, pro-

duzindo produtos de qualidade para o consumo. Porém, a adogdo de
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praticas sustentaveis também apresenta desafios e inimeras dificul-
dades. Dentre as dificuldades destaca-se a escassa mao de obra no
ambito da agricultura, devido principalmente as condi¢des de vida, o

baixo retorno das atividades e falta de incentivos de politicas publicas.

Consideragdes finais

O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar as praticas de
RSC implementadas pela Scussel Hortifruti, em especial, descrever
a pratica premiada na 1* Edi¢do do Prémio ACIC/Unochapecé de
Sustentabilidade. A partir do levantamento de dados documentais e
entrevistas, verificou-se a necessidade de disseminar as praticas as-
sociadas ao desenvolvimento sustentavel, uma vez que a agricultura
¢ um importante setor na economia, responsavel pela produgdo de

alimentos.

Assim, em especial a produgdo de hortifritis, por exemplo, ne-
cessita de maiores incentivos e unido de érgaos e institui¢des como
Epagri, Universidades, Governos, para proporcionar apoio por meio
de capacidade técnica, informagdo e/ou recursos financeiros mais

acessiveis para a atividade.

A disseminagdo de praticas sustentaveis e apoio as empresas
agricolas da regido sera capaz de proporcionar beneficios atrelados a
movimentagao da economia local, por meio da geragao de emprego e
renda, além da sensibilizacao quanto a importancia da adogao de pra-
ticas voltadas a Responsabilidade Social Corporativa. Porém, é preci-
so fortalecer o desenvolvimento sustentavel de produtos e valorizar
os produtores locais buscando fazer com que o compartilhamento e

disseminagdo das boas praticas tornem-se estimulos para os demais
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individuos, empresas e institui¢oes aplicar em seus cotidiano e con-
texto, contribuindo para atingir os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel estipulados pela Agenda 2030.

Referéncias

ALTIERI, M. A. Agroecologia: principios y estrategias para disefiar
sistemas agrarios sustentables. In: SARANDON, S. J. Agroecologia:
el camino hacia una agricultura sustentable. Buenos Aires: Ediciones
Cientificas Americanas, 2002. p. 27-34.

BARAKAT, S. R;; BOAVENTURA, J. M. G.; POLO, E. E Alinhamento
estratégico da responsabilidade social corporativa: um estudo de caso
no setor bancario brasileiro. Revista Eletronica de Administracao,
Porto Alegre, v. 23, n. 1, p. 206-233, jan./abr. 2017. DOI: https://doi.
org/10.1590/1413-2311.076.55866

BERTONI, D. et al. Recent contributions of agricultural economics
research in the field of sustainable development. Agriculture,
Basel, v. 8, n. 12, p. 200, nov. 2018. DOI: https://doi.org/10.3390/
agriculture8120200

DAVIS, K. Five Propositions for Social Responsibility. Business
Horizons, Amsterdam, v. 18, n. 3, p. 19-24, 1975. Disponivel
em: <https://econpapers.repec.org/article/eeebushor/
v_3al8_3ay_3al975_3ai_3a3_3ap_3al9-24.htm>. Acesso em: 10 out.
2020.

FAN, S. et al. Ensuring food and nutrition security in a green economy.
International Food Policy Research Institute, Washington, v. 21,
p. 1-7, 2012. Disponivel em: <http://ebrary.ifpri.org/utils/getfile/
collection/p15738coll2/id/126953/filename/127164.pdf>. Acesso em:
9 out. 2020.

221


https://doi.org/10.1590/1413-2311.076.55866
https://doi.org/10.1590/1413-2311.076.55866
https://doi.org/10.3390/agriculture8120200
https://doi.org/10.3390/agriculture8120200
https://econpapers.repec.org/article/eeebushor/v_3a18_3ay_3a1975_3ai_3a3_3ap_3a19-24.htm
https://econpapers.repec.org/article/eeebushor/v_3a18_3ay_3a1975_3ai_3a3_3ap_3a19-24.htm
http://ebrary.ifpri.org/utils/getfile/collection/p15738coll2/id/126953/filename/127164.pdf
http://ebrary.ifpri.org/utils/getfile/collection/p15738coll2/id/126953/filename/127164.pdf

Desenvolvimento do agronegdcio regional: parceria com pequenos agricultores

FAO - Food and Agriculture Organization. FAO and the 17
Sustainable Development Goals. 2015. Disponivel em: <http://www.
fao.org/3/a-i14997e.pdf>. Acesso em: 11 out. 2020.

FREDERICK, W. C. The growing concern over Business Responsibility.
California Management Review, Berkeley, v. 29, p. 99-114, 1960.
Disponivel — em:  <https://www.williamcfrederick.com/articles/
GrowingConcern.pdf>. Acesso em: 11 out. 2020.

FOLEY, J. A. Can we feed the world and sustain the planet? Scientific
American, Washington, v. 24, p. 84-89, nov. 2011. Disponivel
em: <http://web.mit.edu/12.000/www/m2019/pdfs/Foley_2011_
ScientificAmerican.pdf>. Acesso em: 11 out. 2020.

GODFRAY, H. C. J. et al. Food security: the challenge of feeding 9
billion people. Science, Washington, v. 327, n. 5967, p. 812-818, 2010.
DOI: 10.1126/science.1185383

LEFE, E. Ecologia, capital e cultura: a territorializacdo da
racionalidade ambiental. Petrépolis: Vozes, 2009. 440 p.

MARQUES, E C.; OLIVEIRA, D. Agricultura ecoldgica al sur de
Brasil: de alternativa a contratendencia. Iconos: Revista de Ciencias
Sociales, Quito, n. 54, p. 87-106, jan. 2016. DOI: https://doi.
org/10.17141/iconos.54.2016.1772

OGEN, O. The Agricultural Sector and Nigerias Development:
Comparative Perspectives from the Brazilian Agro-Industrial
Economy, 1960-1995. Nebula, v. 4, n. 1, p. 184-194, jan. 2007.
Disponivel ~ em:  <https://www.semanticscholar.org/paper/The-
Agricultural-Sector-and-Nigeria%27s-Development%3A-Ogen/
£5005dd84704c2890c5176b748c3425e59e1a212>. Acesso em: 11 out.
2020.

ONU - Organizagao das Nagdes Unidas no Brasil (Org.). 17 Objetivos
para transformar nosso mundo. 2015. Disponivel em: <https://
nacoesunidas.org/pos2015/>. Acesso em: 11 out. 2020.

222


http://www.fao.org/3/a-i4997e.pdf
http://www.fao.org/3/a-i4997e.pdf
https://www.williamcfrederick.com/articles/GrowingConcern.pdf
https://www.williamcfrederick.com/articles/GrowingConcern.pdf
http://web.mit.edu/12.000/www/m2019/pdfs/Foley_2011_ScientificAmerican.pdf
http://web.mit.edu/12.000/www/m2019/pdfs/Foley_2011_ScientificAmerican.pdf
http://10.1126/science.1185383
https://doi.org/10.17141/iconos.54.2016.1772
https://doi.org/10.17141/iconos.54.2016.1772
https://www.semanticscholar.org/paper/The-Agricultural-Sector-and-Nigeria%27s-Development%3A-Ogen/f5005dd84704c2890c5176b748c3425e59e1a212
https://www.semanticscholar.org/paper/The-Agricultural-Sector-and-Nigeria%27s-Development%3A-Ogen/f5005dd84704c2890c5176b748c3425e59e1a212
https://www.semanticscholar.org/paper/The-Agricultural-Sector-and-Nigeria%27s-Development%3A-Ogen/f5005dd84704c2890c5176b748c3425e59e1a212
https://nacoesunidas.org/pos2015/
https://nacoesunidas.org/pos2015/

Desenvolvimento do agronegdcio regional: parceria com pequenos agricultores

RODRIGUES, P. C. S. Governang¢a e regulacdo transnacional
privada: os limites do sistema agroindustrial da soja. 2013. 134 f.
Disserta¢do (Mestrado em Ciéncia Politica) - Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas, Departamento de Ciéncia Politica,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2013.

TALUKDER, B. et al. Towards Complexity of Agricultural
Sustainability Assessment: Main Issues and Concerns. Environmental
and Sustainability Indicators, Amsterdam, v. 6, p. 100038, jun. 2020.
DOI: https://doi.org/10.1016/j.indic.2020.100038

TESFAHUNEGN, G. B; MEKONEN, K.; TEKLE, A. Farmers
perception on causes, indicators and determinants of climate
change in northern Ethiopia: Implication for developing adaptation
strategies. Applied Geography, Amsterdam, v. 73, p. 1-12, ago. 2016.
DOIL: https://doi.org/10.1016/j.apge0g.2016.05.009

TILMAN, D. etal. Agricultural sustainability and intensive production
practices. Nature, Berlin, v. 418, n. 671-677, 2002. DOI: https://doi.
org/10.1038/nature01014

TORRES, M. A. O.; KALLAS, Z.; HERRERA, S. I. O. Farmers’
environmental perceptions and preferences regarding climate change
adaptation and mitigation actions; towards a sustainable agricultural
system in México. Land Use Policy, Amsterdam, v. 99, p. 105031, dez.
2020. DOI: https://doi.org/10.1016/j.]landusepol.2020.105031

SARKAR, D. et al. Low input sustainable agriculture: A viable
climate-smart option for boosting food production in a warming
world. Ecological Indicators, Amsterdam, v. 115, p. 106412, 2020.
DOIL: https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2020.106412

223


https://doi.org/10.1016/j.indic.2020.100038
https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2016.05.009
https://doi.org/10.1038/nature01014
https://doi.org/10.1038/nature01014
https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2020.105031
https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2020.106412

Consideracoes finais

Sady Mazzioni
Cristian Bau Dal Magro

Daniela Di Domenico

A sustentabilidade envolve a capacidade de sustentar ou de
garantir um determinado processo, envolvendo as distintas relagdes
existentes entre as empresas, com a sociedade e a natureza. Por sua
vez, a sustentabilidade empresarial esta atrelada ao conceito de Res-
ponsabilidade Social Corporativa (RSC), com o objetivo de integrar

0s interesses econdmicos, sociais e ambientais.

A integracdo de informacdes de sustentabilidade com as estra-
tégias de gestdo empresarial exige um planejamento sistematico entre
0s processos corporativos e sua avaliagdo por indicadores, visando
garantir que os processos sejam regularmente monitorados/avaliados

e relatar os programas e iniciativas para os publicos de interesse.

A adesao ao desenvolvimento sustentavel também pode ser
avaliada como um mecanismo de resposta as criticas e objegdes emi-
tidas por entidades governamentais e da sociedade civil organizada
ao papel desempenhado pelas empresas, que por vezes sdo responsa-

bilizadas pela degradagao social e ambiental.

A sustentabilidade esta baseada na articulagdo do pilar econo-
mico (ao gerar ou distribuir recursos financeiros), do pilar ambiental
(ao melhorar ou evitar a degradagdo dos recursos naturais) e do pilar

social (que refor¢a as estruturas sociais). O presente estudo apresenta



Consideragdes finais

os relatos de sete casos empresariais que adotaram praticas sustenta-
veis, relacionadas com a geragao de riquezas, a prote¢do ambiental e a

melhoria das condi¢des sociais.

O Programa Coleta Segura da Cooperativa Central Aurora Ali-
mentos ajuda os proprietarios rurais integrados na regularizagao das
questdes ambientais, com um plano de gerenciamento dos residuos
de servicos de satide animal, que atendam as condi¢des de armazena-
gem, coleta, transporte, tratamento e destino. Deste modo, diminui a
contaminacao do solo, dos lencois freaticos e do ar, em funcao do re-

colhimento e processamento adequado dos residuos de satde animal.

A Dimensdo Engenharia e Construgdes Ltda. executa o Evi-
dence Residential, empreendimento que prevé o reaproveitamento
da agua das chuvas, recirculagao da agua fria em sistema hermético,
instalagdo de placas solares, sistema fotovoltaico utilizando energia
limpa e sustentavel, utilizagdo do barramento blindado evitando des-
perdicio de materiais e proporcionando maior seguranca. O projeto
pode inspirar a construgao civil para um novo ciclo sustentavel, su-
perando as dificuldades historicas de ser reconhecido por processos

pouco sustentaveis.

O aplicativo Moeda Verde - Distribui¢do Online de Contetido
Sustentavel incentiva habitos e transforma a comunidade em um am-
biente mais sustentavel. A partir de agdes baseadas no tripé da sus-
tentabilidade, sdo geradas moedas virtuais que podem ser trocadas
por produtos em loja virtual do préprio aplicativo, oferecidos por
empresas que incentivam a sustentabilidade. Os habitos incentivados
estao relacionados com a mobilidade urbana, descarte correto, doa-

¢oes, videos, consumo consciente e eventos.
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O projeto “Energia do Bem” executado pela Renovigi Energia
Solar S.A. beneficia a sociedade por meio de doagdes de sistemas
fotovoltaicos para entidades beneficentes, em todo o pais. A agdo é
desenvolvida como forma de recompensar a sociedade pelas conquis-
tas e metas alcangadas pela empresa. Em cerca de trés anos, mais de
140 sistemas foram revertidos as instituicdes sem fins lucrativos, de

cunho social e humanitario.

O projeto “Eu ajudo na lata”, da Unimed Chapeco6 - Cooperati-
va de Trabalho Médico da Regiao Oeste Catarinense, arrecada lacres
de aluminios que sao vendidos para os catadores de residuos. O va-
lor adquirido é revertido na compra de cadeiras de rodas ou outro
tipo de item que proporcione maior acessibilidade as pessoas com
deficiéncia fisica. A atividade envolve as dimensoes da sustentabilida-
de, ao facilitar o trabalho dos catadores de residuos do municipio de
Chapeco, proporcionar acessibilidade e qualidade de vida as pessoas
com deficiéncia, beneficiar as pessoas que se encontram em vulnera-
bilidade social, contribuir com o planeta destinando de forma correta

os residuos reciclaveis e perceber a valorizagao dos residuos gerados.

O Verde Vida - Programa Oficina Educativa oferece aos jovens
atendidos a oportunidade de participacdo nas oficinas de artes vi-
suais, artesanato, desenho, informatica, refor¢o de portugués, reforco
de matematica, capoeira, artes circenses, teatro, violino, violao, per-
cussao, violoncelo, jud6 e manicure. As oficinas estao enquadradas
na politica publica do fortalecimento de vinculos e a atuagdo do Pro-
grama ocorre inicialmente na busca da socializagdo e da melhora do
equilibrio emocional do atendido, da autoestima, da cidadania, enca-
minhamento de documentos faltantes, a preparacio e a capacitacao

para o ingresso no mercado de trabalho.
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A Scussel Hortifruti tornou-se referéncia pela adogao de politi-
ca organizacional de produgao sustentavel, adquirindo a produgao de
vinte parceiros locais, gerando empregos, fomentando o agronegdcio
da regido e reconhecendo o trabalho de diversas familias. A empresa
busca valorizar as produg¢des de pequenos agricultores que ndo pos-
suem grande poder de venda, adquirindo aipim, tomate, abdbora, le-
gumes e algumas verduras. Essa pratica fomenta o agronegocio da re-

gido e incrementa o desenvolvimento do municipio de Chapecé (SC).

Alcangar os objetivos globais de desenvolvimento sustentavel
pode propiciar resultados de grande magnitude no sistema economi-
co, que podem ser revertidos em oportunidades para investimento
em alimentagdo, infraestrutura, saude e bem-estar, além de promover
a geracdo de milhoes de empregos.

As empresas promotoras das agdes aqui relatadas foram pre-
miadas pelas contribui¢des geradas a sociedade e ao planeta. Essa pu-
blicagdo tem o intuito de inspirar outras empresas e entidades a se

envolverem na promogao do desenvolvimento sustentavel.
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A adocdo de praticas sociais e ambientais melhoram a
qualidade de vida das pessoas e viabilizam o desenvolvimento
sustentavel. As estratégias sustentaveis de longo prazo incluem
cuidados com os efeitos provocados pelas atividades
empresariais, preocupando-se com 0S aspectos ambientais,
sociais e econdbmicos. O objetivo desta obra é disseminar as
Melhores Préaticas de Sustentabilidade das empresas e demais
entidades associadas da Associacdo Comercial e Industrial de
Chapecd (ACIC), participantes da 12 edicdo do Prémio
ACIC/Unochapecé de Sustentabilidade.

Os oito casos relatados incluem praticas de destinacéo
ambiental adequada de residuos; obras de engenharia no
modelo sustentavel; incentivo de habitos mais sustentaveis na
comunidade; doacbes de sistemas fotovoltaicos as entidades
beneficentes; facilitacdo do trabalho dos catadores de residuos;
praticas de convivéncia educativa que oportuniza a inclusdo
social de criancas e jovens em situacao de vulnerabilidade; e
desenvolvimento do agronegoécio regional com estimulo aos
pequenos agricultores.

As empresas e entidades promotoras das acdes relatadas
na obra foram premiadas pelas contribuicbes geradas a
sociedade e ao planeta. Essa publicacdo tem o intuito de inspirar
outras empresas e entidades a se envolverem na promog¢ao do
desenvolvimento sustentavel.

CIENCIAS CONTABEIS )
- R MSTRACRO yNOCHAPECO

Perspectivas Unochapeco UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA REGIAO DE CHAPECO
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