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PREFACIO

Ao considerar inovagdo como uma agdo ou um ato de modificar, renovar ou criar de uma novidade, é
factivel entender que estao incorporados nesta obra 12 relatos de pesquisas brasileiras, conclusas ou nao, que
apontam caminhos ou estratégias diferentes aos habituais percursos que sao construidos para examinar as

questdes inerentes a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao.

Sob esta concepcio, esta obra, de iniciativa dos professores do curso de Biblioteconomia da Universidade
Comunitaria da Regiao de Chapecd (Unochapecd) e da Universidade Federal do Amazonas, se debruga para
examinar a inovagdo na Biblioteconomia sob diferenciados contextos, a saber: o tecnologico e seu emprego no
aperfeicoamento da oferta de produtos e servicos; o da promoc¢ao de informacgoes dispostas em diferenciados
ambientes para consumo de publicos diversificados; o da informagao enquanto elemento construtivo dos
processos de inovagdo e prospecgio tecnolédgica; o do empreendedorismo; e o da imagem, seja ela institucional,

seja ela urbana, denotando a transversalidade das tematicas tratadas.

Gabriela Bazan Pedrio, ao abordar “O Booktube como um campo de atuagdo e inovagdo para a
Biblioteconomia’, ressalta a importancia da oferta dos servi¢os de informacao inovadores ser associada aos
modelos mais convencionais até entdo adotados pelas bibliotecas mais tradicionais, tendo em vista serem esses
tltimos o ponto de partida da geragio de novas perspectivas para renovagio, aprimoramento e inovagio. E
nesta perspectiva que a autora discute o uso da plataforma YouTube para a produgdo gratuita da mediagao
e incentivo a leitura por meio do Booktube, criado por volta de 2011, nos Estados Unidos, que oferece uma
diversidade de possibilidades para o fazer do bibliotecario. Ao expor sobre sua experiéncia com o canal “E o
ultimo, juro’, a autora relata um esforgo proficuo em associar tecnologias de informagao e de comunicagdo aos
servicos tradicionais oferecidos pelas bibliotecas escolares, concluindo que os resultados obtidos denotam a

eficacia da inovagao efetuada.

Revisitando “As cinco leis de Ranganathan, suas influéncias na composi¢do de posts no blog Cagadores
de Bibliotecas, alguns exemplos de Bibliotecas Publicas no Amazonas, Brasil”, a doutoranda da Universidade
de Salamanca, na Espanha, Soraia Pereira Magalhaes, expde os resultados parciais de seu estudo. Destaca que
o blog, criado em 2010 com a finalidade de oferecer informagdes sobre diversificadas tipologias de bibliotecas
e outros ambientes culturais, apresenta imagens fotograficas que oferecem visibilidade sobre estes organismos
culturais que se encontram em diferentes estagios de atuagdo. O capitulo analisa cinco bibliotecas instaladas
no interior do estado do Amazonas (Brasil), a luz das Leis da Biblioteconomia, sendo, respectivamente, as
bibliotecas publicas dos municipios amazonenses de Autazes (Uma biblioteca é um organismo em crescimento),
Benjamin Constant (Para cada leitor seu livro), Teté (Os livros sdo para serem usados), Sao Sebastido do Uatuma
(Poupe o tempo do leitor) e Urucurituba (Para cada livro seu leitor). Sob o ponto de vista da autora, o capitulo
oferece o exame do corpus selecionado a partir de trés abordagens que se consubstanciam suas analises:
informagdes basicas sobre o tema blog; influéncias e atualidades das Leis de Ranganathan; e o exame da eficacia

da agdo de bibliotecas que compdem o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Amazonas. Soraia conclui



afirmando que, para que uma biblioteca publica ter uma efetiva representatividade na sociedade, é necessario
a existéncia de instalagdo fisica, mas também recursos informacionais e tecnoldgicos que possam para atender

ao publico envolvendo horarios adequados, servigos e pessoal qualificado.

O processo executado tornar uma marca mais conhecida, envolvendo desde a sua concepgao até as agdes
cotidianas de marketing, é o foco do trabalho de Jorge Moisés Kroll do Prado e Adilson Luiz Pinto, intitulado
“Branding para a constru¢ao de marcas em bibliotecas”. O capitulo tem a proposta de apresentar a importancia
das marcas no mundo corporativo e em algumas bibliotecas do exterior, além de explorar o processo de criagao
e sua importancia no universo das bibliotecas. Os autores apresentam uma breve histéria da marca, o processo
de desenvolvimento de marcas, a luz da proposta de Aaker (2012), para quem a constru¢do de uma marca
deve atentar para trés aspectos essenciais: o conjunto de associagdes desejadas; os elementos que se deseja ver
identificado na marca e, por ultimo, sua esséncia. Ao destacar estes aspectos para as bibliotecas, os autores
fazem uma provoca¢ao ao questionar: Quantas bibliotecas no Brasil podem ser reconhecidas a partir de suas
marcas? E expdem uma proposta de desenvolvimento de marca com enfoque para bibliotecas a partir do
branding, destacando que ha uma retroalimenta¢ao que se relaciona a gestdo da marca com a necessidade de
inovar dentro das bibliotecas. Assim, eles apontam que é necessario caminhar para além da compreensao de
marketing exclusivamente como divulgacao, e entendé-lo como um conjunto complexo de agdes que envolvem

a imagem da biblioteca como um todo.

O capitulo intitulado “Inovagao em bibliotecas: casos de sucesso com o uso de tecnologias”, constituido
por Ketry Gorete Farias dos Passos, Pedro Ivo Silveira Andretta e Gregorio Jean Varvakis, retrata, por meio do
estudo de casos multiplos, agdes inovadoras realizadas em bibliotecas publicas, escolares e universitarias por
intermédio do emprego de tecnologias. Ao compor o texto em trés partes, os autores abordam a compreensao
tedrica dos conceitos inovagao, bibliotecas e tecnologias visando compor uma aproximacao conceitual entre as
tematicas. Sao expostas dez iniciativas inovadoras em bibliotecas universitarias pelo mundo, como forma de
exemplificar os preceitos tedricos expostos pelo texto, os quais conduzem para aos resultados que expressam
como as bibliotecas estabeleceram agdes inovadoras a partir da criagao de blogs, paginas da web, lista de e-mail ou
de discussao, Design thinking e makerspaces. Ou ainda, para servicos tradicionais, como a disseminagao seletiva
da informacao, a sugestao de leitura, a referéncia on-line, e demais servigos, como impressao 3D, capacitagao
em ensino a distancia (EaD) e Web 2.0. Amparados nos exemplos expostos em que as bibliotecas se colocam
como inovadoras por meio de recursos tecnoldgico, os autores apresentam as diretrizes para a inovagdo em
produtos e servigos de informacao, concluindo que a postura inovadora em bibliotecas por intermédio do uso

de tecnologias esta associada a existéncia de competéncias profissionais.

Priscila Machado Borges Sena e Ursula Blattmann sdo as autoras do capitulo intitulado “Informagao
para startups’, cujo objetivo foi indicar fontes de informacao pertinentes as startups a partir da constitui¢ao
de um paralelo entre as sete fontes de inovagdo de Druker (1987) com os tipos de inovagdo que ocorrem nas
startups de Ries (2011), e as fontes de informacao primarias de Cunha (2016). O estudo, de carater exploratdrio
descritivo, examina as sete fontes expostas por Druker, correlacionando-as com os tipos de inova¢ao que

ocorrem nas startups e as fontes de informacao utilizadas. As autoras discutem génese, estruturam quatro
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fatores responsaveis pela explosdo das startups e seus impactos no contexto nacional, defendendo que os
ecossistemas que envolvem as startups variam em fun¢do de caracteristicas locais. Ao abordar os processos
inovativos, seus tipos e caracteristicas, apontam que startups usam tipos variados de inovagdo demandandos
pelo uso de fontes internas e externas relevantes para as startups, demonstrando e dimensionando elementos

que venham a corroborar para a vigilancia tecnoldgica.

“Ambientes de inovagdo: do contexto das Redes Colaborativas a proposi¢do de Diretrizes Informacionais”
expoe o resultado do trabalho executado por Danielly Oliveira Inomata e Gregério Varvakis. Os autores
evidenciam o contexto das redes colaborativas formadas nos ambientes de inovagao e buscam, apds compreensao
tedrica e pratica, dispor sobre as diretrizes dos fluxos de informac¢ao, amparados nos aspectos conceituais da
Ciéncia da Informagdo e no percurso metodoldgico do Design Science Research. Partindo do pressuposto de
que um parque tecnoldgico é um dos atores de um sistema de inovagdo que transfere conhecimentos para
as empresas incubadas, o texto examina os conceitos de formagdo de redes colaborativas nos ambientes de
inovag¢ao e a dinamica dos fluxos informacionais em processos intensivos em conhecimento apontando que
a complexidade e o dinamismo do fluxo de informagdo das redes compostas nos ambientes de inovagao se
configuram como sistemas abertos, permitindo a existéncia de subsistemas e a composi¢do de meta-redes.
Ao tratar sobre as diretrizes informacionais como agdes estratégicas, os autores destacam que elas envolvem
sete aspectos: informacao critica; papel dos atores do processo; possibilidades de socializagdo nos ambientes
de inovagdo; manutengdo da base de conhecimentos; estrutura das redes informacionais; possibilidades de
formacgdo de parcerias nas redes; acompanhamento dos resultados da colaboragdo na rede para novas agdes.
Concluem apontando que profissionais da informagdo podem atuar em espagos de inovag¢ao, atuando nas

demandas para gestao de informagdo de forma eficiente e eficaz.

Os autores buscam no capitulo “Desmitificando o uso do documento de patente como recurso
informacional”, Adriana Stefani Cativelli e Adilson Luiz Pinto, partem do pressuposto que as patentes reinem
informagoes que podem ser valiosas, devido ao seu grau de aplicabilidade na vida cotidiana, bem como, que
70% a 80% da informacao tecnoldgica no mundo esta exposta nos documentos de patentes, sendo essencial
desmitificar o preceito de que ele é recurso informacional complexo. Para atenderem a objetivo que propdem,
os autores apresentam as partes que constituem o documento de patente e os Cédigos INID, as principais bases
de dados de patente nacionais e internacionais categorizadas em: a) base de dados de escritérios nacionais; b)
base de dados comerciais; c) base de dados de acesso livre que retinem varios escritérios nacionais, despontando
caracteristicas relacionadas a busca em algumas das principais bases de dados de patentes para fomentar a
extra¢ao de informagao estratégica. Oferecem especial foco no propédsito de definir o estado da técnica, de
monitorar as atividades dos concorrentes, de mapear citagdes em patentes e de analisar familias de patentes.
Conclui asseverando que a busca de patentes ¢ um pouco mais complexa que a busca usual que se faz por

artigos, teses e livros, mas que esta atividade é mola propulsora da inovagédo tecnoldgica.

Daniela Spudeit aponta os “Desafios e oportunidades para empreender na Biblioteconomia’, os quais
envolvem a atuagdo inovadora para o aumento da ocupac¢ao de espagos de trabalho para o bibliotecario e de

ressignificagdo de suas competéncias no sentido de atender as demandas do mercado e da sociedade para além

PREFACIO



dos ambientes tradicionais. Para tal, a autora discute, amparada na literatura nacional, como se configuram tais
ambientes com intuito de promover ponderagdes acerca do ambiente de inovagdo e os ambientes de atuacao
profissional considerando que esta atuagdo pode ser configurada em suas proprias empresas como prestadores
de servicos na drea de gestao da informagao. Amparada nos conceitos e os tipos de inovagdo apresentados pela
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE), no Manual de Oslo, o texto afirma
que muitas mudangas foram configuradas no mercado e no fazer profissional dos bibliotecarios nos ultimos
trinta anos em fungao, dentre outros aspectos, da inser¢do e uso das tecnologias da informagdo e comunicagao.
Para amparar esta assertiva, sdo expostas pesquisas realizadas sobre empreendedorismo na Biblioteconomia
no Brasil, destacando uma relagdo dos poucos trabalhos sobre empreendedorismo na Biblioteconomia
publicados no Brasil, as quais estdo focadas perfil, competéncias e formagdo do bibliotecario empreendedor.
A autora destaca ainda oportunidades, desafios e formag¢ao empreendedora, destacando as empresas criadas
por bibliotecdrios, baseada no estudo de Laurindo et al. (2016). Relaciona a diversidade de nichos em que os
bibliotecarios podem atuar no mercado alternativo, apontando que ha necessidade de ampliar a formagao dos
bibliotecarios para desenvolver competéncias empreendedoras que oportunizem a melhoria na prestagao de

servi¢os. Conclui que a inovagao amplia os espagos de trabalhos para bibliotecarios.

Os resultados de uma pesquisa de carater teérico delineada para analisar como os bibliotecarios brasileiros
estdo empreendendo é exposto no capitulo intitulado “Empreendedorismo na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo: uma revisdo de literatura no ambito nacional e internacional”, de autoria de Daniela Spudeit,
Crichyna Madalena, Genilson Geraldo e Marli Dias. Do ponto de vista dos autores, esta tematica se configura
como um desafio em func¢do da corrente tradicional e a cultura técnica que demarcam a profissdo. A pesquisa,
realizada por docentes e discentes da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), foi motivada pela uma caréncia em de pesquisas cientificas sobre o tema
e pelo grupo considerar importante discutir o empreendedorismo, nas mais diversas areas. Os fundamentos
tedricos do empreendedorismo sdo abordados visando amparar conceitualmente a investigacdo que se
caracterizou como uma pesquisa descritiva, exploratoria e bibliografica em relagdo aos objetivos e abordagens
utilizadas. Os resultados apontam para um mapeamento da produgao cientifica sobre empreendedorismo na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao divulgada nos peridédicos nacionais e internacionais. Os autores
apontam que embora o primeiro artigo tenha sido encontrado em 1989, o campo do objeto de pesquisa s
foi consolidado em meados do ano de 2015, quando houve uma elevacdo quantitativa de artigos e concluem
que o empreendedorismo na Biblioteconomia/Ciéncia da Informac¢io se configura como uma tematica

contemporanea.

“A diversidade sexual em questao: uma analise webomeétrica dos websites Guia Gay” é o capitulo composto
por Eduardo Silveira Jean Fernandes Brito e Marcio Matias. O texto apresenta um estudo sobre os websites
pertencentes a rede “Guia Gay”, um ambiente informacional digital que disponibiliza informagées turisticas
para o publico gay. A mesma rede desse ambiente se concentra em outros websites, expandido-se as seguintes
cidades brasileiras: Sao Paulo, Salvador, Belo Horizonte, Brasilia e Floriandpolis. Os autores buscaram entender

como os websites pertencentes ao Guia Gay disponibilizam suas informag¢des na web, no sentido de averiguar
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caracteristicas webométricas de acordo com sua influéncia em outros websites, sua interagao em divulgar
informagdes externas em sua pagina, seu tamanho e impacto na web, bem como, as conexdes estabelecidas entre
os guias da rede. Apds uma breve abordagem tedrica sobre o paradigma social da informagao e a comunidade
LGBTQ, o texto expoe os resultados do estudo, focando as andlises nas estruturas de links e nas conexdes que
os websites apresentam a partir dos seguintes indicadores: tamanho de website, visibilidade, fator de impacto
pertencente a analise de links e o quantitativo de conexdes de mencdes web que cada website faz do conjunto
populacional investigado. Os autores concluem afirmando que os websites apresentaram uma interagao efetiva

condizentes com a proposta dos ambientes e em relacdo as demandas dos usuarios.

O capitulo de autoria de Orestes Trevisol Neto, intitulado “Género e identidade de género: questdes
emergentes na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao’, objetiva provocar nos profissionais, por ele nomeados
de bibliotecarios(as) e cientistas da informa¢ao, uma reflexao sobre como suas praticas profissionais podem se
relacionar com questdes que envolvem género e identidade de género no campo da Biblioteconomia e Ciéncia
da informagao. Nesse aspecto, o autor ressalta que sua proposta é provocar uma autoanalise da area sobre tais
tematicas no ensino e na pesquisa. Para isto constrdi sua abordagem a partir das se¢cdes por ele denominadas de:
género e identidade de género: breves defini¢des; as pesquisas desenvolvidas na area relacionadas as questoes
de género e identidade de género, o papel social dos(as) bibliotecarios(as)/bibliotecas frente as questoes de

género e identidade de género.

Amparados em Deleuze e Guattari, os autores do capitulo “Grafite em Florianépolis: cartografia
documental’, Igor Soares Amorim e Marisa Brdscher, consubstanciam seu olhar inovador a partir do
mapeamento dos grafites dispostos no tecido urbano da capital catarinense. Para tal, exploram histdrica e
teoricamente o grafite assumindo que ele é portador de significados, constituido por uma teia de sentidos que
possibilitam sua acep¢ao enquanto linguagem pertencente a uma cidade. Desse modo, ao contemplar o grafite
como elemento que promove a informagdo em fun¢ao de sua documentalidade, os autores constroem uma

proficua relagdo entre texto e contexto.

O exame dos conteudos expostos em cada capitulo permite inferir que a variedade de acepgdes acerca
da forma inovadora como os profissionais bibliotecarios podem atuar ou atuam, conforme os relatos das
pesquisas apresentadas, se coloca como um prenuncio de uma leitura gratificante, esclarecedora e abrangente,
a qual possibilitara ampliar o olhar da a¢ao profissional, sobretudo, para conduzir um fazer direcionado para o

atendimento das demandas da sociedade em prol da constru¢ao de uma agao efetivamente cidada.

Boa leitura a todos!

Célia Regina Simonetti Barbalho
Doutora em Comunicagdo e Semidtica pela Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo.

Professora titular do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
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O BOOKTUBE COMO UM CAMPO DE ATUACAO E INOVACAO
PARA A BIBLIOTECONOMIA

Gabriela Bazan Pedrao

INTRODUCAO

As bibliotecas existem desde o terceiro milénio a.C. (ORTEGA, 2004), e com elas os bibliotecarios. Porém,
muito antes da Biblioteconomia existir, ja havia a profissdo, criando raizes e determinando nossa fungéo:
organizar, tornar simples, tornar acessivel. Com a evolugao das tecnologias, nossos servigos também evoluiram.
Adotamos sistemas mais eficientes, como as fichas catalograficas, as regras de catalogacao e classificagdo, os

vocabuldrios controlados e chegamos até a era digital.

Se até meados dos anos 1990 nossa funcao era restrita a ambientes fisicos e, principalmente, a bibliotecas
(GUIMARAES, 1997), a realidade hoje é muito diferente. Na era digital os servicos fluem pelo mundo on-line,
as bases de dados sdo alimentadas facilmente e rumam para a automacao e as antigas fichas servem apenas
como objetos de memdria de uma época ja distante. A profissao esta mudando. Nossa fun¢ao ha tempos ja
nao ¢ mais apenas organizar. A organizagdo ¢ uma atividade quase organica no mundo digital, ou seja, que
acontece de uma forma quase automatica e tende a cada vez menos precisar de um escaldo de profissionais

para manté-la.

Comegar uma graduagao de Biblioteconomia atualmente com o pensamento de apenas organizar uma
biblioteca e trabalhar para manté-la funcionando, por exemplo, é come¢ar uma graduagdo no passado. O
presente e o futuro pedem outro tipo de profissional. As bibliotecas ndo deixarao de existir, mas elas estdo se
modificando. O bibliotecario continuara a ser necessario da mesma forma por quanto tempo? Aquele perfil
“somos capazes de organizar, catalogar, classificar, indexar, disseminar e recuperar a informa¢ao” vai descrever
o que somos até quando? Creio que essa é uma definicido obsoleta e que ndo cabe mais ao profissional que se diz

atual. Um estudante de Biblioteconomia que ainda se utiliza dessa receita é um futuro profissional do passado.

Atualmente, acredito que a fungdo primordial do bibliotecério seja social, ndo tecnicista. E evidente que
essa fungdo técnica sempre sera necessaria, e nds vamos continuar a executa-la. Mas a tendéncia é que essas
tarefas consumam menos do nosso tempo com a ajuda de novas tecnologias, compartilhamento de dados
e importagao de registros, por exemplo. Assim, o profissional podera se concentrar em outras praticas que

possam melhorar e dinamizar seus servicos.



A grande questdo é como vamos nos adaptar ao futuro e quais espagos podemos ocupar. Meu objetivo neste
capitulo é discutir sobre os espagos que estdo se abrindo, principalmente na internet, tornando-se populares
e que sdo boas opg¢oes para bibliotecarios desenvolverem trabalhos de inovagao. Um desses espacos, e o que
discutirei aqui, ¢é o site de compartilhamento de videos YouTube. O YouTube é uma ferramenta interessante
para compartilhamento de contetido. Através dele é possivel compartilhar de forma gratuita, com o auxilio
de um canal pessoal (ou institucional), videos sobre os mais diversos temas. E um espaco interessante para

divulgacao de praticas, ideias e para discussdes.

As ideias que apresentarei aqui ndo visam substituir o trabalho “convencional” de bibliotecario, como
dito anteriormente. Elas sdo pontos de partida para novas perspectivas, para renovagao da figura profissional e
para o aprimoramento e inovagao de servigos. Optei por discutir as possibilidades dentro do YouTube porque
¢ uma plataforma simples, amplamente conhecida, com possibilidades de produgéo gratuita e que possuo mais

experiéncia de trabalho.

Ao longo deste capitulo comentarei brevemente as possibilidades de produ¢ao e minha experiéncia como
bibliotecaria e produtora de contetido. Comentarei também como esse trabalho pode acrescentar valor aos

servicos dos bibliotecarios e como é importante que nossa classe profissional esteja atenta a essas tendéncias.

1 0 YOUTUBE E SUAS TENDENCIAS

O YouTube foi criado em 2005 com o objetivo de oferecer um local para compartilhamento simples e gratuito
de videos (BURGESS; GREEN, 2009). A rede ganhou fama e chamou a ateng¢do dos produtores de contetdo por
sua inovagao e facilidade de utilizagdo. Em pouco tempo, produtores migraram de blogs para o site e comegaram
uma tendéncia de produg¢ao para nichos especificos. Os mais famosos e que ganharam maior visibilidade foram

os conteudos relacionados a moda e beleza, jogos on-line, canais de humor e com foco na rotina do produtor.

Atualmente ¢ dificil encontrar algo que ainda ndo foi comentado no YouTube, de dicas de maquiagem a
aulas de instalagdo de eletroeletronicos. Ha videos de praticamente tudo. Com o crescimento da plataforma,

naturalmente os mais variados nichos foram explorados e um deles foi o da literatura.

1.2 O Booktube

Com a exploragao de nichos e, consequentemente, com o crescimento da produgdo de videos sobre
literatura, criou-se uma categoria informal dentro do YouTube chamada Booktube. A categoria foi criada por
volta de 2011, nos Estados Unidos, e é um trocadilho com a palavra YouTube (algo como “vocé na tela”) e
Booktube (“livro na tela”) (PAIVA; SOUZA, 2017). Com a populariza¢do do termo, diversos produtores de

conteudo de outros paises adotaram a categoria e passaram a se autodenominarem booktubers.
Os canais desenvolvidos pelos booktubers falam de literatura de um jeito simples e descontraido. E um
meio utilizado para expor opinides, resenhar obras, comentar langamentos e aquisi¢des feitas pelos donos dos

canais e dar dicas de leituras, habitos e organizacao de estantes, por exemplo.
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No Brasil, o Booktube se tornou um fenémeno por volta de 2013. Diversos canais foram criados,
chamando a atencdo das editoras para um novo mercado que consome literatura, opina sobre suas leituras e,
ao mesmo tempo, consome a produgdo de conteudo de outros booktubers. Comegaram a surgir tendéncias de

leitura e a opinido dos consumidores passou a ser diretamente influenciada por esses produtores leitores.

Esses produtores, em sua maioria, nao sao especialistas. Ha na comunidade de booktubers professores e
estudantes de Letras, mas ha também uma grande variedade de pessoas que simplesmente gostam de ler e estdao
compartilhando suas opinides. Esse é um trabalho, mesmo que feito de maneira informal, de mediagdo de
leitura, porém, uma mediagao diferente, centrada no compartilhamento informal, como uma conversa entre
amigos. Esse diferencial é importante, pois tira da mediacgdo a figura de uma autoridade indicando e discutindo
obras, torna o processo mais simples e gera identificacdo, a pessoa que esta ouvindo vé na pessoa que esta
falando alguém proximo, igual, sem escalas de autoridade ou formalismo, ¢ um alguém préximo que encoraja

o didlogo e a possibilidade de se expressar livremente.

A mediagdo é uma atividade profundamente ligada ao trabalho do bibliotecario. Do momento em que
optamos por um livro e ndo outro na escolha do acervo, até nossas sugestdes aos leitores ou a maneira que
optamos por classificar e catalogar uma obra sdo praticas de mediagdo. O bibliotecario ¢, por esséncia, um
intermediario, uma ponte, entre 0 mundo informacional e o mundo real, por assim dizer, mas ainda andamos
devagar na mediagao literaria. A figura do bibliotecario apenas sugerindo obras de tras do balcao, ou fazendo
atividades ja corriqueiras, como a hora do conto, precisa ser complementada com apostas em novos meios,

como o Booktube.

Essa pratica possibilitou o estabelecimento de espagos de sociabilidade para leitores e vem auxiliando o
habito deleitura como uma atividade socialmente conectada a outras pessoas (SILVA, 2016). Essa movimentagao
na internet tem grande alcance, gera interesse e traz o crescimento e a divulgacao, ndo somente da literatura,
como da comunidade leitora, que, com o incentivo desses canais literdrios, podem criar um interesse até entao

nao despertado, ou aperfeicoar seus habitos como leitores.

Os maiores booktubers brasileiros tém canais que agregam entre duzentas e trezentas mil pessoas inscritas
para receber seus conteudos. Ha entre eles grande diversidade de obras discutidas e resenhadas, abrangendo
diversos nichos literarios e tipos de leitores. E notével que hé interesse do publico por literatura e por esse tipo de
contetdo produzido e que essa ¢ uma tematica afinada a Biblioteconomia. Contudo, com um recente levantamento
sobre bibliotecarios que desenvolvem trabalhos na internet, podemos ver que, entre o grande numero de canais
literarios no Brasil, temos atualmente apenas quatro produzidos por bibliotecdrias (PEDRAQ, 2018). Ou seja,

apesar de ser um campo com um grande publico interessado, ainda é pouco explorado por bibliotecarios.

2 BIBLIOTECONOMIA E O BOOKTUBE

Como ja dito anteriormente, o booktube ¢ um campo com grande afinidade com a Biblioteconomia.
As atividades de mediagdo e incentivo a leitura fazem parte de nossa rotina, mas nao precisam acontecer

necessariamente dentro do espago fisico de uma biblioteca. Atualmente, a informacao é passada com rapidez
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e facilidade. As pessoas buscam por respostas descomplicadas e que possam ser alcangadas de dentro de casa,

do trabalho e até mesmo direto de seu proprio celular, por exemplo.

Na realidade atual, as pessoas vao cada vez menos a lugares fisicos para buscar auxilio, tirar dividas ou
procurar recomendagdes. Tudo isso é feito através da internet e sites como o YouTube. Para os bibliotecarios nao
¢ diferente. Um leitor dificilmente ira até uma biblioteca apenas para pedir uma sugestdo, ou dizer que gostou
de uma obra. No entanto, ele pode passar a frequentar uma biblioteca que sugira livros e faga comentarios

sobre as obras em um canal literario e que possibilite um didlogo mais amplo entre ele e outros leitores.

Esse ¢ um caminho interessante ndo apenas para bibliotecarios que trabalham em bibliotecas, é uma
oportunidade para todos nds. O YouTube oferece um meio de divulgagdo de ideias. Alguns exemplos: para o
bibliotecario dentro de uma biblioteca é interessante para falar sobre os livros de seu acervo. Para o bibliotecario
que trabalha em 6rgaos administrativos ou de administragdo, ¢ interessante para falar sobre obras literarias
relacionadas a temas como estratégia, gestao, coaching e empreendedorismo (ha diversas biografias, livros de
nao ficgao e autodesenvolvimento sobre o tema). Para o bibliotecario que trabalha com informagao juridica é

interessante para comentar novas edi¢oes de livros de leis e obras classicas do Direito.

Ha uma grande diversidade de possibilidades para o bibliotecario onde quer que o profissional esteja inserido
e ¢ uma oportunidade de realizar um trabalho diferenciado. Falar sobre livros (literarios ou nao) é também um
crescimento profissional, pois envolve um trabalho de pesquisa, leitura e organizagao, que, em alguns momentos,

vai exigir que se saia da zona de conforto do trabalho didrio para encontrar novas fontes e possibilidades.

Creio que ha também uma troca muito rica entre a comunidade leitora e o produtor de contetido no
Booktube. Com as discussdes geradas pelos videos, surgem possibilidades para melhoria de servigos, dicas
e recomendagdes de outras obras e até mesmo algumas perguntas e respostas que enriquecem muito o

bibliotecario, ndo sé como profissional, mas também como pessoa que vive novas experiéncias.

E interessante também para a comunidade bibliotecéria que leva ideias para novos espagos e em novos
formatos e possibilita uma rede colaborativa. Quanto mais bibliotecarios produzindo conteudo em video
sobre livros e literatura, mais falaremos sobre espagos de leitura e bibliotecas e sobre a importancia desses
espagos e dos bibliotecarios. E uma divulgagio da prépria profissio, é visibilidade para a classe profissional
e é, principalmente, mostrar ao publico que consome esses conteidos que os bibliotecarios também estdo

inteirados sobre os novos meios de informacao.

Uma classe que entende o poder desse tipo de produgao também cria uma rede de colaboragao onde pode
haver um dialogo entre profissionais. Esse didlogo pode se dar através de videos ao vivo, de discussdes tematicas,
em que varios canais comentam sobre um topico previamente escolhido, ou ainda nas perguntas e respostas,
chamadas popularmente de TAGs no Booktube, nas quais ha diversas recomendagdes, indicagdes, listagem e

comentdrios de obras dentro de um tema e que acabam criando videos que sdo verdadeiras referéncias de leitura.

E um campo bastante explorado e com diversos canais estabelecidos e com um ptblico fiel, mas ainda
ndo por bibliotecarios. Acredito que a classe profissional tem muito a contribuir para o Booktube com novas
visoes e trabalhos diferenciados. Ser bibliotecario é ter credibilidade para nao somente lidar com informagao,

como normalmente fazemos, mas para também falar sobre informagao, o que podemos comecar a fazer.
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2.2 O canal “E o dltimo, juro!”

Quando falamos sobre praticas da atualidade, estamos falando sobre praticas que nao sio do dominio ou
afinidade de todos. Creio que seja interessante, além de dissertar sobre o tema e sobre algumas possibilidades,
dar exemplos. Como exemplo de um canal produzido por uma bibliotecaria, vou comentar brevemente a

trajetoria do trabalho que desenvolvo ha quatro anos no YouTube.

Criei o canal “E o ultimo, juro” em fevereiro de 2014, quando os canais literdrios brasileiros estavam
crescendo em tamanho e fama. Foi uma época em que o Booktube estava ganhando for¢a e espago no Brasil
e diversos canais comegaram a se estabelecer. Acompanhando de perto a maioria desses canais, notei que esse
poderia ser um bom meio de mediagao de leitura, principalmente para jovens leitores, e como eu trabalhava

em uma biblioteca escolar, acreditei que seria um bom caminho para incentivar os alunos da escola.

Uni a vontade de oferecer algo diferente aos alunos a uma realiza¢ao pessoal. Ha algum tempo, por
ser bibliotecaria escolar, eu estava mais proxima a literatura infantil e juvenil do que da literatura por gosto
pessoal. Desse modo, o canal seria um meio para melhorar também meus proprios habitos, pois eu criaria o

compromisso de produzir conteudo e falar sobre obras me esfor¢ando para ler mais.

Comecei os videos com livros que havia na biblioteca da escola, titulos como Filhos do Eden, de
Eduardo Spohr; A livraria 24h do Mr. Penumbra, de Robin Sloan; e Quem poderia ser a uma hora dessas, de
Lemony Snicket. Aos poucos também inclui na programagao de videos conteudos com dicas para melhorar
os habitos de leitura, para ler mais, resenhas de obras semelhantes as do acervo da escola e dei prioridade a
alguns géneros literarios que eram até entao pouco comentados no Booktube: fantasia, suspense policial e
ficgdo cientifica.

O canal logo fez sucesso entre os alunos. Fiz pequenos cartoes com o nome do canal e o endereco e
iniciei uma distribuicao entre os leitores da biblioteca. Utilizei o canal como um meio principalmente para
aqueles alunos que ndo demonstravam interesse no acervo e normalmente entravam apenas para acompanhar
os amigos. Para esses eu comecei a distribuir os cartdes e pedir que eles entrassem e assistissem a um video

qualquer, e que, caso eles se interessassem, o livro estaria ali disponivel para ser levado.

A ideia deu certo, e os alunos se sentiram motivados e criaram uma forte ligagdo com a biblioteca,
fazendo com que os empréstimos girassem em torno de mil livros por semestre, um numero expressivo para
uma biblioteca de pequeno porte. Acredito que o canal tenha possibilitado uma identificagdo dos alunos e
auxiliou na quebra de rétulos sobre bibliotecas e bibliotecarios. Eles conseguiram perceber que eu estava
inteirada com os meios de informagdo e comunicagdo que eles utilizavam, que poderia falar “a mesma lingua”
que eles falavam e que a pessoa que estava ali emprestando livros sabia respeitar o interesse e o tempo para se

habituar ao espago de cada um.

Mesmo com resenhas de obras que nao estavam no acervo da biblioteca, percebi que os alunos continuavam
acompanhando e criaram o habito assistir aos videos. Isso mostrou que o comportamento também estava
mudando. Essa turma foi além da leitura como uma atividade individual e passou a ter a vontade de falar sobre

livros e ouvir outras pessoas falando sobre leitura. Assim, o canal cresceu dentro da escola, os alunos iam até
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a biblioteca, comentavam sobre os videos, davam suas proprias opinides e se sentiam motivados e conectados

com aquele universo.

Para mim foi o acréscimo de um trabalho sem nenhuma remuneragdo extra. O YouTube oferece meios
para monetiza¢ao de videos, mas para se alcancar um valor que seja significativo é preciso um canal com
um grande numero de inscricbes e um trabalho feito quase que exclusivamente para isso. Atualmente um
canal pode retirar seu lucro obtido em monetizagio a partir de cem délares, e um canal como o “E o dltimo,
juro!” ganha cerca de 0,50 ddlares em um video com cerca de mil visualizagdes, ou seja, é um crescimento em

dinheiro muito devagar.

De fato, ndo é possivel viver com o faturamento de um canal nesses termos e, como comentei, foi o
acréscimo de trabalho sem nenhuma remuneragdo, mas que acrescentou muito mais para minha experiéncia
profissional e pessoal. Com o desenvolvimento do canal desenvolvi também outras habilidades de comunicagao,
integracao social, pesquisa e constru¢do de contetdo. Fiquei mais preocupada com lancamentos literarios,
producdo editorial e qualidade tanto do contetido do livro quanto de impressao e edi¢ao, o que me auxiliou na

parte de aquisi¢dao de acervo, por exemplo.

O crescimento nao foi apenas nesses aspectos. Pude perceber, através do canal, duvidas, receios e
dificuldades de leitores para manter e melhorar seus habitos. Essas trocas sao importantes e nos auxiliam a
pensar sobre meios para incentivar a leitura. Assim, passei a produzir um contetido mais diversificado, nao
apenas resenhas, mas também dicas de leituras rapidas, dicas para melhorar o habito e indicagdes de livros para
comegar a criar uma rotina de leitura. Outro fator muito interessante foi a curiosidade e os questionamentos

das pessoas sobre a profissdo de bibliotecario.

Na medida em que o canal cresceu, ele foi além dos objetivos na escola e da melhoria de meus habitos
de leitura. Em cerca de um ano e meio o canal ja tinha um publico bastante fiel, embora pequeno. Desde
0 comec¢o sempre comentei nos videos que era bibliotecaria e, com o passar do tempo, esse fato passou a
gerar interesse e curiosidade nas pessoas que acompanhavam os conteudos. Passei, entdo, a receber diversas

perguntas relacionadas a profissao, a minha escolha e como era ser bibliotecaria.

Notei que havia um interesse e uma demanda por informagdes sobre Biblioteconomia e sobre a profissao.
Comecei, entdo, depois de dois anos falando exclusivamente sobre literatura, uma série de videos sobre
Biblioteconomia. A série mudou os rumos do canal e passou a chamar aten¢do de outros bibliotecarios e

estudantes de Biblioteconomia. O alcance atingido foi algo bastante impressionante e nunca imaginado.

Com os videos tematicos passei a receber muitas perguntas sobre o curso de Biblioteconomia, sobre
davidas na rotina da profissao e até colegas que comentavam sobre dificuldades e pediam auxilio. Havia uma
caréncia de espago para bibliotecarios conversarem, tirarem duvidas, comentarem sobre suas rotinas e até
mesmo sobre suas insegurangas. Com essa série, o canal criou esse espago e trouxe para um s6 lugar um grande

nimero de profissionais.

Os conteudos, a principio, tinham apenas o objetivo de divulgar a profissdo para o grande publico. Eu

havia determinado que os temas discutidos seriam sempre abrangentes e simples, de forma que pessoas que nao
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conhecessem o universo da Biblioteconomia pudessem compreender e entender a importancia da profisséao.
Mas com o crescimento do canal e a popularizagao da série sobre biblioteconomia passei a receber diversos
pedidos para temas de carater técnico e percebi que havia uma demanda grande entre os bibliotecarios para

esse tipo de conteudo.

Passei, entdo, a variar entre temas mais abrangentes (como o motivo de as bibliotecas serem importantes)
e temas mais técnicos (como qual a diferenca entre Classificagdio Decimal Dewey e Classificagdo Decimal
Universal), tudo isso sem deixar de lado o contetido literario. O canal cresceu e atualmente esta com quase
nove mil inscri¢des. Ainda é um niimero pequeno perto dos canais mais estabelecidos do Booktube, mas é um

numero sélido para um canal que trata de literatura de nicho e Biblioteconomia.

Com o acréscimo dos contetidos de Biblioteconomia tive a oportunidade de agregar um grande numero
de bibliotecarios que passaram a seguir o canal. Formou-se uma comunidade pequena de trocas e de discussoes
sobre os assuntos abordados e tive a oportunidade de entender um pouco mais sobre nossa profissao. Foi, e tem
sido, uma descoberta diaria de coisas boas e ruins sobre a profissdo e, com a produc¢io constante de contetdo,

pude me renovar como bibliotecaria.

A construgdo de conteidos me possibilitou conhecer diversas areas da Biblioteconomia que, assim como
na literatura, eu nao teria me interessado individualmente. Produzir conteido para uma comunidade, mesmo
que pequena, me fez crescer como profissional que pesquisa e sai da sua area de conforto, fez com que eu

buscasse por outras areas diferentes da minha atuagao e entendesse melhor sobre a grandeza da profissao.

Compreendo que esse tipo de produgao nao é simples e exige, além de esfor¢o, boa vontade do profissional.
Apesar de atualmente possuirmos ferramentas suficientemente boas para gravar videos e compartilha-los (até
mesmo de um celular é possivel produzir uma gravagdo de boa qualidade), é necessario, antes de tudo, empenho

e dedicagdo. Mas acredito que ¢ um bom caminho para a visibilidade e para a valorizagdo da profissao.

3 CONCLUSAO

A Biblioteconomia ¢ uma drea de estudos antiga, e o bibliotecario um profissional ainda mais antigo
no mundo do conhecimento. Contudo, as praticas vém evoluindo em um processo mais rapido do que o
profissional tem se atualizado e buscado conhecimento. As novas ferramentas de informagdo vém ganhando

destaque, mas ainda temos poucos bibliotecarios usufruindo e desenvolvendo trabalhos com elas.

O YouTube tem se mostrado uma plataforma simples, de facil acesso e baixo custo, abrindo possibilidades
para o desenvolvimento de trabalhos de inovagdo e integragdo de publico e servi¢os. O Booktube abriu um

vasto campo de atuagdo para o bibliotecario em diversos campos da literatura, da literaria a especializada.

A literatura tem sido deixada de lado como uma possibilidade de campo de trabalho pelo bibliotecario.
Fala-se muito de mediagdo, mas ainda pensamos apenas na mediagao dentro de espagos fisicos pré-estabelecidos,

com publico reduzido e com énfase em criangas. O bibliotecario ainda tem as praticas mais antigas como énfase
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para atuagdo e ndo tem observado as opg¢des fora das atividades mais habituais, como a mediagdo infantil e a

contacdo de historias.

Através do YouTube o alcance vai muito além de uma institui¢do fisica e os servi¢os se modificam. Mais
do que fazer comentarios sobre uma obra, atualmente a producao de videos esta ligada a troca de experiéncias,
algo que é cada vez mais valorizado. Criar contetido é um trabalho individual, mas que cresce no coletivo e
abre portas para esse tipo de troca. O bibliotecario pode expandir seu conhecimento, auxiliar outras pessoas,
desenvolver uma mediacdo diferenciada e ainda promover sua prépria instituicao. Claro que nao é um trabalho

simples, mas é algo que pode ser desenvolvido e aprimorado com o passar do tempo.

Quando falamos em canais do YouTube, pensamos em produg¢des complexas e uma grande quantidade
de contetido novo em pouco intervalo de tempo, mas nao ha essa necessidade. Um canal comandado por um
bibliotecario pode, e deve, ter o tom que o bibliotecario acreditar que seja possivel, nem sempre se consegue

produzir em grande quantidade e nem sempre isso ¢ o essencial.

O diferencial e mais importante ¢ a qualidade desses conteidos e uma pequena frequéncia. Nao ha
necessidade de videos didrios, mas pode ser que seja possivel uma frequéncia semanal ou quinzenal. O principal
¢ a qualidade e um conteudo bem desenvolvido. Um bibliotecario que consiga executar um trabalho como esse
em uma institui¢ao, ou mesmo individualmente, esta fazendo um exercicio de aprendizado, amadurecimento,
inovagao e divulga¢ao da profissao, tanto para o publico fora da Biblioteconomia quanto para os bibliotecarios.

Esse ¢ um trabalho necessario, uma conversa que s6 carrega vantagens e auxilia na quebra dos velhos rétulos.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

RESUMO EM PORTUGUES

A biblioteconomia estd mudando. Ha tempos nossa fun¢ao nao é mais apenas tecnicista, mas ainda precisamos nos
atentar aos novos formatos de producdao e compartilhamento de informagdes. As possibilidades de produ¢ao de
conteudo sdo diversas e crescem cada vez mais, uma das mais conhecidas é o YouTube, que a cada dia aumenta
sua comunidade e o nimero de videos que sao compartilhados ali. Uma dessas comunidades é o Booktube, nicho
dedicado a produgdo de contetdo ligado  literatura. E uma érea muito propicia ao bibliotecario, mas ainda pouco
explorada. Ha diversas possibilidades para um bibliotecario produzir contetido e melhorar seus servigos e sua propria

experiéncia profissional, mas ainda precisamos abrir esses espacos e nos dedicar mais as novas possibilidades.

ABSTRACT

Librarianship is changing. Our function has long been no longer just technical, and we need to look at new formats for
producing and sharing information. The possibilities of content production are diverse and growing. One of the best
known is YouTube, whose community and the number of videos that are shared there are steadily increasing. One
such community is the Booktube, a niche dedicated to producing content about literature. It is a very interesting area
for the librarian, but still little exploited. There are several possibilities for a librarian to produce content and improve
their services and their own professional experience, but we still need to open those spaces and dedicate more to these
new possibilities.

O BOOKTUBE COMO UM CAMPO DE ATUACAO E INOVACAO PARA A BIBLIOTECONOMIA
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INTRODUCAO

O Cagadores de Bibliotecas é um blog brasileiro, criado em 2010, que tem por finalidade a producao
de informagoes sobre diversificadas tipologias de bibliotecas e outros ambientes culturais. Numa perspectiva
de entendimento de que ndo s6 os textos produzidos, mas as imagens fotograficas possibilitam leituras,

disponibiliza informagdes que criam visibilidade sobre bibliotecas em diferentes estagios de atuagéo.

O manancial publicado nos quase oito anos de existéncia do blog tende a contribuir para a divulgacao de
espagos culturais, além de ser um canal que apresentaambientes internos de bibliotecas (as vezes pouco explorado
pelos gestores), bem como dados sobre o descaso voltado para o segmento de bibliotecas (especialmente as

publicas no Brasil) e muitas experiéncias positivas encontradas em bibliotecas brasileiras e de outros paises.

Dispde, no momento, do total de 905 posts, que se distribuem entre bibliotecas, museus, espacos culturais,
acOes de incentivo a leitura, lutas por bibliotecas fechadas e outros tipos de publicacdes relacionadas ao tema.
E um trabalho que extrapola o volume publicado, tendo em vista que desde 2010 foram mais de quinhentas
bibliotecas fotografadas, bem como outros espagos culturais, além do encontro com muitas pessoas envolvidas

com a tematica. Parte dos registros das pesquisas permanece inédito.

Especificamente para esse artigo serdo apresentadas cinco bibliotecas que fazem parte das analises de
meu estudo doutoral Evaluacion de las acciones del Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas del Amazonas, em
andamento, junto ao Programa de Doctorado en Formacion en la Sociedad del Conocimiento, pela Universidade de
Salamanca. A ideia foi fazer um paralelo com o modelo de publicagao realizado no blog, que visa oferecer acesso
sobre condicdes e servigos de bibliotecas com base em imagens e textos. O objetivo foi destacar que, para cada
visita realizada, sdo utilizados recursos dos conhecimentos das Leis criadas por Shialy Ramamrita Ranganathan,

que possibilitam avaliar gestdes, bem como perceber estagios de evolugdo em ambientes de bibliotecas.

Todo trabalho de investigagdo demanda uma metodologia e, para tal, as visitas realizadas em prol do

Cagadores de Bibliotecas sdo realizadas atentando os famosos preceitos: Os livros sdo para serem usados;



Para cada leitor o seu livro; Para cada livro seu leitor; Poupe o tempo do leitor; Uma biblioteca é um organismo
em crescimento. Para os posts sdo emitidas opinides que visam apresentar bibliotecas seja do ponto de vista
das condigoes de acessibilidade, servigos, graus de investimentos e outros. Parte-se do pressuposto de que o
foco na fotografia torna a perspectiva mais clara em relagdo a percepcao de elementos presentes nas Leis de

Ranganathan, apesar delas ndo serem citadas nos posts.

Para ilustrar essa analise, foram selecionadas bibliotecas que nao haviam sido exibidas no blog e que
consistem em fragmentos dos estudos sobre o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Amazonas, referentes

aos municipios de Autazes, Benjamin Constant, Tefé, Sdo Sebastido do Uatuma e Urucurituba.

Apesar do artigo se referir ao tema blog, os aportes tedricos enfatizam bem mais as influéncias
relacionadas as cinco leis de Ranganathan, além de destacar os elementos que contribuiram para a criagdo do

Cagadores de Bibliotecas.

Dois trabalhos foram significativos para elaboragao dessa reflexdo: Cinco Leis da Biblioteconomia, cinco
Leis de Ranganathan: resistindo bravamente ao tempo, artigo de Maria Eliziana Pereira de Sousa e Maria das
Gragas Targino (2016), bem como As contribuigoes de Ranganathan para a Biblioteconomia: reflexées e desafios

(2016), livro organizado por Elaine R. de Oliveira Lucas, Elisa Cristina Delfini Corréa e Gisela Eggert-Steindel.

Passados quase 87 anos da publica¢ao de As cinco leis da Biblioteconomia, por Ranganathan, para um
desavisado pode parecer estranho ressaltar esse livro como algo ainda inovador, contudo, conforme sera possivel
observar no decorrer dessas linhas, as Leis permanecem adequadas, apesar de serem conhecidas apenas por
profissionais da area. Os exemplos apresentados por meio de bibliotecas publicas no Amazonas sio chocantes,
mas podem revelar que sem qualificagdo profissional e/ou entendimento de processos basicos, uma biblioteca

pode estar fadada a inutilidade.

1 BLOGS, RANGANATHAN E CACADORES DE BIBLIOTECAS

Os blogs sao ambientes virtuais relativamente novos, completaram em dezembro de 2017 vinte anos
desde que o termo weblog foi utilizado por Jorn Barger em 1997, num periodo em que comegaram a despertar
olhares por serem criados por pessoas que nao dispunham de grandes conhecimentos informaticos, mas que

comecavam a desenvolver e publicar conteudos proprios em rede.

Os primeiros blogs surgiam com aportes de vida pessoal e por terem sido muito utilizados pelo publico
adolescente (como didrios virtuais) foram vistos com certo preconceito e/ou como espagos efémeros, que
ndo teriam durabilidade. Hoje, sdo utilizados por muitos, sejam jovens, adultos, instituigdes, empresas e vem
se constituindo como cartdes de visitas que podem apresentar informagdes dos mais diversificados temas

atendendo nichos especificos. Para Orduiia et al. (2007, p. 6), os blogs sao:
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[...] um meio a principio pessoal (embora haja blogs em grupos), que funciona sem editores
e sem prazos, sem fins lucrativos, e que é escrito, em geral, pelo prazer de compartilhar

informagdes ou como veiculo de expressao.

Foram os avangos produzidos pela Web 2.0 que trouxeram as condi¢des para a popularizacdo dessa
ferramenta. Nos primeiros tempos, a internet operava com pouca interatividade, em um momento conhecido
como Web 1.0, seu publico era bem mais restrito. Em sua fase de amplitude, muitos recursos foram criados
visando facilitar o entendimento e alcance de informagdes por meio de conexdes que trouxeram crescimento

consideravel de usudrios com a popularizagdo das redes sociais e, por conseguinte, dos blogs.

Em 10 de abril de 2010, quando o Cagadores de Bibliotecas publicou seu primeiro post, tinha por fim
servir como registro documental de uma atividade realizada com estudantes do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Amazonas. Na época, além de atuar como professora substituta no Departamento
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas, trabalhava também junto a uma agéncia de
comunicagdo, a Agéncia FAPEAM, da Funda¢ao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas. Experiéncia

enriquecedora que gerou grandes aprendizados e

[...] proporcionou conhecimentos sobre etapas da construgdo de produtos mididticos em
formato eletronico, bem como a utilizagio de midias sociais para divulga¢do e ainda as etapas
da criagdo de produtos impressos (revistas, suplementos). Tal entendimento foi adotado nas
atividades de producdo de contetidos do Cagadores de Bibliotecas, haja vista que o passo a
passo que envolve a grande maioria dos posts esta centrado em dois momentos: o primeiro é
a pesquisa de campo, que necessariamente depende de um apanhado geral de informagdes, a
maioria dos espagos visitados sdo seguidos de entrevistas e registros fotograficos. O segundo
momento consiste na produgao de textos, em atividades que envolvem pesquisas bibliograficas,
edi¢do de imagem, revisdo, divulgacéo. (MAGALHAES, 2016, p. 5).

O desejo de conhecer e revelar as condi¢oes existentes em torno de bibliotecas publicas, condi¢des muitas
vezes de descaso e indiferencga politica, também foi substancial para alavancar o trabalho. O projeto mais
audacioso era conhecer as bibliotecas publicas e os equipamentos culturais existentes no Amazonas (maior
estado brasileiro), trés vezes maior que o territorio da Espanha e que, entrecortado por rios e florestas, tornava

o intento uma grande aventura.

Varias foram as inspiragdes para a criagdo do blog, contudo, uma delas ocorreu com a leitura em 2010 do
texto As cinco leis da Biblioteconomia e o exercicio profissional, elaborado por Maria Luiza de Almeida Campos,
que comentava que Shialy Ramamrita Ranganathan havia visitado mais de cem bibliotecas em diferentes

tipologias e estdgios de desenvolvimento e descrevendo elementos biograficos de Ranganathan:
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Um dos professores da Escola de Biblioteconomia de Londres, W. C. Berwick Sayers, logo de
inicio vé em Ranganathan uma personalidade marcante no campo da investigacao, acabando
assim, por orientar seus estudos. Sayers aconselha Ranganathan a entrar em contato com o
maior numero de profissionais bem como visitar bibliotecas o maximo de bibliotecas possiveis;
a trocar experiéncias; a ouvir e verificar tudo, pois a biblioteconomia, dizia Sayers: é ‘uma area
que possui uma peculiaridade, a da criagdo, o que aprendemos na Universidade e nos livros sao
somente os principios’ (Satija). Isso nos leva, de pronto, a assumir que o profissional desta drea
ndo deve se caracterizar como um caracol que fica dentro de sua casca, muito pelo contrario,

deve ter a coragem de conhecer o novo, de investigar, de criar. (CAMPOS, 1992, p. 2).

Criatividade, perseveranca e ousadia foram elementos presentes no perfil de Ranganathan, que enxergou
na Biblioteconomia ambiente propicio a inovagdo como forma de gerar acesso a informagao para a cidadania.
A leitura dessa citagdo foi instigante em um periodo em que comegava a ler blogs bibliotecarios, como o
Bibliotecarios Sem Fronteiras, e foi assim que comecei a acreditar que também me sentiria bem publicando

algo relacionado as bibliotecas.

Quando os primeiros registros foram publicados no Cagadores de Bibliotecas, a decisao de que o registro
fotografico teria um efeito substancial sobre o trabalho ficou latente, contudo, gerou também o entendimento
sobre as dificuldades que viveria em torno de autorizagdes para fotografar os espagos fisicos visitados. Esse nao

tem sido um problema encontrado apenas no Brasil.

Em termos estatisticos, o Cacadores de Bibliotecas apresentou até o momento 905 posts, que se distribuem
entre bibliotecas de variadas tipologias, museus, espacgos de cultura e luta por bibliotecas fechadas, como o caso
do Movimento Abre Biblioteca iniciado em Manaus em 2012. Do montante, 15 posts chegaram como contribuicao
de outros 11 bibliotecarios brasileiros, que, em forma de parceria ao captarem imagens, compartilharam suas
impressoes e experiéncias. O blog retine registros sobre bibliotecas de paises como Argentina, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Espanha, Estados Unidos, Estonia, Finldndia, Italia, Inglaterra, Marrocos, México, Panama,

Portugal, Suécia, Peru, Uruguai e Venezuela.

2 A ATUALIDADE DAS CINCO LEIS DE RANGANATHAN

Ranganathan foi matematico, bibliotecario e professor, além de ativista e pensador, que deixou um legado
que vem atravessado barreiras temporais e geograficas e segue influenciando o modo de pensar a Biblioteconomia

com o entendimento sobre o acesso a informagao, o papel social das bibliotecas e o fazer bibliotecario.

Ao apontar processos em ambientes de bibliotecas a partir dos enunciados Os livros sdo para serem
usados; Para cada leitor o seu livro; Para cada livro seu leitor; Poupe o tempo do leitor; Uma biblioteca é um
organismo em crescimento, Ranganathan nos oferece mecanismos de compreensiao do dinamismo que deve
fazer parte desses ambientes. Sua popularidade é grande e foi por isso que, em 2016, ano que As cinco leis da

Biblioteconomia completava 85 anos, as professoras Elaine R. de Oliveira Lucas, Elisa Cristina Delfini Corréa
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e Gisela Eggert-Steindel, da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), objetivando homenagea-lo, bem
como instigar reflexdes sobre a atualidade de sua obra, organizaram e langaram As contribuigoes de Ranganathan
para a Biblioteconomia: reflexdes e desafios, livro que contou com a participagao de varios profissionais da area

que apresentaram visOes diversificadas sobre o alcance do pensamento do autor nos nossos dias.

Tendo em vista a similaridade com o tema aqui proposto, selecionei dois colegas participantes dessa obra
no intuito de utilizar seus argumentos como forma de reforgar as ideias de Ranganathan para o momento atual.
Prado (2016, p. 166), ao refletir sobre as Leis da Biblioteconomia do ponto de vista do marketing, justificou e

apresentou seu criador da seguinte forma:

Nao é novidade que a obra de Ranganathan é visionaria. Resgatar a leitura de ‘As cinco leis da
Biblioteconomia, além de ser um exercicio que nos convida para uma autoavaliacdo daquilo
que fazemos e do que poderiamos fazer, nos mostra a capacidade do autor em pensar de
maneira global, indiferente da tipologia da biblioteca, a atuagao dos bibliotecarios sob olhares
social, politico, técnico e cultural. Varias aproximagdes e interpretagcdes podem ser feitas a
partir de diferentes areas e conceitos, até mesmo com aquelas que a época do lancamento do
livro (1931) ainda nao existiam ou estavam se sedimentando tanto cientificamente como no

mercado de trabalho. Somente uma obra atemporal é capaz disso.

A afirmacéo refor¢a o argumento de que as Leis de Ranganathan possuem elasticidade se adequando as

demandas gerais que envolvem as bibliotecas em qualquer tipologia, inclusive, no ambiente virtual.

Em As cinco Leis da Biblioteconomia no Brasil, Iuri Rocio Franco Rizzi apresenta elementos de sua
experiéncia pessoal e opinides sobre bibliotecas no Brasil, e, ao utilizar os fundamentos de Ranganathan para
avaliacao, apresenta interpretagdes que se assemelham com as criticas que apresento em posts do Cagadores de

Bibliotecas (especialmente sobre bibliotecas no estado do Amazonas). Para Rizzi (2016, p. 42):

O argumento de que as bibliotecas no Brasil vao muito mal pode soar para alguns um tanto
pessimista, mas um olhar critico se faz necessario para um campo tido importante e no qual ha
muito ainda por fazer. Do contrdrio, isto é, falar da situagdo das bibliotecas brasileiras de forma
positiva ou até mesmo eufdrica provavelmente terd pouca proximidade com a nossa realidade.
Obviamente, temos inimeros exemplos de boas praticas e agdes espalhadas pelo pais, mas
estes s30 mais a exce¢do do que a regra, o que nao significa que ndo devemos toma-las como
exemplo, muito pelo contrario. Por isso, as leis de Ranganathan continuam nao apenas atuais,
mas necessarias ao contexto social brasileiro, especialmente quando analisamos a situagdo

desigual e, em geral, ainda precdria das nossas bibliotecas.

O autor toca um ponto que deve ser seriamente levado em considera¢ao tendo em vista que, como
bibliotecarios, ndo conseguimos ainda criar didlogos na sociedade de forma a promover o fortalecimento das

bibliotecas no Brasil. Sao muitas as bibliotecas que nao seguem preceitos basicos da Biblioteconomia. A imagem
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de bibliotecas com aspecto dinamico, com arquitetura planejada, ambientes claros, profissionais engajados e
oferecendo servi¢os, ainda ndo esta consolidada. O Brasil sequer possui bibliotecas publicas em todas suas
cidades, assim como muitos espagos, jamais deveriam receber essa nomenclatura quando sdo apenas lugares
com amontoados de livros. As definicdes do que de fato sdo bibliotecas publicas e escolares deveria requerer

mais atengao das questdes basicas contidas nas Leis de Ranganathan.

3 AS CINCO LEIS DE RANGANATHAN E CINCO BIBLIOTECAS PUBLICAS DO AMAZONAS

No intuito de gerar proximidade com o modelo de posts publicados no Cagadores de Bibliotecas, serao
apresentadas cinco bibliotecas publicas (que nao foram exibidas no blog) correspondentes aos municipios
de Autazes, Benjamin Constant, Tefé, Sdo Sebastido do Uatuma e Urucurituba, no estado do Amazonas. As
bibliotecas estdo vinculadas ao Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Amazonas, contudo, é valido
destacar que nem mesmo a Secretaria de Cultura do Amazonas e a Coordenagdo de Bibliotecas Publicas do
Amazonas dispunham de informagdes suficientes sobre a existéncia e as atividades de bibliotecas publicas
no estado. Do total dos 62 municipios do Amazonas, 50% da investigagdo foi realizada constatando dados

desconexos referentes aos relatdrios do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

O que se visa a partir daqui é exibir por meio de imagens e breve narrativa as condigdes das bibliotecas.
Para cada uma das Leis foram utilizadas bases da excelente revisao de literatura realizada por Souza e Targino
(2016).

Nos exemplos apresentados se faz necessario levar em considera¢do que o que a literatura recomenda é
de conhecimento de bibliotecarios e tendo em vista que em muitas cidades brasileiras as bibliotecas publicas

nao dispdem desse profissional, tais procedimentos podem ser inexistentes.

3.1 Os livros sdo para usar, Biblioteca Publica do Municipio de Tefé (AM)

Para Souza e Targino (2016, p. 14), o enunciado Os livros sdo para usar:

Enfatiza a democratiza¢ao do conhecimento, anseio que resgata o historico vivenciado pelas
bibliotecas, desde sua concepgdo, da Antiguidade até a contemporaneidade, quando ao livro,
se une todo e qualquer documento contendo informagdes. A afirmativa poe em relevo praticas
cotidianas da Biblioteconomia, ou seja, atividades que se iniciam desde a sele¢ao dos materiais
para a formagdo do acervo, somando-se ao trabalho técnico (classificagdo, catalogacao e
indexagdo), com énfase para o servigo de referéncia. Este conquista destaque ao permitir ao
publico localizar as informa¢oes demandadas face a interveniéncia dos usuérios, o que eleva
os estudos de comunidades e de usudrios ao status de instrumentos uteis e imprescindiveis ao

atendimento satisfatdrio.
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A primeira Lei de Ranganathan vai além do equipamento livro e se amplia aos fatores que envolvem
informagao e servigos. As autoras observam que uma biblioteca deve gerar acessibilidade e, nesse sentido, estdo
contidos: a localizagdo da biblioteca, horarios adequados, ambientes fisicos, mobiliarios, tratamento técnico do

acervo, entre outros.

Como esses aspectos se inserem numa conjuntura em que muitas das bibliotecas publicas do Pais nao
contam com a presenca de bibliotecarios? No municipio de Tefé, a coordenagdo da Biblioteca, que estd a cargo
de um professor com formagao superior, resolveu o problema buscando aportes nos conhecimentos técnicos da
Biblioteconomia. Apds receber orientagao da unica bibliotecaria residente no municipio (que atua no Instituto
Mamiraud), deu inicio ao tratamento técnico do acervo realizado com base no sistema de Classificagdo Decimal
de Dewey (CDD) e Cutter.

Tefé é um municipio localizado no estado do Amazonas, distante 525 quildmetros da capital Manaus,
possui montante populacional formado por cerca de 62.021 habitantes (IBGE, 2017). A cidade é considerada
uma das mais dindmicas do estado, contudo, com 259 anos de existéncia somente em agosto de 2013 teve sua

biblioteca publica inaugurada com o nome de Biblioteca Publica Municipal Protasio Lopes Pessoa.

Figura 1. Biblioteca Publica Municipal de Tefé

Fonte: Soraia Magalhaes e Dijaik Nery de Souza (2017).
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A reunido das imagens na Figura 1 oferece uma visdo das condi¢des da Biblioteca. Na drea externa
(funciona no térreo de uma casa de dois andares), conforme se pode observar, a fachada nio apresentava em
janeiro de 2017 placa de identificagdo. As demais imagens apresentam registros diversos do ambiente interno
e até mesmo uma atividade de extensdo. Sobre o prédio proprio, relatérios oficiais apontaram que em 1998 a
prefeitura do municipio recebeu o valor de R$ 180 mil para a construg¢ao de um prédio para a biblioteca por

meio de convénio firmado com o Ministério da Cultura.

A Biblioteca possui grupo de leitura que se retine periodicamente (ver na imagem o grupo com camisa
em amarelo), também ¢é possivel observar uma atividade de incentivo a leitura (parede verde, atividade de
extensao em uma biblioteca de drea indigena). Dijaik Nery de Souza é o coordenador da Biblioteca (centro da

foto), ele foi um dos finalistas do Prémio Viva Leitura 2016 pelas a¢des realizadas na gestao da Biblioteca.

O coordenador desenvolve parceria com a Organiza¢ao Nao Governamental Expedi¢cao Vagalume, que
implantou oito bibliotecas em comunidades rurais na regido de Tefé e atua desde 2011 incentivando a leitura
na Amazonia Legal. A Biblioteca Publica de Tefé oferece atividades vinculadas a Clube de Leitura, visitas
guiadas para estudantes das redes publica e particular de ensino, sarau literario, consulta local e empréstimos
de livros. A Biblioteca esta localizada em frente a uma escola da rede publica estadual e funciona em horario
das 7h as 11h30 e de 13h as 17h30 de segunda a sexta-feira. Possui mobiliario padronizado oriundo de kit de
implantagdo de bibliotecas enviado pelo Ministério da Cultura em 2009. Atuam nas atividades laborais da
Biblioteca oito pessoas, incluindo o gestor, que se revezam em dois horarios. O espago nao possui computadores

e nem sinal de Wi-Fi.

Com base no resultado das investigacoes, a Biblioteca Publica de Tefé é a que mais se aproxima do fazer

no campo da mediagdo da informagdo. Almeida Junior (2015) define essa a¢ao como:

[...] todaacao de interferéncia - realizada em um processo, por um profissional da informagéio e
naambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropria¢ao de informagao que satisfaca,
parcialmente e de maneira momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e
novas necessidades informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, 2015, [s.p.]).

Apesar da biblioteca ndo contar com a presenga de um bibliotecario, segue procedimentos que visam
promover a ideia de que os livros, a biblioteca e a cultura sdo para usufruto da popula¢ao.
3.2 Para cada leitor o seu livro, Biblioteca Publica de Benjamin Constant (AM)

A segunda Lei trata de acessibilidade, numa perspectiva de que a biblioteca oferega as condi¢des para que

a busca informacional seja solucionada. Souza e Targino (2016, p. 18) orientam que:
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O segundo principio - a cada leitor seu livro — sugere que a biblioteca tenha conhecimento
da comunidade que atende, observe para qual ptblico se destina, selecione as informacdes de
acordo com o perfil do publico em potencial e atenda a critérios especificos para a aquisi¢ao

de materiais para compor o acervo.

Compreendendo que a segunda Lei de Ranganathan tenha relagdao direta com as recomendagdes
estabelecidas no “Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas 19947, no qual salienta que a
biblioteca publica é a porta de acesso local ao conhecimento, tendo como premissa “[...] base na igualdade
de acesso a todos, sem distingdo de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condi¢do social.” (IFLA;
UNESCO, 1994, p. 1).

Diante de uma diversidade de saberes, como atender a cada usuario? Como promover o desenvolvimento
de colegdes que possam atingir patamares de equidade se estendendo além das demandas tecnoldgicas e, nesse
sentido, pensando em todos os tipos de suportes informacionais? Que investimentos tém sido realizados
de forma a dotar as bibliotecas publicas do objetivo de atender a todos os publicos, inclusive as populagoes

indigenas? Alias, tema pouco explorado por nos, bibliotecarios.

A segunda Lei de Ranganathan distingue fortemente dois pontos de atengao: estudos de usudarios e
formagédo e desenvolvimento de colegdes (afazeres de bibliotecarios) agdes desconhecidas dos gestores publicos

e dos responsaveis por bibliotecas.

Para exemplificar esse tema apresento a situacdo da Biblioteca Publica Municipal Francisco Soares de
Assis, localizada em Benjamin Constant, municipio distante 1.118 km da cidade de Manaus (em linha reta).
Geograficamente, a cidade estd inserida no marco da triplice fronteira entre Brasil, Colombia e Peru. Seu
territorio concentra consideravel contingente populacional indigena, bem como é representativa a imigracao

peruana na regiao. O acesso ao municipio ocorre somente por meio aéreo e fluvial.

A Biblioteca Publica de Benjamin Constant possui prédio préprio inaugurado em 2005. Conta com
uma estrutura que vai além de sala de leitura, pois o prédio dispde, inclusive, de auditério com capacidade
para receber mais de cem pessoas. A biblioteca, porém, ndo oferece ambiente agradavel, o mobiliario é pouco
expressivo, ao invés de mesas, ha diversas carteiras do tipo que se utiliza em sala de aula, além das estantes com
livros. Atualmente ndo dispde de espaco reservado para o publico infantil, apesar de ter possuido uma sala para

essa finalidade, que passou a ser utilizada como espago administrativo da Secretaria de Cultura do municipio.

O acervo ¢ desatualizado (e ndo possui material especifico para atender as populagdes indigenas e
imigrantes), tampouco computadores com acesso a internet. Dispde de muitos livros didaticos. De positivo,
tem excelente localizagdo, na area central da cidade, muito préoxima ao Museu Magiita (considerado o
primeiro museu indigena brasileiro), espago criado pelo povo Ticuna, que, inclusive, dispde de uma biblioteca

especializada.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

Figura 2. Biblioteca Publica Municipal de Benjamin Constant

Fonte: Soraia Magalhaes (2017).

As imagens da Figura 2 oferecem uma visdo das condi¢des da Biblioteca (repare que ndo apresenta
na fachada nome em destaque). No detalhe, a placa de inauguragido, o caderno de controle de empréstimos
domiciliares, uma visao das estantes e, ao fundo, as carteiras para assento. Nao ha bibliotecarios atuando na
Biblioteca Publica de Benjamin Constant, ndo foram realizados estudos de usudrios, tampouco adquiridos
equipamentos e acervos bibliograficos voltados para todos os tipos de usudrios, assim sendo, como pensar a

segunda Lei que aponta a cada leitor seu livro?

Diante da estrutura apresentada, a biblioteca publica de Benjamin Constant dispde de potencialidades,

uma boa atuagio bibliotecaria, além de recursos e planejamento poderia fazer toda a diferenca.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

3.3 Para cada livro seu leitor, Biblioteca Publica de Urucurituba (AM)

Sobre a terceira Lei de Ranganathan, Souza e Targino (2016) apontam ser um complemento da segunda

Lei e salientam:

[...] mais ainda, a relevancia de tornar os recursos informacionais conhecidos dos usudrios
o mais répido possivel. E a énfase ao sistema de livre acesso, ao arranjo bem definido da
estanteria, a um catalogo organizado de facil acesso e de uso flexivel, aliados a um servico de

referéncia especializado.

Para ajudar a refletir sobre a terceira Lei, apresento as condi¢des da Biblioteca Publica de Urucurituba,
que tem atuagdo pouco representativa. O municipio, localizado cerca de 218 km da cidade de Manaus, tem
montante populacional de 21.640 mil habitantes (IBGE, 2016).

A Biblioteca Publica de Urucurituba foi criada no final dos anos 1990. Estd instalada em uma casa que
acolhe concomitantemente a Secretaria de Educacao, localizada na via principal da cidade, muito préxima a
sede da prefeitura. Disponibilizando apenas consulta local, curiosamente abre suas portas das 8h as 21h, com

o revezamento de seis funciondrias.

Com acervo desatualizado e ambiente em condi¢des muito precarios em termos de umidade e limpeza,
quase ndo recebe usuarios e as pessoas que atuam no local sequer dispéem minimamente de um caderno
para controle de visitas. O espago, na parte superior, esta dividido em duas salas. Na area da frente, estd a sala
da biblioteca e, aos fundos, outra onde funcionou um pequeno museu com pegas arqueoldgicas organizadas
por José Alberto Neves, professor aposentado do municipio que o transferiu para sua propria residéncia. As
estantes que antes guardavam pegas da exposi¢do continuam nesta sala, empoeiradas, sem uso.

A biblioteca nao oferece recursos informacionais atraentes, nao dispée de computadores, tampouco

WiFi, ndo hd livros infantis, ndo permite acesso livre as estantes e sem empréstimo domiciliar, sem catalogo e

sem atividade de referéncia qualificada, unicamente disponibiliza o uso do espago para estudos.
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Figura 3. Biblioteca Publica Municipal de Urucurituba
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Fonte: Soraia Magalhaes (2017).

E possivel observar na reunido das imagens a fachada da Biblioteca, que apresenta na pequena placa,
o nome “Biblioteca Publica”. Funciona no piso superior, item que torna dificultosa a acessibilidade. Em uma
unica sala, a biblioteca conta com ampla mesa e algumas cadeiras. Os mdveis em madeira apresentam bom
aspecto. O acervo esta atras de um balcao. Os cartazes apresentam a seguinte informagdo “Ndo trabalhamos
com empréstimos de livros. Agradecemos a compreensdo”. Outros cartazes apontavam problemas relacionados a
falta de agua e a impossibilidade do uso do banheiro.

A Biblioteca nao se adequa a nenhuma das propostas contidas nas Cinco Leis de Ranganathan e
sdo evidentes a falta de investimentos da prefeitura e de qualificacdo das funcionarias. Em entrevista com
moradores sobre a presenca da biblioteca na cidade, alguns afirmaram ser desnecessaria nos dias atuais. O fato
de estar posicionada em area privilegiada, sem oferecer servigos e dispondo de tao pouco, serve bem mais para
criar prejuizos sobre a imagem da institui¢ao biblioteca publica. Também por estar aberta por muitas horas
(inclusive horario noturno) cria questionamentos daqueles que observam que as pessoas que atuam nesse
ambiente ganham saldrios sem desenvolver nenhum trabalho.
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3.4 Poupe o tempo do leitor, Biblioteca Publica de Sao Sebastiao do Uatuma (AM)

O enunciado da quarta Lei remete a uma etapa aparentemente simples do trabalho desenvolvido em
bibliotecas, mas que depende de mecanismos que visam favorecer com eficiéncia acesso a informagao. Souza e

Targino (2016) orientam, porém, que esse principio sé se efetiva nas bibliotecas:

[...] a medida que certos requisitos sdo cumpridos com rigor. Exemplificando: sinaliza¢ao
bem planejada e bem detalhada ao longo das estanterias; elaboragao e divulgacao de listas
bibliograficas de acordo com as necessidades da comunidade; sistema de empréstimo flexivel;
staff em consondncia com o planejamento global da biblioteca como subsistema da instituicdo a
qual esta vinculada. Dizendo de outra forma, para cumprir a intengdo subjacente ao enunciado
da Lei, é imprescindivel que a biblioteca disponha de ferramentas e recursos adequados,
além de por a disposicao tipos diversificados de acervos, considerando as quase inesgotaveis
potencialidades das inovagoes tecnologicas. (SOUZA; TARGINO, 2016, p. 21).

As condigoes listadas, contudo, ndo fazem parte da realidade da maioria das bibliotecas no Amazonas,
sao inimeros problemas observados, entretanto, diante do exposto, acrescento que, além desses aspectos,
faz-se necessario que o espago destinado a biblioteca seja de conhecimento da comunidade. Aqui voltamos
para um elemento da primeira Lei: localizagdo e acessibilidade. Sobre a questdo, Souza e Targino (2016, p. 15)
observam que “Refere-se ao prédio / as instalagdes da biblioteca e, portanto, é, em sua esséncia, uma questdo
de logica e coeréncia. Se as colegdes existem para ser utilizadas, devem estar acessiveis em ambientes que
permitam seu uso.” Nos municipios de Sao Sebastido do Uatuma e Autazes, as dificuldades na localizagao dos

espacos destinados as bibliotecas foram significativas.

O desconhecimento de moradores sobre possiveis lugares de biblioteca e agdes desenvolvidas criam ma
impressao sobre a atuagdo. Numa perspectiva que requer outras analises pode ser vista como indicio de que as

Leis de Ranganathan nao vém sendo seguidas.

Tratemos de Sdo Sebastido do Uatuma, que ¢ um municipio com montante populacional formado por
13.421 mil habitantes (IBGE, 2017). A cidade, que tem economia voltada para agricultura, pecudria, comércio
e pequenas industrias, possui uma biblioteca publica que foi criada em 2006, todavia, sem realizar servicos, é

pouco conhecida da populagéo.

Ao visitar o municipio em 2014, indagando de moradores e até mesmo de funcionarios da prefeitura
sobre a existéncia de uma biblioteca publica ndao houve quem soubesse informar sobre o espago, fator que fez
com que se concluisse que o municipio nao possuia esse equipamento cultural, porém, em nova visita realizada
em 2017, constatou-se que a Biblioteca Publica de Sao Sebastido do Uatuma estava alocada em uma sala de
uma antiga escola e que atendia no horario das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, sob os cuidados de trés

funciondrias.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

Figura 4. Biblioteca Publica Municipal de Sao Sebastido do Uatuma
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Fonte: Soraia Magalhaes (2017).

Em Sao Sebastido do Uatuma, uma medida simples que poderia criar aproximagao do publico com o
espaco da biblioteca seria a ado¢ao de uma placa de sinalizagdo. Atualmente esta escrito “sala de biblioteca’,

fator que faz com que o lugar seja visto como qualquer biblioteca, talvez uma biblioteca escolar.

A Biblioteca Publica de Sdo Sebastido do Uatuma nao se apresenta como ambiente vivo, ativo, mas cumpre
a func¢do de guardadora de livros e equipamentos (kits enviados pelo Ministério da Cultura). Em ambiente
restrito, dispondo de lampadas queimadas e teto com goteiras, o espago é desestimulante. Quanto ao acervo,
as estantes estavam ordenadas junto a parede e os livros aparentavam pouco uso. Havia caixas do Programa
Mania de Ler, material enviado pela Secretaria de Cultura do Estado. De eletronico, apenas uma televisdo com
ma qualidade de imagem. Na sala ao lado (que nao faz parte da biblioteca) computadores (quase em desuso)

haviam sido utilizados para oferecer cursos para a populagio.
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3.5 Uma biblioteca é um organismo em crescimento, Biblioteca Publica de Autazes, AM

A quinta Lei de Ranganathan se volta para o acompanhamento, controle e gestao de acervos e também
espagos numa perspectiva que instiga aten¢do para a dinamica e as necessidades da comunidade em que a

biblioteca esta inserida. Souza e Targino, sobre a quinta Lei, refletem que:

[...] atua como fundamento a gestdo organizacional das bibliotecas como organismos sociais.
Nao restam duvidas de que a biblioteca, na condi¢do precipua de entidade em flagrante e
incessante crescimento, demanda planejamento estratégico de suas agdes frente ao incremento
do universo de usudrios, de tal forma que ndo pode ser percebida apenas como local para
armazenar e preservar publica¢des. (SOUZA; TARGINO, 2016, p. 15).

Bibliotecas dependem de espagos, além de gestao e compreensdo das necessidades de seu publico. O
crescimento de uma biblioteca, quando acompanhado e avaliado diante da existéncia de recursos e politicas
publicas, pode demandar a abertura de sucursais para atender demandas. Nao é o caso da maioria das cidades
do Pais que, em alguns casos, esses espagos tém fechado portas. Rizzi (2016, p. 36), ao refletir sobre as Leis
de Ranganathan e as dificuldades que envolvem bibliotecas publicas e escolares, destacou que “[...] no Brasil,
provavelmente todos conhecem ao menos um caso de biblioteca fechada e livros mantidos fora de alcance dos
leitores.” E o exemplo de uma dessas bibliotecas publicas fechadas, precisamente da cidade de Autazes, que sera

utilizada para finalizar essa analise.

Distante cerca de 108 km da cidade de Manaus, Autazes tem posi¢ao geografica relativamente facilitada,
apesar de depender dos meios fluvial e terrestre para o ir e vir. A cidade tem economia que se destaca pela
produgao agropecudria, sendo a maior produtora de leite de bufala na regido. De acordo com as listas do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), a cidade possui uma biblioteca publica, contudo, em visita
realizada em 2012 foi possivel constatar que o espaco, apesar de identificado como Biblioteca Municipal Maria
Isabel Soares Stone estava desativado, ndo dispondo de nenhum material, apesar da vizinhanga afirmar que
estava em funcionamento. Observe as fotos referentes ao ano de 2012, onde ha uma placa identificando uma
pequena casa como biblioteca. Ela estava fechada e as imagens internas foram feitas por meio de uma janela

(basculante). Nao haviam livros, apenas as estantes e mesas.
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Figura 5. Biblioteca Publica Municipal de Autazes

Fonte: Soraia Magalhaes (2017).

Em nova visita ao municipio, realizada em janeiro de 2017, constatou-se que a casa localizada no centro
da cidade (propriedade da prefeitura) havia sido negociada. Atualmente, ha uma loja e uma agéncia do Banco
do Brasil no local e, segundo informagbdes, a prefeitura trocou a area por um terreno em um bairro distante,
sendo a biblioteca alocada fora da drea de circulagdo da maioria dos moradores. Material e acervos estdo
acondicionados em uma sala da Secretaria de Educagdo (observe em que condi¢des na foto referente ao ano
2017), sem oferecer servi¢os, sem dispor de um espago adequado, sem profissional capacitado, sem usuarios.
Na imagem ¢é possivel observar que ha livros, armarios, estantes, mesas, mas a condi¢do nao prima para o
entendimento do que pregoa as cinco Leis de Ranganathan.

E fécil compreender que Ranganathan nos instiga a dar aten¢do ao controle bibliografico, melhorias em
termos tecnoldgicos, aos servigos oferecidos, aos recursos humanos e até mesmo a expansiao de espagos. A

quinta Lei reforga tudo isso.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se aqui trazer a tona trés abordagens: informacgdes basicas sobre o tema blog; influéncias e
atualidades das Leis de Ranganathan e, por fim, apontamentos de investigagdes sobre bibliotecas do Sistema

Estadual de Bibliotecas Publicas do Amazonas.

No tocante a ferramenta blog, ndo poderia deixar de destacar que considero excelente instrumento de
comunicagdo, de registro e de estreitamento de lagos; e em se tratando de questdes que envolvem esse livro, ou
seja, inovac¢ao, observo ser uma ferramenta que pode ser utilizada por qualquer tipologia de biblioteca nao sé

para intera¢ao com publicos, também como marco de memoria.

O trabalho realizado com o Cagadores de Bibliotecas ao longo de oito anos tem me possibilitado
conhecer muitos ambientes fisicos, alguns em estado de exceléncia, outros de desolagdo, também bibliotecarias
e bibliotecarios e responsaveis por espagos de bibliotecas. O trabalho favorece um olhar sobre a intimidade
das bibliotecas. Foi por isso que, quando das primeiras visitas realizadas em bibliotecas em prol do Cagadores
de Bibliotecas, pude perceber que os conhecimento sobre as Leis de Ranganathan geravam facilidades sobre o
entendimento diante das condi¢des de ambientes, servigos, graus de comprometimentos, entre outros. Claro
que cada visita nao pode ser vista como uma pesquisa aprofundada, pois duram em torno de 60 a 120 minutos,
mas possibilitam emitir algum tipo de opinido.

A compreensdo sobre as Leis de Ranganathan nos levam a perceber que inimeros ambientes chamados
de bibliotecas (publicas e escolares) ndo deveriam receber tal nomenclatura. A situa¢do é desconfortavel
porque existe irrealidade nos dados oficiais. O SNBP computa informagdes sobre a existéncia de bibliotecas
(a partir de dados enviados pelas prefeituras) sem levar em considera¢do agdes efetivas e permanéncias.
O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Amazonas se baseia nos dados do Sistema Nacional, nao
realizando acompanhamento ou avaliagdes que auxiliem no fortalecimento das bibliotecas publicas no estado.

Efetivamente, um circulo vicioso.

Especificamente em minhas agdes com o Cacgadores de Bibliotecas, busco denunciar descasos e, por isso,
a escolha das cinco imagens que, em conjunto, expdem as condigdes de bibliotecas publicas no Amazonas. A
falta de politicas publicas eficientes, a falta de profissionais qualificados, entre outras coisas, colocam em xeque
atuagdes rotineiras desenvolvidas em bibliotecas e que sdo o cerne da aten¢ao das cinco Leis de Ranganathan.
Um tunico exemplo disso pode ser observado do ponto de vista das minorias linguisticas e mais precisamente

sobre os povos indigenas tao presentes no estado do Amazonas, para eles, nao ha bibliotecas, nao ha livros...

Para que uma biblioteca publica se configure como ambiente que tenha representatividade é necessario
nao so espago fisico, também recursos bibliograficos e tecnoldgicos para atender a todos os publicos, horarios
adequados, servigos e pessoal minimamente qualificado. Em alguns casos, a existéncia de ambientes que apenas
reunem livros, ndo dispdem de computadores, ndo realizam empréstimos e nao oferecem servigos, pode bem
mais prejudicar a visdo da sociedade sobre as bibliotecas publicas, do que contribuir para seus avangos no

campo social e informacional.
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RESUMO EM PORTUGUES

Apresenta o blog Cagadores de Bibliotecas, ambiente virtual que reine dados sobre bibliotecas e espagos culturais em
diferentes cidades do Brasil e outros paises, além de destacar exemplos de conexdes metodologicas utilizadas a partir
das cinco Leis de Ranganathan. Evidencia em registros fotograficos cinco bibliotecas publicas no estado do Amazonas
e reflete brevemente sobre suas condi¢oes diante das cinco Leis.

ABSTRACT

The blog Cagadores de Bibliotecas (that is “Library Hunters”) presents a virtual environment that gathers data about
libraries and cultural spaces in different cities of Brazil and other countries, as well as highlighting examples of

methodological connections used from the 5 Laws of Ranganathan. Evidence in photographic records of five public
libraries in the state of Amazonas and briefly reflects on their conditions before the 5 Laws.
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INTRODUCAO

Em 2016, a BBC traz uma matéria sobre o fechamento, no periodo de seis anos, de 343 bibliotecas
responsaveis por oito mil empregos e 15,5 mil oportunidades de voluntariado no Reino Unido (LIBRARIES...,
2016). O jornal The Guardian, um ano depois, noticia o fechamento de 28 das 36 bibliotecas no condado de
Northamptonshire (FLOOD, 2017). Em ambos os casos, a justificativa ¢ um misto do impacto da tecnologia e

motivos financeiros para manté-las.

Em algum momento ja ouvimos sobre a luta dos bibliotecarios em manter relevantes os seus principais
espagos de atuacgdo, que sao as bibliotecas. Os servicos e produtos de informagdo que buscam acompanhar as
necessidades da comunidade que ¢ atendida e edificios atrativos para chamar a atencao cada vez mais estdo na

pauta de nosso trabalho.

Ha também um grande esforco em conseguir aliar tecnologias de informagdo e de comunicagdo a
servigos tradicionais (como circulacao de materiais, servico de referéncia) e outros mais inovadores (realidades
aumentada e virtual, sistemas de geolocalizagdo, internet das coisas, makerspaces). No entanto, se nao houver
um efetivo trabalho de planejamento e de marketing, o retorno sobre o uso dessas novas propostas pode ir

contra o anseio do bibliotecario.

Este contexto nos evidencia a importancia de se trabalhar com marketing nas bibliotecas, mas ndo com a
divulgacao por si mesma, e sim todo o processo envolvido. Ha varios conceitos presentes na literatura sobre o
que ¢é o termo, sendo um dos mais aceitos e disseminados o da American Marketing Association (AMA, 2013,
[s.p.]): “[...] a atividade, conjunto de institui¢des e processos para criagdo, comunicagdo, entrega e ofertas de

troca que tenham valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade como um todo.”

Por muitos anos existiu entre os administradores uma grande confusao conceitual sobre o que marketing
seria, até mesmo em virtude de seu rapido crescimento e interdisciplinaridade com outras areas e profissoes
(BARTELS, 1974, 1976). Hoje essa barreira esta praticamente ultrapassada com os grandes departamentos de
marketing que se estabeleceram nas empresas, com o numero de publicagdes (cientificas e comerciais) e com a

oferta de cursos em todos os niveis.



Ja na Biblioteconomia, ainda se percebe, a partir de uma consulta nas mais recentes publicagdes da drea,
que o marketing esta atrelado exclusivamente a agdes de divulgagdo dos servigos e produtos da biblioteca.
Ainda falta, por parte dos bibliotecarios, um entendimento maior deste conceito como o processo que ele é,
envolvendo outras etapas que vao além da divulgagdo e que sdo, inclusive, importantes na tomada de decisdo

para alocagdo de recursos, avaliacao da satisfagdo, planejamento estratégico, entre outros.

Um dos elementos do marketing pouco explorados na Biblioteconomia é o da criagao de uma marca da
biblioteca. Logo, a proposta deste capitulo é apresentar a importéncia das marcas no mundo corporativo e em
algumas bibliotecas do exterior, qual o processo que se leva para a criagdo de uma e como ele se caracteriza

para o universo das bibliotecas.

1 UMA BREVE HISTORIA DA MARCA

Uma marca “[...] é um conjunto de imagens - em geral, um nome, um logotipo e um slogan - que
distingue a oferta do produto ou servico de uma empresa das ofertas de seus concorrentes” (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 65). A marca é mais do que a representagdo grafica, mas um simbolo ou
mensagem que expresse valores que estao atrelados a trés componentes: de produto, linguisticos e emocionais
(TAVARES, 2003).

Muitas marcas s3o mais valiosas que toda a lucratividade de seus proprios produtos (caso da Coca-Cola),
pois, conforme Kotler (1999, p. 86), elas também sao “um campo de associagdes que [dao] um valor mitologico

e também ideologico” As pessoas enxergam naquele simbolo as mensagens e a identidade da empresa.

A origem das marcas estd relacionada com a sociedade do consumo. Pinho (1996) afirma que ainda
na Grécia Antiga a chegada de navios era anunciada em viva voz e os romanos emitiam mensagens escritas
destacando onde encontrar os melhores vinhos. “Os agougues em Roma exibiam a figura de uma parte traseira
de boi [...] para comunicar o ponto-de-venda” (TAVARES, 2003, p. 56). Ja Freitas (2017) acredita que as
primeiras marcas tém origem com as civilizagoes do antigo Mediterrdneo que, ao fabricar seus utensilios de

barro, os marcavam com algum simbolo com a finalidade de identificar sua procedéncia.

A marca s6 entrou como um elemento de diferenciagdo e de competitividade de mercado na Escécia,
em 1835, para designar uma linha de uisque que no seu processo de produgdo passava por uma destilacao
especial, o que o diferenciava dos demais (TAVARES, 2003). E deste periodo também que paises como Estados
Unidos, Inglaterra e Alemanha comegam a se preocupar com o valor que suas marcas podem ter. Os produtos
individuais se proliferam nos setores industrial e comercial e “[...] novos mercados precisavam ser conquistados
e assim apareceram os primeiros cartazes publicitarios e catalogos de compra, onde figuravam algumas marcas.”
(PINHO, 1996, p. 13).
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Ha um impacto financeiro proveniente da marca que Oliveira e Luce (2011, p. 503) nos elucidam:

Os financistas veem que as marcas sdo ativos financeiros e estratégicos, haja vista seu poder
de influenciar consumidores, parceiros, colaboradores e de interferir nos canais de vendas,
distribuigdo e nas condigoes e termos de fornecimento. Além disso, a marca mobiliza interesse

dos investidores e pode transformar o desempenho da organizacéo e o seu resultado financeiro.

Pereira (2008), quando observa a marca como objeto de analise, a coloca em trés planos: a) o da realidade,
a partir de contextualizag¢do grafica com desenhos, simbolos e outros elementos; b) o da ideagdo, que acaba
induzindo um individuo a uma agéao, geralmente a da compra, estimulando seus desejos; e ¢) o da linguagem,

com a palavra que a designa.

Estes trés elementos sdo alcancados mediante estudos que levem em considera¢ao o conhecimento da
empresa com o seu publico, mas também com a sua propria esséncia. O resultado disso precisa se dar num artefato

que comunique, que transmita alguma mensagem, que traga recordagdes e que dé um destaque memoravel.

As bibliotecas podem, e devem, se apropriar da atividade de constru¢ao de suas préprias marcas a fim
de também se posicionar estrategicamente e estreitar as relagdes com a comunidade que atendem. A literatura
da area de marketing, ao trazer em evidéncia seus conceitos, costuma, ainda, relacionar alguns termos como
“compra” e “venda’, que ndo se adequam especificamente ao universo das bibliotecas. Este fator pode intimidar
ou afastar o verdadeiro trabalho com marketing, logo com a constru¢ao de marcas, pelos bibliotecarios. Ao
longo dos proximos paragrafos demonstraremos como uma marca é desenvolvida a partir do branding e, em
seguida, este processo para as bibliotecas, independente de sua tipologia (se escolar, publica, universitaria,

comunitaria ou especializada).

2 BRANDING: PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE MARCAS

Ha vérios modelos de branding disponiveis na literatura cientifica de marketing. Apresenta-se aqui a
proposta de Aaker (2012), que, além de ser um reconhecido autor desta area, elucida todo o processo de

identidade da marca que se resume em trés passos.

O primeiro deles é criar um conjunto com o maior numero de associagdes desejadas pela empresa, a
partir do que se sabe sobre os clientes, concorrentes e as estratégias de negdcios. Estas associacdes nada mais
sao do que palavras-chave que poderiam identificar a empresa, onde ela quer chegar, qual sua maneira de
trabalhar.

Para o segundo passo, o foco do desenvolvimento da identidade da marca deve priorizar alguns dos
elementos anteriormente identificados que sejam os mais importantes e impactantes, ou seja, os que sdo a

esséncia da marca. A escolha destes elementos é norteada por quatro critérios, conforme o Quadro 1:
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Quadro 1. Critérios de desenvolvimento de identidade essencial da marca
CRITERIO SIGNIFICADO

O mercado dita o sucesso e, assim, a identidade deve repercutir junto aos clientes. E
Repercutir junto ao  valido pensar sobre como os clientes se relacionam com a marca ao longo do tempo em
mercado-alvo vez de simplesmente pensar o que impulsiona suas decisdes de compra. Além disso, é
interessante considerar beneficios emocionais e autoexpressivos, além dos funcionais.

A diferenciagao é sempre a chave para vencer. Deve haver alguns pontos de
diferenciagdo na identidade da marca para que haja sempre uma resposta para a
questdo sobre como a marca ¢é diferente.

Diferenciar-se dos
concorrentes

Nem sempre é necessario ser diferente ou melhor em todas as dimensoes. Pode haver
Conquistar a paridade  algumas dimensdes em que o objetivo é simplesmente tdo proximo que a dimensao nao
¢ mais a razdo para ndo comprar a marca.

A marca precisa permitir e apoiar a estratégia do negéocio. Especialmente quando a
estratégia representa uma mudanga do status quo e requer uma mudanga na imagem
da marca, e a identidade da marca precisa refletir essa nova estratégia.

Refletir a cultura e a
estratégia do negdcio

Fonte: Aaker (2012, p. 206-207).

Por dltimo vem a esséncia da marca, algo que captura o que ha de mais interno. Seu foco deve ser

delimitado naquilo que ela ¢ e o que ela faz para os clientes (AAKER, 2012).

Uma vez que a marca esteja criada, é necessario que se pense em servigos e produtos que entreguem
o que ela promete para a sua clientela. Isso requer planejamento estratégico e estudo de comunidade, a fim
de evitar desperdicios de recursos humanos e financeiros e de posicionamento da empresa. Sampaio (2002)
argumenta que a conexao com fornecedores, a pesquisa de mercado e a network de interesses sao alguns dos
suportes das marcas, em que elas estarao sob constantes interpretagdes (positivas e negativas) do seu publico.
Keller e Machado (2006) afirmam que a marca ¢ julgada sob diferentes opinides e avaliagdes que se enquadram

em quatro tipos: qualidade, credibilidade, consideracdo e superioridade.

A qualidade da marca estara mais relacionada com os atributos e beneficios que ela traz e suas respectivas
associagoes. Os clientes s terdo atitudes referentes a marca mediante estas associagcdes, como uma rede de
supermercados vender produtos organicos, logo, percebe-se um quesito de qualidade referente a produtos

naturais, seu manejo e cultivo.

Ja a credibilidade pode transcender estes atributos e “[...] considerar questdes mais amplas relacionadas
a organizacdo que esta fabricando o produto ou oferecendo o servi¢o associado com a marca” (KELLER;
MACHADO, 2006, p. 54). Ou seja, aqui sao as percepgdes que os clientes possuem da empresa que influenciarao

a compra ou o consumo de algo que tenha a sua marca.

A consideragdo sobre a marca alcanc¢a outro patamar, que esta relacionado com a decisao de ter o produto
ou servigo como resultado de uma série de escolhas, op¢des alternativas e avaliacdes. “O nivel de consideracao
de uma marca depende [...] de até que ponto podem ser criadas associagdes de marcas fortes e favoraveis como
parte da imagem de marca.” (KELLER; MACHADO, 2006, p. 55).
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E, por fim, a superioridade da marca ¢ o tltimo tipo de julgamento. E a relacdo que os clientes fazem de

entendé-la como algo exclusivo, superior e com mais vantagens em detrimento de outros produtos e servigos.

3 BRANDING PARA BIBLIOTECAS

Quantas bibliotecas no Brasil podem ser reconhecidas a partir de suas marcas? Responder a esta
pergunta pode levar certo periodo de tempo que vai contra o que se idealiza no processo de branding. E
possivel encontrar algumas logomarcas de bibliotecas, mas isso ndo condiz com o conjunto da marca como um
todo, conforme fundamentado previamente. Uma boa marca é memoravel, nos traz uma série de sensagoes,
emogdes e lembrancas que geralmente estdo associadas a um slogan, a exclusividade de um produto ou servigo
ou da maneira como se relaciona com seu publico-alvo e prospecta novos. Podemos apresentar duas breves

hipéteses a este fator.

A primeira delas é que o universo das bibliotecas, diferente do das empresas, dentro da histéria do
marketing, ndo tem uma relacao significativa estabelecida com a competitividade de mercado. A competicao
¢ algo saudavel, que gera inovagao, traz novas oportunidades e se adequa melhor aos interesses e necessidades
dos clientes. Este contexto ndo tem muita afinidade com as bibliotecas, que, por muitos anos, se detém as
mesmas atividades e que por trabalhar com informagao (intangivel, com relagdes de valor e consumo diferentes)

pressupdem que a divulgacdo seja o seu trabalho de marketing.

A segunda hipdtese vem de encontro com as tltimas palavras do paragrafo anterior. H4a uma limitacao
de trabalho e de interpretacao, evidenciada em muitas publicagdes da area, de entender que marketing de
bibliotecas seja a divulgacdo de seus produtos e servigos. Percebem-se equivocos quando se deixa de ter a
visao sistémica de todo o processo, limitando-o as agdes de promogao. Com as tecnologias da informacao e

comunicagdo, principalmente com as midias sociais, esta visdo ficou ainda mais premente.

Alguns autores acreditam que a imagem que ainda persiste das bibliotecas como espagos que armazenam
livros possa ser um problema de marca (THORHAUGE, 2007; COOKE, 2009; HARIFF; ROWLEY, 2011).
Isso é decorrente também dos proprios bibliotecarios que sentem que a identidade das bibliotecas esta muito
difusa perante as novas fung¢oes que lhe sdo atribuidas, com muitos servigos e produtos pautados em tecnologia
(HOOD; HENDERSON, 2005).

Para encerrar este capitulo, apresentamos nesta se¢do uma proposta de desenvolvimento de marca com
enfoque para bibliotecas a partir do branding, tema que pressupomos que traz uma abordagem que contribuira

para a discussdo sobre inovagdo na Biblioteconomia a que se pretende esta obra.

Utilizaremos do percurso metodologico apresentado por Aaker (2012) aqui neste texto. Adotaremos
uma biblioteca publica ficticia com o intuito de facilitar o processo de branding. As caracteristicas desta
biblioteca sdo: localizada no centro de uma cidade com quarenta mil habitantes, que possui poucas atragdes
culturais e oportunidades de lazer e com um acervo que é pouco atualizado, ja que ndo tem uma verba fixa

para investimento.
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Na etapa de apresentar as associagdes desejadas por esta biblioteca, foram identificados 24 itens, elencados

no Quadro 2.

Quadro 2. Associagoes desejadas pela marca

Cultura Empatia Segura Participativa

Economia criativa Flexivel Atraente Movimentada
Coworking Criativa Despojada Rentével

Lazer Atualizada Alegre Comunicativa
Entretenimento Leve Tecnolodgica Cidada
Educacional Bem arquitetada Ponto de encontro Parceira

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Estas associagdes ilustram o intuito da biblioteca em se atualizar perante as novas tendéncias internacionais
no que concerne as suas possibilidades de atuagdo. Sdo caracteristicas que buscam repaginar sua imagem e,

consequentemente, ampliar seus produtos, seus servicos, ter uma melhor avaliagdo e aceite da comunidade local.

Ha alguns aspectos destas associagdes que estdo aliados ao fato da biblioteca situar-se estrategicamente
no centro da cidade, na principal rua de acesso a escolas, comércio, 6rgaos publicos, museu e, em alguns

periodos do ano (como Pascoa e Natal), certos pontos proximos tornam-se turisticos.

Diante desse contexto, das 24 associagcdes desejadas, pode-se identificar para a etapa de defini¢ao da
identidade da marca, que contempla os elementos mais importantes e impactantes, as seguintes: “despojada’,
“atualizada’, “comunicativa’, “bem arquitetada” e “educacional”. Seguindo os critérios de desenvolvimento desta

identidade (Quadro 1), podemos fazer algumas relagoes.

No que concerne ao critério “Repercutir junto ao mercado-alvo’, uma biblioteca que seja despojada (no
sentido de elaborar produtos e servigos alinhados com as necessidades da comunidade local, além de contréria
a tradicional imagem das bibliotecas) e bem arquitetada tem grandes chances de fidelizar o publico que atende

e de ampliar seu publico potencial.

Quanto a “Diferenciar-se dos concorrentes’, a cidade possui somente uma biblioteca publica. Logo,
esse critério, nesse contexto especificamente, nao tem grande relevancia. Se ampliarmos para o universo de
bibliotecas como um todo, a biblioteca publica pode se diferenciar das demais da regido no sentido de como ela
oferta seus servigos, produtos e agoes. E justamente essa diferenciagdo pode ser uma aliada com as bibliotecas

escolares da regido que nao possuem perspectiva semelhante com a da marca em desenvolvimento.

No critério de “Conquistar a paridade”, no qual Aaker (2012) afirma que nao é necessario ser diferente
em tudo em rela¢do ao concorrente, temos de trazer um contraponto ao autor ao nos referirmos a bibliotecas.
Como relatado na fundamentagao deste capitulo, muitas bibliotecas fecharam em virtude de uma série de
fatores, sendo um deles a falta de inova¢ao e de acompanhamento das necessidades da comunidade que atende
(como o caso no Reino Unido). Logo, para o universo das bibliotecas, este critério deveria ser remodelado para

“Conquistar a disparidade’, para que o maior nimero de diferengas fosse incentivado. Assim, as associagdes
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coworking”, “economia criativa” e “rentavel” entram neste quesito, ja que tornam a biblioteca mais que somente

um espaco de livros e de outros tipos de fontes de informagao.

Quanto ao ultimo item, o de “Refletir a cultura e a estratégia do negdcio’, a marca precisa estar alinhada
com a proposta estratégica da biblioteca. Caso nao possua seus proprios alinhamentos de Visdo, Missao e
Valores, uma perspectiva macro pode ser adotada. Como estamos trabalhando com uma biblioteca publica,

seria o caso da propria prefeitura ou da secretaria a qual ela estivesse vinculada.

Estes quatros critérios estabelecidos constituem, entdo, a identidade da marca, que servira como “padrao
primario que determinara os rumos dos programas de constru¢ao da marca” (AAKER, 2012, p. 206). Em
seguida, desenvolve-se a esséncia da marca a partir da sua identidade. E o principio norteador, que reflete o
seu propdsito interna e externamente a partir do que a biblioteca é e o que ela faz. Nao ha um método proprio
para isso, pois se exige da equipe discutir quais seus rumos, a forma que quer percorré-los, quais seus novos

objetivos (geralmente uma marca nova traz embutida novos objetivos e metas).

4 PROXIMOS PASSOS

Singh e Ovsak (2013), apds identificarem na literatura da area que ha poucos estudos sobre o
desenvolvimento de marcas em bibliotecas, apontam a importancia de se estudar mais sobre o tema a fim de que
a comunidade entenda melhor o papel e a fun¢ao das bibliotecas. Os estudos da OCLC, realizados em 2005, 2008
e 2010, apontam que as pessoas percebem o livro como a marca da biblioteca e isso demonstra a necessidade de

trabalharmos melhor o marketing de nossos outros produtos, servigos e possibilidades de atuagao.

Assim, entendemos que ha uma retroalimentagdo que se relaciona a gestdo da marca com a necessidade
de inovar dentro das bibliotecas. Uma vez que na identidade da marca temos produtos e servicos delineados
de modo a representa-la e fortalecé-la, a inovagdo também ¢é engajada, ja que ¢ tida como um elemento de

associagdo de grande relevincia do processo de branding. Percebe-se isso nesses exemplos:

a) em bibliotecas escolares, um programa de leitura envolvendo narrativas transmidias ¢ inovador e da a

marca desta biblioteca a caracteristica de ter a capacidade de trabalhar uma mesma histéria por diferentes midias;

b) numa biblioteca universitaria, sua marca pode ter a associagdo empreendedora a medida que ofereca
servigos especializados a empreendedores, como uma incubadora tecnoldgica ou uma sele¢ao de fontes de

informagao adequadas estrategicamente a este publico;

c) ja na biblioteca publica ou comunitaria, com uma comunidade participe da gestdo, produtora de
conteudo e sustentavel a partir de iniciativas locais, pode trazer a marca uma caracteristica de participagéo,
confiavel e transparente.

O que propusemos neste capitulo é a primeira etapa do processo de branding, um dos fundamentais,

que ¢ a identidade e a esséncia da marca. Ja seria um grande passo e uma inovagdo para a biblioteca ter

estes elementos definidos. Entretanto, queremos indicar que h4, ainda, outras tarefas que enriqueceriam e
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fortaleceriam a marca da biblioteca e que podem motivar futuros estudos: memoria da marca, construgao do

slogan, ética e sustentabilidade, novas experiéncias em marketing e a gestdo continua da marca.

Keller e Machado (2006), por exemplo, afirmam que uma marca é fortalecida a partir da lembranca e da
imagem que as pessoas possuem dela. Isso requer, inclusive, a contribui¢do de outras areas do conhecimento,

como Design e Psicologia (com foco no consumidor).

O slogan tem papel primordial para a marca, pois ele colabora com a sua significancia e atratividade.
E constituido pelo nome, elementos gréficos, compatibilidade com a internet e, em alguns casos, até jingles
(KELLER; MACHADO, 2006). Ele também traduz a esséncia da marca, que é o elemento que a caracteriza

dentro e fora da biblioteca.

As empresas estdo cada vez mais se tornando transparentes em sua gestdo e os termos “ética’ e
“sustentabilidade” surgem em destaque nesta iniciativa. As bibliotecas devem seguir o mesmo caminho,
principalmente quanto a questao de que o acesso ¢ livre a uma informagao que seja fidedigna e atualizada. Ja
pela sustentabilidade, prémios como o IFLA Green Library tém reconhecido bibliotecas que estejam atentas a

este contexto em suas atividades.

Precisamos ir além da compreensiao de marketing exclusivamente como divulgagdo e entendé-lo
por completo. As ultimas tendéncias nesta drea tém aliado a experiéncia (em acesso, em consumo, em
relacionamento), a inteligéncia, a cultura da participa¢do, a curadoria e a produgio de conteudo, indo
além de divulgar somente seus produtos e servigos. O intuito é o de humanizar a marca, trazer cada pessoa
individualmente e estreitar lagcos (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017).

Por fim, a atividade de branding (como ja destaca o sufixo do inglés, -ing, que determina uma ag¢ao em
movimento) requer uma gestdo de acompanhamento continuo da marca. Estar atento a novas oportunidades
que poderdo trazer novas extensdes com outros produtos e servicos, estipular as melhores formas e canais de
comunicagdo com suas respectivas e adequadas linguagens, atualizar suas associagdes com a finalidade de

alavancagem, dentre outros aspectos.
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RESUMO EM PORTUGUES

As marcas sdo elementos que representam e expressam as organizagdes com seus produtos e servigos, podendo
torna-las memoraveis e estrategicamente posicionadas dentro de um determinado mercado. Entendendo que este
contexto também pode se estender as bibliotecas, este capitulo apresenta os passos para a construcao de identidade
da marca a partir do modelo proposto por Aaker (2012). Também se destaca a importancia do branding, processo
organizacional responsavel pela gestdo e desenvolvimento da marca e qual a sua aplicabilidade para os bibliotecarios,
para elucidar, desenvolve-se um exemplo de constru¢do de marca de uma biblioteca publica. Por fim, apresentam-se
0s proximos passos para a gestdo de marcas em bibliotecas e a sua relagao direta na inovagao destes espagos.

ABSTRACT

Brands are elements that represent and express organizations with their products and services, making them memorable
and strategically positioned within a given market. Understanding that this context can also be extended to libraries,
this chapter presents the steps for the construction of brand identity from the model proposed by Aaker (2012). It
also highlights the importance of branding, the organizational process responsible for the brand management and
development and its applicability to librarians, where, to elucidate, it develops an example of brand building for a public
library. Finally, this chapter presents the next steps for brand management in libraries and their direct relationship in
the innovation of these environments.
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INTRODUCAO

E notdvel nos ultimos anos, e particularmente no Brasil, que a expressio “inovacdo” vem ganhando
espaco e se tornando bastante popular nos mais diversos campos. Na politica publica, este termo passou a ser
discutido a exemplo da Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004, e, posteriormente, incorporou-se a um dos
Ministérios, como o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) em 2011 - atualmente Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes. Ja na Ciéncia da Informagdo, vem emplacando e aparecendo
nos titulos das publicagdes e de periddicos, e como area de concentragdo de Programas de Pés-Graduagao no

Brasil e no mundo.

Para Cezar, Gomes e Persegona (2011, p. 221), o “[...] papel da inovagao nas suas dimensdes tecnoldgica,
organizacional, institucional e social é visto como elemento chave de sobrevivéncia e competitividade para
empresas e organizagoes [...]”; e, no contexto das bibliotecas, a realidade nao tem sido diferente. Em consonancia
com nossa pesquisa anterior (PASSOS et al., 2016), em que levantamos dados referentes a produgao cientifica
sobre inovagdo e bibliotecas, mais especificamente, sobre servicos de informagdo, podemos constar que em
ambito global o interesse por esse tema surgiu ainda nos anos de 1970 e veio frequentemente associado a temas

como gestao, politica, tecnologia e profissionais de biblioteca.

Longe de abranger todas as frentes, optamos como objetivo desta breve exposi¢do abordar estudos
de casos recentes de inovagdo em bibliotecas publicas, escolares e universitarias que desenvolveram agdes
inovadoras por meio do emprego de Tecnologias. Nesse sentido, inspiramo-nos nas seguintes questoes de
pesquisa: “Diferentes tipos de bibliotecas tém assumido posturas e propostas semelhantes quando se trata em

inovagdo por meio das tecnologias? E em decorréncia disso, como ¢é possivel inovar?”

Para respondé-la, dividimos o texto em trés frentes. Primeiro, nivelamos e limitamos alguns dos

entendimentos na se¢do “Compreendendo conceitos: inovagdo, bibliotecas e tecnologias’; em seguida,



apresentamos em os “Estudos de caso de em bibliotecas Escolares, Publicas e Universitarias’, as bibliotecas que
se colocam como inovadoras por meio de recursos tecnoldgicos. Posteriormente, na se¢do “O que é preciso
para inovar em bibliotecas com o uso de tecnologias?” procuramos responder as inquietagdes da comunidade
bibliotecaria sobre “como” inovar. Por fim, em nossas “Consideragdes Finais” revisamos nossas aprendizagens
neste percurso e langamos questdes e propostas para a comunidade bibliotecéria e pesquisadora em Ciéncia da

Informacao e Biblioteconomia.

1 COMPREENDENDO CONCEITOS: INOVACAO, BIBLIOTECAS E TECNOLOGIAS

De inicio é preciso a compreensdo de alguns conceitos, ainda que esses ndo estejam plenamente
cristalizados pela literatura da area. Contudo, a falta de um entendimento comum, ou ainda, o excedente de
sentidos para uma mesma expressdo, ndo parece ser um grande problema para a Biblioteconomia e a Ciéncia
da Informagao, uma vez que essas areas estdo sempre rediscutindo significados, a exemplo de termos como

3 »

“informagdo’, “fluxo de informacao’, “gestao da informacdo” e “gestao do conhecimento”.

Se comegarmos pela expressao “inovagdo’, Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 86) colocam-nos que esta
“[...] vem do termo em latim innovare, que significa ‘fazer algo novo. Trata-se do processo de tornar uma
oportunidade em uma nova ideia e coloca-la em pratica” Ja Quandt (2009, p. 143) considera que a inovagao
se refere a “[...] transformacao efetiva do conhecimento em valor, a partir da introdu¢ao no mercado de novos
produtos, processos ou sistemas.” Dessa maneira, podemos observar que os conceitos se entrelacam, mas é
fato que, como recordam Guilhem, Torino e Tavares (2013), a inova¢ao desempenha um papel primordial na

competitividade e sobrevivéncia das organizagdes (e as Bibliotecas sdo também consideradas organizagdes!).

A discussdao das bibliotecas enquanto organizagdes, na literatura da Ciéncia da Informagdo, ocorre
ha bastante tempo. Sobre isso, Tarapanoff (1984, p. 4) indica-nos que as “bibliotecas ndo sao organizagoes
independentes”, existindo em fungdo de organizagdes maiores, como escolas, municipios, institui¢oes de ensino
superior, empresas etc. Na procura por uma conceituagio, podemos ainda recorrer & compreensao de Romani

e Borszcz (2006), que, ao tratar sobre as categorias de Unidades de Informagao, definem as bibliotecas como:

Colegao publica ou privada de livros e documentos congéneres, organizados para estudo,
leitura ou consulta. Os profissionais inseridos nesse tipo de institui¢ao (bibliotecarios e
auxiliares) desenvolvem atividades relacionadas a organizagao do acervo, atendimento aos
seus usuarios com a finalidade de tratar, disponibilizar e disseminar informagao, buscando
dar e/ou levar a informagéo certa para a pessoa certa. Classificam-se em bibliotecas publicas,
bibliotecas especializadas, bibliotecas escolares e bibliotecas universitarias. (ROMANTI;
BORSZCZ, 2006, p. 14).

Quanto a Tecnologia, parece-nos relevante a distin¢ao entre o conceito de “Tecnologia” e “Tecnologia da

Informagao e Comunicagao” (TIC), ja que frequentemente sao tomados como sindnimos, quando na realidade
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expressam conceitos distintos. Nesse sentido, apds um extenso trabalho de mapeamento de definigdes,
Veraszto e colaboradores (2008, p. 79) concluem que “[...] a tecnologia abrange um conjunto organizado e
sistematizado de diferentes conhecimentos, cientificos, empiricos e intuitivos [...]”, lancando a possibilidade de
entendermos a existéncia de tantas tecnologias especificas quanto problemas a serem resolvidos, e até mais que
isso, na medida em que para cada problema pode haver mais de uma solugdo possivel, podendo, desse modo,

pensarmos em tecnologias sociais, politicas, ambientais etc.

Assim sendo, as Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagao (TIC) sdo as tecnologias criadas para a
solu¢ao de problemas relacionados a produgdo, ao tratamento, a organiza¢ao, a0 armazenamento, ao uso e a
transferéncia de informagao ou comunicagao. Outros termos frequentemente empregados como sin6nimos sao:
“Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunica¢ao” (TDIC), ou ainda, “Novas Tecnologias da Informacao
e Comunicag¢do’’. Para fins didaticos, podemos compreender TICs e TDICs,no contexto da Biblioteconomia,
com a seguinte analogia; consideramos as bases de dados de acesso local (disponiveis em CD-ROM) como

exemplos de TICs, enquanto as bases de dados on-line sao exemplos de TDICs.

Para Guilhem, Torino e Tavares (2013), pensar a inova¢do em bibliotecas é uma necessidade tanto das
institui¢oes publicas quanto privadas, entretanto, muitas vezes é esquecida em fungdo de atividades rotineiras.
Sob a égide da caréncia de recursos financeiros e humanos, a proposi¢ao de novas solugdes, processos, produtos
e servicos sao menosprezadas, quando na realidade a inova¢ao é uma alternativa para superar as limitagdes das
bibliotecas. Saeteren (2005, p. 2) defende que “[...] as bibliotecas devem ter uma mudanca global de estratégia
e inovagdo, treinamento de pessoal e organizagao para que possam lidar com a mudanga e agir criativamente
em situacoes extremas’, sendo também que elas proprias devem assumir a inovagdo, porque, se nao o fizerem,

ninguém fard isso por elas.

Assim, a inovagdo, quando pensada em a¢des na biblioteca, na pratica, envolve o elemento da criatividade,

mas devem-se considerar também outros fatores. Sobre isso, Gallo-Ledn (2008) indica-nos que

[...] a inovagdo também pode ser conseguida por meio da comparagiao entre os pares, da
assimilagdo de boas praticas e de transposi¢ao de inovagdes em outros campos. Deve-se,
portanto, ter a capacidade de ver, perguntar e aplicar. Estar atentos a qualquer novidade
ou servicos que se vé, tanto em outras bibliotecas como em outros tipos de servicos.
Deve-se ser capaz de perguntar como surgiu a ideia? Quem estd desenvolvendo? Onde surgiu?
Bem como ter a ideia das possiveis aplicacbes e as necessarias adaptagdes para a realidade.
(GALLO-LEON, 2008, p. 149, tradugdo nossa).

E importante elucidar também que, no que diz respeito a inova¢io em produtos (bens e/ou servicos) de
bibliotecas, nao se pode desvincular-se do conceito de “inovagédo tecnologica’, uma vez que o principal insumo

das bibliotecas é a informagéo e o conhecimento, disponibilizados constantemente por meio de recursos da web

1 Sobre essa distin¢ao, recomendamos a leitura de Giacometti-Rocha, Falcao e Mill (2013).
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e de suportes tecnologicos. Dessa maneira, acredita-se que a introducao desses componentes pelas bibliotecas
torna-se necessario, visto que atuam dentro do universo do ensino e da pesquisa. Portanto, para Guilhem,
Torino e Tavares (2012), a inovagdo é primordial para a evolu¢ao das unidades de informacao, pois é o meio
que as possibilita aproximar-se de seu publico usudrio. Essa aproximagao se da, frequentemente, através do uso

das novas midias de comunicagao.

Como exemplos de inovagdo por meio de tecnologias, ja bastante consolidados nas bibliotecas, podemos
citar a promogao e o compartilhamento de informagdes por meio de produtos (bens e ou servigos) em rede,
que vao desde portais de contetdo, wikis, blogs, redes sociais, bibliotecas digitais, repositérios digitais, portal de
periddicos, entre outros. Esses propiciam o rapido acesso as informagdes aos usudrios, além de interagao entre
a comunidade da biblioteca, de maneira simples e com poucos recursos. Nesse sentido, Palmira Juceviciene e
Gintare Tautkeviciene (2003) ressaltam o uso de TICs nas bibliotecas com o objetivo de torna-las espagos de

aprendizagens:

As modernas tecnologias de informagdo e comunicagio (TIC) ajudam a biblioteca a
tornar-se ndo s6 um espago de aprendizagem, tradicionalmente visto como um espago fisico,
mas também um espago virtual de aprendizagem. As possibilidades de tal espago virtual
[...] expandem a flexibilidade [...] de aprendizagem, porque permite escolher onde e quando
estudar. (JUCEVICIENE; TAUTKEVICIENE, 2003, [s.p.], tradu¢ao nossa).

Nessa perspectiva, Jeronimo (2015) realizou um estudo sobre praticas inovadoras no contexto de atuagdo
profissional e a¢des de bibliotecarios criativos. Nesse trabalho, a autora apresenta uma lista de iniciativas de
bibliotecas ao redor do mundo que estao inovando de modo a transformar o conceito tradicional de bibliotecas
e de atuagdo dos bibliotecarios. O Quadro 1 apresenta a relagao dos tipos de bibliotecas, local de origem, agao

inovadora e pagina de acesso com dados sobre as unidades de informagao listadas.
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Quadro 1. Iniciativas inovadoras em bibliotecas universitarias pelo mundo

Tipo de biblioteca e local A¢io inovadora Web page
Biblioteca Universitaria de Harvard Library Lab (EUA):  Série de entrevistas em dudio com e
Projeto Library Innovation Podcasts bibliotecarios inovadores http://bitly/1S7DsGG
Vancouver Public L.1bre.1rys (Canada): projeto Laboratério de inovagdo http://bit.ly/1byAafT
Inspiration Lab
The Fashion Library (Amsterda) Empréstimo de vestudrio http://bit.ly/1dsVIB7
Projeto Atelié Vivo (SP) Biblioteca piblica de modelagens /iy 11 Nfsxtd

de roupas

Cambridge University Library (Inglaterra): projeto

Library Collections Colegoes da prépria comunidade http://bit.ly/119bGiN

Projeto de aprendizado por meio

Human Library Organization (Diversos paises) das historias de pessoas http://on.tb.me/1Q6Mia7
Biblioteca Publica de Kista (Estocolmo) Yen'cedora (,10 p remlc? d.e 2015 de http://bit.ly/ INP2ifX
biblioteca publica mais inovadora
Biblioteca com arquitetura inovadora (China) Edificio sustentavel http://glo.bo/1Wyo6BQ
Empréstimo de objetos para
Biblioteca das Coisas (EUA) a comunidade, economia http://bit.ly/1KZdRub
compartilhada
Biblioteca Publica Municipal Barreiros Filho (Brasil) Projetos comunitarios http://on. fb.
P ) me/20T5Mmk

Fonte: Adaptado de Jerénimo (2015).

Assim, acreditamos que agdes inovadoras podem trazer beneficios significativos para as bibliotecas
e, consequentemente, aos seus usudarios, criando novos servicos que permitam sua formagdo continuada,
especialmente com o uso de tecnologias. Desta forma, ampliamos as possibilidades de inclusao social e
mesmo de recuperagdo da empregabilidade e da posi¢ao social daqueles que estdo excluidos devido ao rapido
e constante desenvolvimento do conhecimento. Logo, defendemos, juntamente com Gallo-Leén (2008), que
o uso das tecnologias pode trazer diversos beneficios a comunidade, por exemplo, a aproximacao de todas as
camadas populacionais, a realizagdo de extensao cultural, incluindo a promogao da leitura. Estas, entre outras
acoes, formam o instrumento de integracdo para o melhoramento da qualidade de vida dos usuarios e da
imagem da biblioteca.

Considerando a importancia dos beneficios da inovagdo para o contexto das bibliotecas, na proxima
se¢ao, apresentaremos estudos de caso de sucesso de agdes inovadoras com o uso de tecnologias divulgados

em publicagdes recentes nos ambitos das bibliotecas escolares, publicas e universitarias no Brasil e no mundo.
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2 ESTUDOS DE CASO DE INOVACAO EM BIBLIOTECAS

Nesta se¢ao apresentaremos alguns casos de inovagdes em bibliotecas escolares, ptiblicas e universitarias. O
levantamento desses estudos sobre agdes inovadoras dentro do ambiente das bibliotecas trazem exemplos acerca
da criagdo de valor e qualidade nos servigos prestados por elas através de recursos tecnoldgicos, beneficiando,
consequentemente, 0s usuarios que se valem de servicos mais inovadores e eficientes. E importante salientar
nosso conhecimento e reconhecimento sobre outros casos, prestigiados ou nao, pelo registro em publicagdes
na area. Nossa op¢do, neste trabalho, se deu por casos apresentados, procurando mostrar diferentes aplicagdes,

envolvendo diferentes niveis de recursos e criatividade.

2.1 Inovagdes em bibliotecas escolares

No que diz respeito ao contexto das bibliotecas escolares, podemos citar quatro estudos de caso com
acdes inovadoras por meio de tecnologias: i) o uso de dispositivos mdveis, na Escola de Ensino Médio de
Boston, Estados Unidos; ii) a criagdo de blogs, paginas da web, lista de e-mail ou de discussdao nas bibliotecas
escolares da Galicia, Espanha; iv) o Design thinking e makerspaces, na Escola de idiomas Cultural Londrina,

Parand, Brasil.
i) Uso de dispositivos mdveis

Zickuhr (2013) apresenta uma série de iniciativas inovadoras que ocorreram em bibliotecas nos Estados
Unidos, entre elas, destacam-se a Escola de Ensino Médio de Boston (Boston College High School) que
adotou a politica do uso do aparelho celular pelos alunos para fins de pesquisa na biblioteca. O objetivo dessa
implantagdo consiste em auxiliar os alunos a dominarem as novas tendéncias tecnoldgicas, como e-books,

bases de dados online e outras ferramentas digitais de aprendizagem.

Além disso, a escola oferece iPads para todos os docentes, bem como para estudantes da sétima série do
ensino fundamental até o primeiro ano do ensino médio. A iniciativa visa ainda promover uma compreensao de
como as ferramentas digitais de aprendizagem podem melhorar as experiéncias de alfabetizagao informacional
dos alunos.

ii) Criagao de blogs e paginas da web

Na Espanha, ressaltamos o caso das bibliotecas escolares da Galicia que optam pela criagdao de blogs
e paginas da web como estratégias para a interacdo dos alunos com as bibliotecas escolares (NOVOA;
SAMPEDRO, 2011). Desde 2003, com a cria¢ao do Conselho de Bibliotecas Escolares, houve a promogéo dos
servigos e incentivo as praticas de uso integrado das TIC tanto na gestdo técnica da cole¢do e dos servigos

basicos quanto na cria¢ao de blogs e paginas da web das bibliotecas.

Os autores afirmam que, por meio das atividades de formacao, foram ampliadas as expectativas dos
professores acerca das possibilidades que uma biblioteca escolar pode oferecer, avan¢ando na consolidag¢ao dessas

como centros de recursos de informacao, espagos educativos de apoio aos processos de ensino e aprendizagem.
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iii) Lista de e-mail ou de discussio

Novoa e Sampedro (2011) destacam também a criagdo de um grupo de e-mail ou lista de discussdo nas
bibliotecas escolares da Galicia. De acordo com os autores, o grupo de e-mail e/ou lista de discussdo permitem
conectar os responsaveis das bibliotecas incluidas no programa (entre si e com o conselho) em uma rede de
participacdo e reflexdo, intercambio de informagdo, experiéncias, propostas e materiais. Atualmente, nota-se
que as bibliotecas incorporaram, por exemplo, os grupos e as comunidades em outros meios digitais, como

Whatsapp e Facebook.
iv) Makerspace

Diversas sao as vantagens associadas ao makerspace no contexto das bibliotecas escolares, como
evidenciam Santos Neto e Zaninelli (2017). Os autores apresentam um caso de sucesso implantado na biblioteca
da escola de idiomas Cultural Londrina, no Paranad, Brasil, em que, dentre as atividades realizadas no espago
maker, destacam-se a impressdo 3D, robotica, arduinos, digital literacy (montar videos e imagens), Design

thinking e realidade aumentada.

Nesse estudo, Santos Neto e Zaninelli (2017) apresentam um relato da bibliotecaria acerca da quantidade
significativa de atividades realizadas com base nos conceitos do Design thinking. Dessa maneira, a criagdo do
espago maker ndo apenas atraiu mais usuarios para o espago da biblioteca, como tornou-se “[...] um centro de
socializacao de convivio dos usudrios e da comunidade. Um espago para conversar com os alunos” (SANTOS
NETO; ZANINELLI, 2017, p. 2635).

Diante desse cenario, os autores afirmam que a disponibilizagdo de ambientes inovadores e convidativos,
tal como os espacos makers para os usuarios, incentivam a constru¢ao de futuros empreendedores criativos,
sejam adultos ou criangas, posto que estes espagos auxiliam no desenvolvimento de projetos criativos e
inovadores. Além disso, Santos Neto e Zaninelli (2017) ressaltam o desafio na internalizacdo da cultura maker
tanto para as bibliotecas quanto para os bibliotecarios, pois essa cultura motiva o desenvolvimento de inovagoes

em produtos e servicos de informagao.

2.2 Inovagdes em bibliotecas publicas

Considerando as bibliotecas publicas sao apresentados trés casos de inovagdes por meio de tecnologias: i)
o aplicativo de Disseminagdo Seletiva da Informagdo desenvolvido para a Biblioteca Publica de Santa Catarina,
Brasil; ii) o Mecanismo de Recomendagéo de Leitura da Biblioteca Publica de Scottsdale, Arizona, Estados Unidos;
e iii) o Servigo de Referéncia Virtual por SMS, Biblioteca Puiblica de Nova York, Manhattan, Estados Unidos.

i) Disseminacéo seletiva da informacao

Em seu trabalho, Luca et al. (2017) relatam a experiéncia com a criagdo do protétipo de um aplicativo
para smartphones com informagdes referentes as obras literarias exigidas nos vestibulares das universidades do
estado de Santa Catarina. Este aplicativo objetiva auxiliar os vestibulandos a buscar informagdes sobre os livros

de leitura obrigatdria desses vestibulares. Dentre suas funcionalidades, os autores apontam: “[...] informagoes
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sobre o livro (resumo, narrativa, personagens); onde encontrar (bibliotecas, livrarias, sebos); informagédes sobre
os autores (biografias, outras obras); estilo (género, periodo); videos, links e comentdrios.” (LUCA et al., 2017,

p. 603, grifos no original).

Os dispositivos moveis sdo uma realidade nos dias de hoje, visto que grande parte da populagdo esta
optando pelo uso de aplicativos para diferentes finalidades, como informagao, lazer, entretenimento e demais
saberes, que facilitam o cotidiano das pessoas (LUCA et al., 2017, p. 603). Acredita-se, também, que o uso
de tecnologias e a criagdo de aplicativos podem atrair um numero maior de usudrios para o consumo de
servicos das bibliotecas, especialmente nas publicas, de modo a cumprir o objetivo de satisfazer as necessidades

informacionais dos cidadaos.
ii) Sugestao de leitura

Dentre os varios servigos de sugestdo de leitura aos usuarios, Zickuhr (2013) nos indica o projeto “Gimme
Engine”, da Biblioteca Publica de Scottsdale (Scottsdale Public Library). O projeto consiste em um mecanismo
que sugere recomendacdes de leituras personalizadas para seus usuarios, combinando o catalogo da biblioteca
com dados MARC, imagens dos contetidos e a descri¢ao dos produtos. A iniciativa foi criada para atender
a uma necessidade declarada tanto pelos usuarios da biblioteca quanto pelos ndo usudrios, que almejavam
recomendacoes de livros promovidas pelos proprios funcionarios da biblioteca (ZICKUHR, 2013).

iii) Referéncia on-line

De acordo com a American Library Association (ALA), 70% das bibliotecas publicas norte-americanas
oferecem servigos de referéncia digitais ou virtuais. Na Biblioteca Estadual de Ohio, Estados Unidos, os

bibliotecarios estdo disponiveis para responder perguntas de referéncia e para ajudar na busca por informagoes,

como sites de credibilidade e recursos de banco de dados on-line.

Outro exemplo inovador é o da Biblioteca Publica de Nova Iorque (New York Public Library), Estados
Unidos, em que o servigo de mensagens de texto por SMS chamado “Pega a um bibliotecario” (Ask to the
librarian) permite aos usudrios apresentarem questdes de pesquisa para especialistas em informagao treinados
via telefone, chat, e-mail ou texto (ZICKUHR, 2013).

2.3 Inovagdes em bibliotecas universitarias

No que diz respeito aos estudos de caso de inovagoes aplicadas por meio de tecnologias no ambiente das
bibliotecas universitarias, destacamos quatro estudos: i) o uso da impressao 3D na biblioteca da Universidade de
Nevada, Estados Unidos; ii) a capacitagdo de usuarios na modalidade EaD por meio de contetido audiovisual,
na Universidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil; iii) o uso de Design Thinking, na biblioteca
Tecnolédgica de Monterrey, Guadalajara, México; e iv) uso de ferramentas da Web 2.0 disponibilizados pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]) e da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS), Brasil.

INOVACAO EM BIBLIOTECAS: CASOS DE SUCESSO COM O USO DE TECNOLOGIAS



i) Impressao 3D

Em sua pesquisa, Letnikova e Xu (2017) apresentam projetos com o uso de servigos de impressao 3D em
bibliotecas universitarias nos Estados Unidos. Segundo os autores, os bibliotecarios da Universidade de Nevada
acreditavam que o movimento estratégico para novos servigos apoiaria a cria¢ao do conhecimento em todos os
departamentos e os transformariam em atividades de apoio a produgdo do conhecimento, de modo a resultar
em uma mudanca de paradigma, modificando sua fung¢do de ensino para o foco principal na aprendizagem.
Rapidamente, outras bibliotecas universitarias seguiram o exemplo e tornaram-se locais nos quais estudantes e

professores poderiam se reunir, explorar a impressao 3D e criar objetos tridimensionais.

[¢

De acordo com a American Library Association, “[...] mais de 420 bibliotecas oferecem servigos de
impressdao 3D nos Estados Unidos, um ano atras esse nimero era de apenas 250.” (WAPNER, 2015, p. 13).
A impressao 3D possui forte tendéncia de manter-se presente e ativa, tanto nas bibliotecas universitarias
quanto escolares, publicas e especializadas, agu¢ando a criatividade dos alunos, professores e da comunidade,

e incentivando a constru¢do do conhecimento de forma colaborativa.

ii) Capacitagdo em Ensino a Distancia (EaD)

Hiibner, Kroth e Teixeira (2014), em sua pesquisa, descrevem a experiéncia realizada pelo Sistema de
Bibliotecas da Universidade de Caxias do Sul (UCS) com o uso de tutoriais em formato de video disponibilizados
no YouTube. A principal vantagem da tecnologia diz respeito a autonomia no treinamento e na capacitagao dos

usudrios da biblioteca, bem como a melhoria de sua imagem junto a comunidade académica.

Os autores consideram que a disponibilizacdo de tutoriais em video, via ferramenta Web 2.0, permite
aos usuarios maior interatividade para utilizar, compartilhar e sugerir melhorias de servigo. Como resultado
da agdo inovadora, eles acreditam que, ao avaliar os tutoriais mais visualizados pelo YouTube, os bibliotecarios
tém informagdes para focar em quais tutoriais atendem as reais necessidades dos seus usudrios e, assim,
reformularem os conteidos ministrados nas oficinas, tornando-as mais dinamicas e criativas (HUBNER;
KROTH; TEIXEIRA, 2014). Além disso, os pesquisadores observaram que a partir da disponibilizacao
dos tutoriais em video o numero de reservas e renova¢des no sistema de automacdo da biblioteca subiu
significativamente, diferentemente do cendrio anterior, em que havia uma queda constante nos empréstimos
(HUBNER; ANDRETTA, 2016).

iii) Design Thinking

Como alternativa para a condu¢ao do processo de inovagdo, Zaninelli e colaboradores (2017) apresentam
o Design Thinking, implantado na biblioteca Tecnolégica de Monterrey localizada no campus de Guadalajara,

México. Para os autores, o Design Thinking tem se tornado uma poderosa ferramenta de melhoria dos servigos:

Isso sejustifica, porque a abordagem proposta pelo Design Thinking foca para além da mudanga
de percepgao de valor de um produto ou de um servigo pelo fornecedor do mesmo, e coloca
no centro do processo de inovagido os desejos e as necessidades dos usudrios. (ZANINELLI et
al,, 2017, p. 478).
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Conforme Zaninelli et al. (2017), a biblioteca em questdo apresenta uma estrutura organizacional
inovadora direcionada aos usudrios. Essa estrutura possibilita conquistar mais usudrios e, por conseguinte,

promover a criagdo de ambientes inovadores voltados para o compartilhamento do conhecimento.
iv) Web 2.0

Muriel-Torrado e colaboradores (2017) analisaram os servigos on-line oferecidos nos sites de cinquenta
bibliotecas das universidades brasileiras melhor posicionadas no ranking internacional Webometrics. Dentre

os servicos que podem ser tteis aos usuarios, destaca-se a Wiki.

Um exemplo de utilizagdo da Wiki é a Rede Sirius da UER] e da PUCRS, que oferece “[...] informagéo
sobre algumas curiosidades, como obras recentes adquiridas, que podem ser acompanhadas mediante
RSS e oferece ainda aos seus usudrios, acesso ao software pago de gestao de referéncias EndNote”
(MURIEL-TORRADO et al., 2017, p. 16).

Em rela¢ao ao uso das redes sociais pelas bibliotecas universitarias analisadas, os autores observam
uma baixa utilizagdo dessas ferramentas, em que o emprego nao se valendo de diferentes formatos de texto,
tais como videos ou fotos e tampouco as apresentacdes parecem ter sucesso dentro da amostra analisada
(MURIEL-TORRADO et al., 2017).

Os autores sugerem, portanto, que as bibliotecas universitarias adotem e utilizem extensivamente
tecnologias e ferramentas da Web 2.0, uma vez que estas ndo demandam grandes investimentos e podem

aumentar o conjunto de servigos on-line oferecidos, além de incrementar a interagdo com os usuarios.

3 INOVACAO NA PRATICA COM O USO DE TECNOLOGIAS EM BIBLIOTECAS

Anteriormente, através da revisdo de literatura, apresentamos alguns casos de inovagdo em bibliotecas
por meio da adogdo de tecnologias, entretanto, bibliotecarios e o pessoal que atua em bibliotecas podem
se questionar: como desenvolver a¢des inovadoras na biblioteca em que atua? Bastaria “copiar” os casos
apresentados ou é preciso algo a mais? Se as tecnologias e demandas do publico usudrio estdo em constante

mudanga, qual a férmula para gerar constantemente inovagdes nas bibliotecas?

Visando responder a essas inquietagdes, Farkas (2010) aponta algumas sugestoes para auxiliar a equipe

da biblioteca a construir servi¢os inovadores de forma bem-sucedida:

a) incentive a equipe a aprender a utilizar as novas tecnologias. Tendéncias tecnoldgicas devem
ser absorvidas por todos os membros da equipe da biblioteca; deixe um tempo disponivel
dentro do expediente de trabalho para a equipe desenvolver novas ideias;

b) quando o pessoal tem tempo para o pensamento criativo, nao ¢ de se admirar que solugdes
criativas surjam. A empresa Google destina 20% do tempo do trabalho dos seus empregados

para buscarem solugdes criativas;
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¢) mantenha a mente dos funcionarios aberta. Em um projeto os gerentes devem criar um
ambiente onde os funciondrios se sintam confortdveis para compartilhar novas ideias,
independentemente de sua posi¢ao no quadro organizacional;

d) a biblioteca ndo sera capaz de inovar se a administracdo nao esta disposta em investir tempo
em pesquisa e desenvolvimento. Se vocé quiser criar novos servicos é preciso dedicar tempo
do pessoal para desenvolver novos servicos;

e) dar tempo ao pessoal para experimentar novas tecnologias. Muitas empresas inovadoras
dedicam algum tempo do expediente de trabalho de seus funcionarios para projetar novas ideias.

Portanto, é necessario desenvolver uma cultura tolerante. (FARKAS, 2010, p. 2, tradu¢io nossa).

No que concerne ao desenvolvimento de inovagdes em servigos de informacao, julga-se como um critério
relevante a criagdo de uma cultura tolerante. De acordo com Farkas (2010, p. 3, tradugdo nossa), “[...] ainovagao
¢ um processo que envolve riscos e os gestores precisam estar dispostos a deixar seu pessoal experimentar

novas tecnologias e aprender com algumas falhas”

O autor complementa que é por meio das falhas que surgem os insights para melhorar os servicos,
derrubando quaisquer barreiras impeditivas da inovagdo. Dessa forma, a mudanga da cultura organizacional
nao ¢ uma tarefa simples, mas as consequéncias de ficarmos estagnados poderiam ser muito mais complicadas
(FARKAS, 2010).

Wasserman (1985) provocava a comunidade bibliotecaria pela falta de inovagdo em produtos e servigos
de informacao na drea da Biblioteconomia. Para o autor, o problema iniciou a partir da sistematiza¢ao excessiva
dos processos de trabalho, quando a profissao se formalizou com a execugao de normas rigidas, os profissionais
da informacao se dedicaram menos a invengao de novos sistemas e métodos. O autor explica também que na
atuagao bibliotecaria existem tipos unicos de conhecimentos substantivos e estruturais para a sociedade, mas
¢ preciso que a causa da Biblioteconomia seja redefinida para abarcar a responsabilidade de criar e planejar
ativamente novos produtos e servigos, mais do que apenas fornecer informac¢ao baseada no que for encontrado
nos levantamentos (WASSERMAN, 1985).

As diretrizes para a inova¢ao em produtos e servicos de informagdo de Wasserman (1985, p. 14-15)

compdem-se de:
1) Mecanismos para a identificacdo de necessidades e lacunas:
(a) experiéncia pessoal, observacdo, necessidade;
(b) estudo do processo de pergunta e resposta;
(c) entrevista com o pessoal da informagao;
(d) inventario dos produtos ultrapassados e obsoletos;
(e) estudo dos limites da estrutura informacional de uma area ou de um campo de conhecimento;
(f) extensdo dos produtos locais a uma audiéncia mais ampla;

(g) andlise das questdes nao respondidas.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

2) Quem deve inventar e projetar novos produtos e sobre quais prognosticos? Pros e contras das

alternativas:

(a) individuo;

(b) grupo;

(c) organizagdes ou associagoes;

(d) bibliotecas ou centros de informacao;

(e) editoras.

3) Quando fazer isto? Como fazer? E se fizer: A. Consideragoes; B. Considera¢des econdmicas e de
mercado:

(a) tempo requerido;

(b) financiamento;

(¢) incentivos;

(d) pessoal;

(e) preco;

(a) audiéncia;

(b) métodos de divulgagao;

(c) midia de revisao;

(d) testemunhos.

Outras diretrizes sio propostas pelo autor, as quais devem ser criteriosamente analisadas para o
desenvolvimento de inovagdes em servi¢os de informagdo. Independentemente disso, consideramos que, para
inovar, é necessario que os bibliotecarios desenvolvam produtos (bens e/ou servigos) de informa¢ao em um

formato atrativo para os usuarios e que acompanhem suas mudancas de perfil e de comportamento. Para tanto,

o bibliotecdrio precisa conhecer as caracteristicas de cada tecnologia, suas funcionalidades e suas limitagdes.

Sobre isso, é relevante ressaltar que mais importante do que conhecer as tecnologias, isto é, “como”
e “quando” usa-las, faz-se necessario compreender o perfil da biblioteca e da comunidade usuaria. Muitas
tecnologias se tornaram de dominio publico, ou ainda, possuem uma versao gratuita para teste e utiliza¢ao,
por essa razao enfatizamos a utilidade do conhecimento das funcionalidades de cada tecnologia para que
possamos selecionar qual esta de acordo com as necessidades dos usuarios da informacao e dos objetivos da

organiza¢do mantenedora.

Outra sugestao é a consulta de fontes de informagao que apresentam tendéncias tecnoldgicas. Dentre
elas, destacamos os relatorios Horizon e Hype Cycle, que podem auxiliar no processo de criagao de criatividade

e no conhecimento de novas tecnologias.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo abordamos a inova¢ao em bibliotecas por meio do uso de tecnologias em seguimento a
alguns estudos relacionados a trabalhos anteriores (PASSOS et al., 2016; PASSOS; VARVAKIS, 2017). Desse
modo, o objetivo desta exposi¢do foi trazer alguns casos publicizados pela literatura em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao sobre a Inovagdo nos diferentes tipos de bibliotecas, de modo a verificar se bibliotecas
escolares, publicas e universitarias tém assumido posturas e propostas iguais ou semelhantes, e como é possivel

inovar.

Para tanto, neste percurso, abordamos primeiramente alguns conceitos, tais como: “Inovagio,
“Bibliotecas” e “Tecnologias’, na expectativa de alicercar nossa discussdo e, sobretudo, compatibilizar
entendimentos, uma vez que essas expressdes possuem diferentes significados, inclusive, na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo. Em seguida, seguimos para os casos de sucesso na implantag¢ao de inovagdes com o uso
de tecnologias em bibliotecas escolares, publicas e universitarias. Finalizamos nossa discussdo com algumas

caracteristicas e condigdes para a inovagdo por meio das tecnologias em bibliotecas.

Conforme verificamos, cada tipo debiblioteca tem adotado diferentes propostas e empregos de tecnologias.
Entretanto, trabalhando-se com criatividade é possivel levar as propostas de um tipo de biblioteca a outra e
isso ja acontece. Néo ¢é raro, por exemplo, o empréstimo de tablets, e até mesmo de notebooks e equipamentos
de gravacdo nas bibliotecas universitarias brasileiras; ou ainda o uso de grupos de WhatsApp e comunidades
no Facebook em bibliotecas publicas; e a utilizagao de servigos de sugestoes de leitura e disseminacao seletiva

em bibliotecas escolares.

Dessa forma, percebemos, a partir dos exemplos citados, que desenvolver servigos inovadores em
bibliotecas, na maioria das vezes, ndo requer um volume significativo de recursos, haja vista que nos exemplos
citados os recursos tecnoldgicos disponibilizados ndo eram onerosos. Os novos servigos sao, particularmente,
resultados de criatividade colocada em acdo (i.e., inovagdo). A criatividade reside na maneira de disponibilizagao
aos usuarios e a forma de distribuicdo da informagao, dependendo da iniciativa e da motivac¢ao dos bibliotecarios

envolvidos no processo inovativo.

Consideramos a predisposi¢ao a mudan¢a como elemento essencial para a inova¢do de maneira que
estamos cientes de que, para inovar, os bibliotecarios nao requerem, necessariamente, de tecnologias, porém,
em nossa concep¢ao, ela é elemento ignitor para melhoria de processos e produtos (bens e ou servigos).
Portanto, acreditamos que a tecnologia pode ser utilizada para aperfei¢oar o atendimento das necessidades
dos usudrios da informagao, ou seja, é necessaria a compreensao de que todas as agdes devem possuir um foco

constante no usuario, assimilando seu comportamento e suas necessidades.

Assim sendo, defendemos que a tecnologia pode trazer iniimeros beneficios aos processos de trabalho
nas bibliotecas, como aumentar os meios de integracdo social por intermédio das redes sociais, ampliar as
formas de acesso a informacdo encurtando as barreiras do tempo, distancia e o custo. Mas, para que iniciativas
criativas obtenham sucesso, é necessario conhecer detalhadamente as caracteristicas, vantagens, desvantagens

e aplicabilidade de cada tecnologia.
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Muitas iniciativas de inovagao, as vezes, geram insucesso pela falta de conhecimento da tecnologia por parte
da equipe e dos gestores das bibliotecas. Atentamos ao fato de que para inovar por meio de recursos tecnoldgicos

precisamos conhecer qual o sentido da implantagao, quando, onde e como a tecnologia serd utilizada.

Por fim, reconhecemos como essencial e urgente uma série de competéncias ao bibliotecario para
gestdo de unidades de informagéo, independentemente do tipo de unidade, seja ela escolar, seja ela publica
ou universitaria. Um aspecto fundamental do bibliotecario é o dominio de um conjunto de conhecimentos
basicos que incluem nao apenas elementos da gestdao da informagao, gestao de servigos e gestdo da qualidade,
mas outras competéncias, tais como criatividade, proatividade, conhecimento das novas tecnologias e interesse
por formas de interagdo social com o publico usuario. Ademais, sao imprescindiveis estudos que investiguem
o contexto tecnoldgico das bibliotecas, sumarizando as barreiras, os agentes facilitadores e competéncias dos

bibliotecarios inovadores, no sentido de propor diretrizes para promover o desenvolvimento tecnoldgico dessas.
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Capitulo - INOVACAO EM BIBLIOTECAS: CASOS DE SUCESSO COM O USO DE TECNOLOGIAS

RESUMO EM PORTUGUES

O objetivo dessa exposicao ¢ indicar estudos de casos recentes de inovagdes em bibliotecas e algumas caracteristicas e
condigdes para inovagdes nesses espacos. Para tanto, selecionamos exemplos de casos de sucesso no trato de inovagoes
em bibliotecas escolares, publicas e universitarias a partir do uso de tecnologias que apareceram em publicagdes
recentes na area da Biblioteconomia, tanto em ambito nacional quanto internacional. Como resultado, indicamos
que cada tipo de biblioteca tem promovido ag¢des inovadoras com empregos de diferentes tecnologias, em geral de
baixo custo e que podem ser adaptadas; e que o conhecimento das novas tecnologias, a criatividade e a motivagao
dos bibliotecarios sao imprescindiveis para a geragao de produtos (bens e/ou servigos) inovadores, que devem sempre
levar em consideragao o perfil de sua biblioteca e do publico usuario. Por fim, ressaltamos os beneficios do uso das
tecnologias nas bibliotecas com vista as melhorias de processos, na promogéo da integragao social, no encurtamento
de barreiras e na redugdo de custos; e que o bibliotecario deve conhecer os recursos tecnolégicos a sua disposi¢ao,
possuir iniciativa e motivagdo e usar da criatividade para inovar. Ao final, propomos que novas pesquisas abordem o
contexto tecnoldgico das bibliotecas, as barreiras e facilitadores da inovagao tecnolédgica e as competéncias requeridas
dos bibliotecérios para inovacao.

Palavras-chave: Inovacéo. Bibliotecas. Tecnologia. Estudo de Caso. Bibliotecario.
Chapter - INNOVATION IN LIBRARIES: CASES OF SUCCESS WITH THE USE OF TECHNOLOGIES

ABSTRACT

The objective of this exhibition is to indicate recent case studies of library innovations and some characteristics and
conditions for innovations in these spaces. In order to do so, we have selected examples of successful cases in the
treatment of innovations in school, public and university libraries, based on the use of technologies that have appeared
in recent publications in the area of Librarianship, both nationally and internationally. As a result, we indicate that
each type of library has promoted innovative actions with jobs of different technologies, generally of low cost, and
that can be adapted; and that knowledge of new technologies, creativity and motivation of librarians are essential for
the generation of innovative products (goods and / or services), which should always take into account the profile of
its library and the public user. Finally, we highlight the benefits of using library technologies to improve processes,
promote social integration, reduce barriers and reduce costs; and that the librarian must know the technological
resources at his disposal, have initiative and motivation and use creativity to innovate. In the end, we propose that new
research should address the technological context of libraries, the barriers and facilitators of technological innovation,
and the skills required of librarians for innovation.

Keywords: Innovation. Libraries. Technology. Case study. Librarian.
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INFORMACAO PARA STARTUPS

Priscila Machado Borges Sena

Ursula Blattmann

INTRODUCAO

As constantes e intensas transformagdes sociais e econdmicas requerem seres humanos mais dindmicos
e flexiveis quanto ao modo de agir diante da intensa produgdo de informagdes e conhecimentos. Como
consequéncia, empreender e inovar se difundem como maneiras de se destacar social e economicamente na

sociedade da informacao.

Nesse contexto, as startups tornam-se uma alternativa de empreendimento rapido e com baixos custos
iniciais, uma vez que, segundo Soares (2016), tratam-se de empresas baseadas em inovagdes tecnoldgicas que
nascem pequenas, mas estruturadas para crescerem rapidamente. Deste modo, presume-se que as startups
necessitam de informagdo e conhecimento pertinentes, relevantes e atualizados para serem mantidas, com

perspectiva de crescimento e repetibilidade.

Com o objetivo de indicar fontes de informacao pertinentes as startups, estabelece-se neste capitulo um
paralelo entre as sete fontes de inova¢ao de Druker (1987) com os tipos de inovagdo que ocorrem nas startups

de Ries (2011), e as fontes de informagao primarias de Cunha (2016).

Para tal, realiza-se um estudo exploratorio descritivo com vistas a apresentar separadamente as sete
fontes de inovagdo, os tipos de inovagdo que ocorrem nas startups e as fontes de informagao, para que a relagao

explicitada possa ser compreendida em seu cerne.

Por conseguinte, discorre-se neste capitulo sobre as se¢oes: 1 Por que startups?, com a génese, estrutura
e contexto brasileiro das startups; 2 Fontes de informacao para repetir e escalar, com os tipos de fontes de
informacao e as fontes para inovagdo; 3 Informacdes pertinentes as startups, com a indicagao das fontes de
informagao relevantes para as startups e; 4 Consideragoes finais, com as reflexdes sobre a necessidade das
startups requerem pessoas atentas aos processos de mudangas e competentes na escolha de fontes de informacao

significativas, relevantes, e pertinentes conforme os modelos de a¢ao desse tipo de empresa.



1 POR QUE STARTUPS?

O termo startup é utilizado para novas empresas, até mesmo embrionarias ou ainda em fase de formagcao,
que contam com projetos promissores ligados a pesquisa, investiga¢do e desenvolvimento de ideias inovadoras

com baixos custos iniciais, sendo altamente escalaveis, com expectativa de crescimento quando obtém sucesso.

Para compreender o porqué dessas empresas serem denominadas startups, apresenta-se nesta segao uma
linha do tempo a partir de quando o uso do termo se tornou mais frequente até ficar comum no ambito pratico

e tedrico.

1.1 Génese das startups

Gihaty (2016) afirma que o termo surgiu durante a época chamada de “bolha da internet”, entre 1996 e
2001, em que ocorreu uma explosdo de empresas “pontocom”. Assim, define uma startup como um modelo
de negdcios replicavel e escalavel, criado por pessoas para trabalharem em condi¢cdes de extrema incerteza
(GIHATY, 2016). Nesse periodo, empreendedores com ideias promissoras e inovadoras, associadas a tecnologia,

conquistaram financiamentos para seus projetos, desde que mostrassem que eram sustentaveis e lucrativos.

Nessa mesma época, empresas como a AOL, Yahoo e Google, consideradas startups, ganharam visibilidade
e colocaram o Vale do Silicio (Silicon Valley), na regido da Califérnia, Estados Unidos, em destaque, tornando-o

local propicio para germinar negécios grandiosos pautados em inovagao tecnologica (BLANK, 2007).

O porqué dessas startups poderem ser consideradas de sucesso esta no fato de suas estruturas se basearem
em empresas ou instituicdes humanas que se constroem nos mais diversos ramos, de forma esponténea, no risco
e incerteza e tendo em sua esséncia a inova¢ao para criar produtos e servigos os quais pretendem revolucionar
o mercado (RIES, 2011).

Sobre isso, Steve Blank, pesquisador responsavel por um dos conceitos de startup, aborda startup
como empresa em busca de um modelo de negdcios viavel, repetivel e escalavel (BLANK, 2007). Por viavel,
entende-se um modelo de negocios possivel de aplicar, por repetivel que pode ser reproduzido, e por escalavel

que tem prospecgdo de crescimento incrementando nos produtos e servicos gerados ou gerando outros novos.

E vélido elucidar que, embora o uso do termo startup tenha se tornado frequente a partir da primeira
“bolha da internet”, conforme apresentado, empresas do mesmo porte ja existem na literatura como “new
ventures”, com dois tipos de constituicdo: fundadas a partir de outras empresas, conhecidas como iniciativa
de corporagao; e fundadas a partir de ideias em comum de um ou mais empreendedores, como iniciativa
independente (PINHEIRO, 2016). Pinheiro (2016) e Shrader e Simon (1997) abordam que ambos os tipos de

constituicao somente se diferenciam no que tange a constitui¢ao inicial de formato.

Assim, segundo Pinheiro (2016) e Lemos (2008), se a empresa for fundada a partir do primeiro tipo de
constitui¢do caracterizam-se por spin-off, pois sdo geradas a partir de outra corporacdo, grupo de pesquisa ou

universidade. Neste caso, a formagdo académica faz-se importante, pois integra conhecimento tedrico e pratico.
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Em contrapartida, se a empresa se estruturar a partir do segundo tipo de constituigdo apresentara as
caracteristicas de uma startup, com limitagdo de recursos, multiplas influéncias de competidores, imaturidade
de mercados e tecnologias dinamicas (PINHEIRO, 2016).

1.2 Estrutura das startups

Embora muito préximo do conceito de pequenas empresas, as startups apresentam estrutura diferenciada,
principalmente no que tange a sua base se fixar essencialmente em inovagdes tecnoldgicas. Nesse sentido, essas

empresas acabam por penetrar em quase todas as dreas da sociedade (COMPASS.CO, 2015).
De acordo com o Ranking 2015 do Global Startup Ecosystem (COMPASS.CO, 2015), a explosao das

startups se deve a quatro fatores fundamentais expostos na Figura 1:

Figura 1. Quatro fatores responsaveis pela explosao das startups

Desenvolvimento
de produtos com
custo mais baixo

Possibilidade para
novos tipos de
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Financiamento
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empresas da Era clientes em todo
da Informagao o mundo
b J

Fonte: Elaborado pelas autoras, baseado no Ranking 2015 do Global Startup Ecosystem (COMPASS.CO, 2015).
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O primeiro fator refere-se a facilidade de desenvolvimento de novas tecnologias a partir de trechos de

codigos que ficam disponiveis, a freelancers com menor custo, ferramentas plug & play.

O segundo fator tem relagdo com os novos tipos de investidores: anjos, aceleradoras e micro-VCs. Os
investimentos sdo menores, no entanto, oferecem mais possiblidades para que os investidores apostem em uma

quantidade maior de propostas.

O terceiro fator diz respeito a preocupacao em se embasar na teoria os novos modelos de empresas da

Era da Informacao, a partir de estudos de pesquisadores como Steve Blank e Eric Ries.

O quarto fator concerne a associagao do acesso global a usudrios e clientes em todo o mundo somado a

crescente velocidade de adogao a inovagdes tecnoldgicas.

Na sociedade, as startups representam uma consequéncia direta da era da informagdo, que faz com
que, enquanto se fala, empreendedores em vdrias partes do planeta criem inovagdes tecnoldgicas a serem
incorporadas e utilizadas no dia a dia dos seres humanos (COMPASS.CO, 2015).

De forma geral, esse tipo de empresa apresenta estrutura organizacional constituida de um CEO (Chief
Executive Officer - em portugués Diretor Executivo), que, em grande parte dos casos, é responsavel pela
ideia que germina a inovagdo e fundador da startup, e de membros responsaveis, segundo Blank (2012), pelo
gerenciamento de produtos, vendas, marketing, desenvolvimento de negdcios etc. No entanto, sua estrutura

pode se diferenciar conforme a especificidade de seus produtos e servi¢os, bem como o publico que atende.

No Brasil, a popularizacao das startups, embora recente, tem se destacado como fonte de inspiragdo para

diversas iniciativas de criagdo e desenvolvimento desse tipo de empresa em varias cidades.

1.3 Contexto brasileiro

A popularizagdo das startups no Brasil é verificavel pela existéncia, por exemplo, de uma associagao
especifica, a Associagao Brasileira de Startups (ABStartups), fundada em 2011 com o objetivo de “promover e
representar as startups brasileiras’, e com a missdo de “[...] tornar o Brasil uma das cinco maiores poténcias em

inova¢ao e empreendedorismo tecnologico.” (ABSTARTUPS, 2017, [s.p.]).

Segundo Gustavo Caetano, seu fundador, a associagdo “hoje ¢ a maior organizagao latino-americana
de startups, com quatro mil afiliadas” (FONTE, 2016, p. 10). A ABStartups conta com trés subdivisoes de
programas de incentivo ao desenvolvimento desse tipo de empresa, o primeiro voltado para as startups, o

segundo para corporate e o terceiro para o investidor.

Os Programas para Startups totalizam-se em dez: ABStalks, Blog, Caté com Associados, CASE, Comités,
Papo com Investidor, Pitch Corporate, Pitch Training, Portal de Beneficios e Programa de Internacionalizagdo. Os
Programas para Corporate sao dois, 0 Mantenedor de Comité e o Pitch Corporate. Os Programas para Investidor
possui o Papo com Investidor. Nota-se que o maior nimero de programas se volta especificamente para as startups,
e que dois dos programas voltados para elas direcionam-se também para o corporate e para os investidores, o

que denota uma preocupagio com a promogao de integragdo entre os atores envolvidos (ABSTARTUPS, 2017).
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Somada a criagdo da ABStartups em 2011, em 2016 o Congresso Nacional aprovou o novo marco legal da
inova¢ao por meio do decreto e san¢do da Lei n. 13.243, de 11 de janeiro de 2016, que dispde sobre estimulos
ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagao cientifica e tecnoldgica e a inovagao. Conhecida como
Cédigo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (C.T&I), a lei ¢ resultante de cinco anos de discussdes entre os atores
do Sistema Nacional de Inovagao (SNI), nas esferas das Comissdes de Ciéncia e Tecnologia da Camara e do
Senado (RAUEN, 2016).

O decreto e san¢ao da Lei n. 13.243 permite que os estados e municipios brasileiros impulsionem suas
acoes de promogdo da inovagao. Tais incentivos legais federais, somados a incentivos estaduais, podem, direta
e indiretamente, influenciar no fato de municipios como Sao Paulo, Florianopolis, Vitéria, Curitiba e Joinville
ocuparem posi¢des de destaque no cendrio nacional, e até mundial, conforme se verifica no Indice de Cidades
Empreendedoras 2017 da Endeavor (2017).

Todo esse contexto de agdes emergentes da legislacdo, associagdo, instituicdes, empreendedores e

investidores favorecem de alguma forma o fomento dos ecossistemas de startups.

De acordo com Lemos (2012) e Moore (2006), os ecossistemas que envolvem as startups podem ser
considerados como comunidades de organizagdes e individuos (empreendedores, investidores, incubadoras,

por exemplo) e outros grupos de interesse, que realizam atividades de negdcios e econdmicos.

Como ambientes dinamicos, os ecossistemas, embora com a mesma estrutura no que concerne ao
desenvolvimento das startups, podem variar em sua constituigdo de acordo com cada regido, posto que

dependem de atores que possuem caracteristicas peculiares a cada localidade.

Fato que explica, por exemplo, algumas cidades e paises se destacarem mais que outros em quesitos como
inovagdo, empreendedorismo, sustentabilidade, entre outros. Estados como Sdo Paulo, Minas Gerais, Parana

e Santa Catarina possuem notoriedade quanto ao empreendedorismo e inovagao (ENDEAVOR, 2016, 2017).

Posto isso, torna-se perceptivel a necessidade de conhecimento além dos grupos relacionados aos atores
que interagem em um Ecossistema de Startups, pois, a partir do momento que se entende que a informacao é
a principal matéria-prima deste ecossistema, faz-se relevante identificar quais as fontes mais pertinentes para

as startups que o compoem.

2 FONTES DE INFORMACAO PARA REPETIR E ESCALAR

Por se tratarem de empresas baseadas em inovagao e tecnologia, é possivel inferir que as startups sdo
fundamentadas em conhecimento atualizado. Castells (1999) ressalta que a principal caracteristica da revolu¢ao
tecnoldgica nao ¢é a centralidade de conhecimentos e informagao, mas a aplicagao desses para a geragdo de

novos conhecimentos.

Dessa forma, as Fontes de Informacdo tornam-se pertinentes para uma base de conhecimentos que

garanta o desenvolvimento sistematico das inovagdes que nelas ocorrem.
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Por meio da associagdo das fontes de informacdo as necessidades informacionais dos atores de um
ambiente, faz-se possivel e facilitada a gestdo estratégica da informagdo, pois a andlise destas fontes pode

constituir, conforme Beal (2008), um referencial estratégico para administragdo de recursos informacionais.

De acordo com Rodrigues e Blattmann (2014, p. 10), as fontes de informacao podem ser definidas “como
tudo o que gera ou veicula informacao”. Podem ser detalhadas como todo meio que atenda a uma necessidade
de informagao, abrangendo produtos e servicos de informagdo, pessoas ou rede de pessoas, programas de
computador, meios digitais, sites e portais (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014).

A seguir sdao abordados os tipos de Fontes de Informagdo e sua relagdo com as Fontes de Inovacgdo

relevantes para o processo inovador das startups.

2.1 Tipos de Fontes de Informacao

Para ser transferivel uma informacao necessita de um meio para transporta-la. “As fontes de informagao
designam dessa forma, todos os tipos de meios (suportes) que contém informagdes comunicaveis.” (MANUAL...,

1997, p. 135). Isto é, de acordo com Pereira (2006), remetem a origem ou procedéncia de determinada

informacgao com o objetivo de explicar algum fato ou informar sobre alguma coisa ou pessoa.

Cunha (2016) defende que o uso continuo e efetivo das fontes adequadas sdo os fundamentos para se
conquistar o sucesso na pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, bem como em quaisquer atividades ligadas
a ciéncia e a tecnologia. Assim, as fontes de informagdes tornam-se primordiais em segmentos baseados em

inovagoes tecnoldgicas, como no caso das startups.

Por serem estruturadas em inovagdo e tecnologia, as startups dependem, para o desenvolvimento de
produtos e servigos inovadores, de informagdes atualizadas que sintetizem o conhecimento global e intrinseco

de cada ator que compdem o ecossistema.

Deste modo, torna-se pertinente ter conhecimento dos tipos de fontes de informagdes que sdo utilizadas
nesse tipo de ambiente. Ja que, segundo Cunha (2016), a informagao cientifica e tecnolégica pode funcionar
como uma preciosa fonte de inspira¢ao e serendipidade para o profissional, pesquisador, professor ou estudante.
O que significa que as fontes de informagdes podem potencializar o processo inovador das organizagdes a

medida que sejam organizadas de acordo com as necessidades destas.

Ademais, Cunha (2016) aponta que o acesso a informagdo distingue os paises desenvolvidos dos
emergentes. De acordo com o relatério do Banco Mundial (2016), hd a constatagdo que os desafios habituais
ao desenvolvimento estdo dificultando a revolugdo digital de concretizar seu potencial de modificagdo. Para
muitos, o atual aumento do acesso a tecnologias digitais proporciona mais escolhas e maior conveniéncia. Por
intermédio da inclusdo, eficiéncia e inovagdo, o acesso oferta oportunidades antes fora do alcance dos pobres

e desfavorecidos.
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Posto que os paises desenvolvidos investem continuamente em pesquisa cientifica e tecnoldgica (CUNHA,
2016), enquanto os subdesenvolvidos sofrem para obter investimentos. Exemplo recente é o Brasil, que em
julho de 2017 teve 45% menos bolsas de mestrado e doutorado em relagao a 2015 (JUNTA, 2017).

Nota-se que ha a necessidade além da disponibilidade da informagao para o desenvolvimento de uma
regido ou pais, no que concerne a sistematizacdo das informagoes disponiveis, com objetivos estratégicos
de crescimento. Nesse sentido, a jun¢do de informagoes cientificas e tecnoldgicas torna-se essencial para o

crescimento inovador de um local.

A ciéncia geralmente corresponde a disseminac¢do de pesquisadores cientificos ou a um conjunto de
ideias resultantes de uma pesquisa (ROCHE, 1980; JANNUZZI, 2002). Nessa mesma ldgica, Japiassu (1979)
aborda ciéncia como um conjunto de cognic¢des intelectuais. Jannuzzi (2002), ao fazer a leitura desses conceitos,

inferiu que ciéncia sempre estd relacionada a investigacao, intelecto, ideias e resultados.

Sobre tecnologia, o conceito, de acordo com Roche (1980) e Jannuzzi (2002), pode ser visto sob dois
aspectos: tecnologia comum, que possui algo em comum com a ciéncia, e tecnologias novas, que apenas

partilham com a ciéncia o seu método, como pesquisa operacional e a informatica.

De acordo Cunha (2016), as fontes de informagdo cientifica e tecnoldgica possuem caracteristicas

comuns. As principais referem-se a:

a) formatos: emergem em formatos diferentes, como periddicos, relatérios técnicos, manuais e patentes

(mais comuns nas areas tecnologicas);

b) universalidade: caracteristica que faz com que cientistas e engenheiros, espalhados pelas inumeras
regides do mundo utilizem em seus trabalhos as mesmas féormulas, tabelas e medidas. O que contribui para

que o método e os resultados de determinada pesquisa sejam assimilados por especialistas de todos os paises;

¢) acumulagiao dos conhecimentos: refere-se a utilizagdo de uma informagao basica que ja se encontra

disponivel nas diversas fontes de informacao.

Por serem dispostas em diversos suportes, as fontes de informagdo podem ser informais, compostas por
comunidades orais, contatos pessoais e mensagens eletronicas ou formais, comprovadas por meio de estudos.
As fontes de informacao formais sdo classificadas, de acordo com Grogan (1992), em primarias, secundarias
e tercidrias.

Primarias quando possuem informagdes originais, ndo submetidas a interpretacdo ou condensagao.
Exemplos: livros, periddicos, relatorios técnicos, teses, dissertagoes, trabalhos de conclusao de curso, normas
técnicas, entre outros.

Secundarias quando facilitam o acesso as fontes primarias, devido a se tratarem de dados ou informagoes
organizados segundo esquemas determinados. Exemplos: enciclopédias, dicionarios, revisoes.

Terciarias quando guiam o pesquisador da informagéo para as fontes primarias e secundarias. Exemplos:

listas de referéncias e catalogos.
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Entendendo essas distingoes faz-se pertinente detalharmos um pouco melhor sobre cada uma dessas
classificagoes relacionando-as com o contexto das startups, em que a criatividade, inovagao e empreendedorismo

se fazem presentes.

2.2 Fontes para inovacgao

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005), a inovagdo pode ser compreendida como a “[...] introdugao
de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no que concerne as suas caracteristicas ou usos
previstos.” Isso vai ao encontro de Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 35), quando afirmam “[...] que a inovagao é
uma questdo de conhecimento - criar novas possibilidades por meio da combina¢ao de diferentes conjuntos

de conhecimentos.”

Nota-se que o contexto dos processos de inovagao tecnoldgica é dindmico em relagio a sua
matéria-prima, a informacao. E essa afirmacao é possivel a partir da interpretacao do que torna possivel a

combina¢ao de distintos grupos de conhecimento, o registro.

Gleick (2013), em seu livro A informagdo: uma histéria, uma teoria, uma enxurrada, ao apresentar a
historicidade da informagao, destaca as inumeras tecnologias que foram utilizadas com intuito de transmitir
o conhecimento ao longo da histéria da humanidade. E elucida que foi a partir da palavra escrita que “a

informacao foi dissociada do individuo, dissociada da vivéncia do falante” (GLEICK, 2013, p. 32).

Essa dissociagdo permite que o conhecimento seja, de certa forma, transferido de uma geragdo para a
outra. No entanto, requer, por consequéncia, organiza¢ao, o que ja se fazia visivel nas caracteristicas estabelecidas
na Teoria da Informagédo, de Claude Shannon, que definiu informa¢ao como incerteza, surpresa, dificuldade
e entropia (SHANNON, 1949).

Diante das defini¢gdes que emergiram, baseadas em sua maioria na Teoria da Informagdo, McGarry
(1999) abordou que a informagédo é imposta mediante ordenac¢ao. Imposi¢ao que torna os contextos de uso da

informacao dinamicos diante das inimeras e distintas necessidades informacionais.

E na caracteristica de dinamismo que se faz possivel enxergar a relaio direta entre informagio e inovagao,
pois a inovag¢ao, de acordo com o que foi visto até aqui, concretiza-se com a transmutagdo de uma gama de
conhecimentos em produtos, servigos e processos. Fato que evidencia a necessidade das organizagdes obterem

informagdes estratégicas para seus usos.

Nessa perspectiva, os contextos de inova¢ao apresentam fontes de inovagdo importantes para a
concretizacao de suas inovagdes tecnoldgicas. Drucker (1987) caracteriza sete fontes de oportunidade inovadora
ou, em sintese, sete fontes de inovagdo: as internas a organiza¢ao — o inesperado, a incongruéncia, inova¢ao
baseada na necessidade de processo e mudangas no setor industrial ou na estrutura de mercado; e as externas a

organiza¢ao - mudangas demograficas, mudancas de percep¢ao, disposi¢ao e significado e conhecimento novo.

Sobre as fontes internas de inova¢ao, Drucker (1987) aborda o inesperado como sendo sucessos e fracassos,

aos quais os empresarios nao dao atencdo, negligenciando ou até mesmo insultando. A incongruéncia remete
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a uma oportunidade encontrada em uma falha e, desta forma, ocorre de forma qualitativa. A necessidade de
processo consiste em um elo fraco com o que falta, definigdo de objetivo, especificagdes claramente definidas
e alta receptividade por parte da organizacdo e/ou setor. As mudangas no setor industrial ou de mercado
referem-se a sensibilidade de se antecipar as mudangas que estdo fora da organizagdo, mas que impactam a

forma de trabalho dentro da organizagao.

Acerca das fontes externas de inovagdo, Drucker (1987) apresenta as mudan¢as demograficas como
sendo as mais confiaveis, pois abrangem as distingdes de populacdo, grandeza, estrutura, faixa etaria, educagao
e renda. As mudancas de percep¢do remetem as diferentes perspectivas para os acontecimentos, permitindo
o sucesso. O conhecimento novo baseia-se na convergéncia de diversos tipos de conhecimento, nem todos

cientificos e tecnoldgicos.

No entanto, para que essas fontes de inovagdo representem vantagem competitiva é necessario que se
transformem em fontes de informagao. A partir dessa transformacao, as fontes de informacao quando utilizadas,
segundo Cunha (2016), com a devida paciéncia, energia e perspicacia proporcionam vantagem sobre aqueles
que ndo possuem competéncias necessarias ou que tém preguica de utiliza-las. Desse modo, embora o uso
da informagdo em ciéncia e tecnologia nao seja facil, geralmente fornece beneficios palpaveis para quem se

esfor¢a por utiliza-la em sua plenitude.

Sobre isso, Carvalho e Aratijo Junior (2014) abordam que as organizagdes que percebem desde cedo a
importéncia da informacéao e passam a fazer investimentos para que esta seja organizada e seu acesso facilitado,

certamente terao mais subsidios para as tomadas de decisao.

As fontes de informacgao voltadas para a organizacdo podem ser classificadas em quatro categorias:
externas e pessoais, externas e impessoais, internas e pessoais, e internas e impessoais. A informagao esta presente

intrinsecamente em praticamente todas as acdes desempenhadas em uma organizagao (CHOO, 1994, 2006).

Dessa forma, para atender as demandas informacionais de uma organizagao, as fontes de informacao
devem corresponder as necessidades e aos usos de seus atores. Esse processo é continuo e infinito, resultando
em outras necessidades como a de gestao da informagdo no que concerne, segundo Candido (2017), a
informagao estratégica e informag¢ao secundaria, de acordo, por exemplo, com as fases do processo inovador

em uma startup.

De acordo com Ries (2011), as startups usam tipos variados de inovagdo que vdao desde o emprego de
novas descobertas cientificas, a reutilizacdo de uma tecnologia existente para um novo uso, criagdo de um novo
modelo de negécios que desbloqueia o valor que foi escondido ou simplesmente traz um produto ou servigo
para um novo local ou um grupo de clientes anteriormente desatendidos. A inovagdo em todos esses casos é

o cerne do sucesso da empresa.
Posto isso, as informagdes provenientes das fontes de informagao, a partir das fontes de inovagao,
tornam-se pertinentes a criagdo, sustentabilidade e crescimento das startups, conforme discorre-se na

proxima segao.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

3 INFORMACOES PERTINENTES AS STARTUPS

De acordo com o objetivo proposto neste capitulo é apresentado no Quadro 1 o paralelo entre fontes de

inovagdo, fontes de informacéo e tipos de inovagao para startups.

Quadro 1. Indicagdo de fontes de informacéao para startups

Fontes de Inovagao

Fontes de Informagao

Tipos de Inovagao

Inesperado

Incongruéncia

Internas
Mudangas no setor
industrial ou de mercado
Mudangas demograficas
Mudangas de percepgao
Externas

Conhecimento novo

Necessidade de processo

Relatorios Técnicos
Atas
Manuais

Relatorios Técnicos
Atas
Manuais

Manuais
Politicas Organizacionais
Circulares

Congressos e conferéncias
Eventos especificos
Periodicos
Projetos e Pesquisas
em andamento
Teses e dissertagoes
Tradugoes

Relatorios Técnicos
Censos

Congressos e conferéncias
Eventos especificos
Periddicos
Projetos e Pesquisas
em andamento
Teses e dissertagoes

Congressos e conferéncias
Eventos especificos
Periddicos
Projetos e Pesquisas
em andamento
Teses e dissertagoes

Emprego de novas
descobertas cientificas.

Reutilizagao de uma tecnologia
existente para um novo uso.

Criagdo de um novo modelo
de negdcios para um novo
produto ou servigo.

Criagdo de um novo modelo
de negdcios para um novo local.

Cria¢ao de um novo modelo
de negécios para um novo nicho.

Emprego de novas
descobertas cientificas

Fonte: Baseado em Drucker (1987), Ries (2011) e Cunha (2016).

O paralelo exposto no Quadro 1 deixa visivel que as fontes de informacao para startups se originam de

suas fontes de inovagdo e permitem a geragdo novos produtos e servicos. Dessa forma, ha indicagdo apenas

de fontes de informagdo primaria, pois se acredita que as fontes secundarias e terciarias sdo consequéncias

da primeira.
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Nota-se que as fontes de informagao que remetem a informag¢des mais atualizadas sdo as que podem,
inclusive, agregar mais valor a esse tipo de empresa. Contudo, para que essa relacao seja possivel fazem-se
necessarias a gestdo de documentos, de informagdes (cabe aqui a gestdo estratégica da informagao) e a gestao

do conhecimento.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A indicagdo das fontes de informacao pertinentes as startups traz a luz a relevancia de fontes ja existentes,
porém, com suas utilizagdes voltadas para os envolvidos nesses ambientes. Isso foi possivel a partir da reflexao

sobre a génese das fontes de informagao, a informagao bruta provenientes de distintas fontes de inovagao.

Essa perspectiva permite a inferéncia de se olhar para ambientes como os das startups como profissionais da
informagao além dos limites de centros de documentagao, bibliotecas, arquivos e museus, mas como profissionais

dotados de competéncias, habilidades e atitudes para o trabalho com informacéo para e com o outro.

Fato que elucida o estudo realizado por Sena, Blattmann e Teixeira (2017), quando elencaram as
possibilidades para os profissionais da Biblioteconomia a luz das Competéncias para Profissionais da
Informagao da Special Libraries Association (SLA), no Ecossistema de Startups de Floriandpolis. Neste
estudo, as autoras elencaram a necessidade de “[...] gestdo da documentagdo, gestio da informagio,
analise de informacao, gestdo do conhecimento, curadoria, consultoria no que concerne a elaboragdo de
projetos, mapeamento de fontes de informacao pertinentes, disseminacao seletiva da informagao.” (SENA;
BLATTMANN; TEIXEIRA, 2017, p. 2584).

Ao observar as informagdes que se podem extrair das fontes de inovagdo para a geragdo de inovagao
em startups, verifica-se a importancia de se compreender essas novas estruturas organizacionais que, embora
muito proximas em conceitos de estruturas ja existentes, diferenciam-se em muitos casos quanto aos seus

processos inovadores, no que se refere a tempo e geragdo de produtos e servigos.
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RESUMO EM PORTUGUES

Os processos de mudanga requerem informagao, confiavel, pertinente, relevante e atual. No capitulo sao apresentados
o contexto das startups, com sua génese, estrutura e contexto brasileiro. Destacam-se as fontes de informagao para
repetir e escalar, com os tipos de fontes de informagéo e as fontes para inovagao; e a indicagao das fontes de informacgao
relevantes para as startups. As reflexdes sobre startups requerem pessoas atentas aos processos de mudangas e
competentes na escolha de fontes de informacao significativas, relevantes e pertinentes, conforme os modelos de a¢ao

desse tipo de empresa.

ABSTRACT

Change processes require information, reliable, relevant, relevant, and current. In the chapter we present the context
of the startups, with their genesis, structure and Brazilian context. It highlights the sources of information to repeat
and scale, with the types of sources of information and the sources for innovation; and the indication of the sources of
information relevant to the startups. The reflections on startups require people attentive to the processes of change and
competent in the choice of sources of information that are relevant, relevant and pertinent according to the models
of action of this type of company.
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AMBIENTES DE INOVACAO: DO CONTEXTO DAS REDES COLABORATIVAS
A PROPOSICAO DE DIRETRIZES INFORMACIONAIS

Danielly Oliveira Inomata

Gregorio Varvakis

INTRODUCAO

Neste capitulo reservamos as proximas linhas para evidenciar o contexto das redes colaborativas formadas
nos ambientes de inovagdo e, a partir disso, apds compreensao tedrica e pratica, apresentar diretrizes para os
fluxos de informagdo. Neste movimento, se vai do contexto as agdes, antes desenvolvidas a partir da dtica da

Ciéncia da Informagao, cujo percurso metodoloégico traz luz ao Design Science Research.

O ambiente de uma organizagdo, com base em Bessant e Tidd (2009, p. 93), é compreendido como “[...]
os padrdes de comportamento, atitudes e sentimentos que caracterizam a vida dentro de uma organiza¢ao.” No
entanto, sinalizamos que ambiente de inovagdo é externo e transcendente ao ambiente de uma organizagéo.
Diante disso, neste trabalho, ambiente de inovagao é compreendido como um espago sinergético, com recursos
(de conhecimento, de estrutura fisica e de confianga) para apoiar a inovagao. Este ambiente, por sua dindmica,
caracteriza-se como uma rede colaborativa, devido a interagdo entre diferentes atores (empresas, governo,

entidades de apoio e financiamento e centros académicos e tecnolégicos) que atuam de forma colaborativa.

Na perspectiva de compreender que redes colaborativas sio formadas nesse ambiente de inovacgdo
dinamico, com diferentes atores (empresas incubadas, startups, empresas pré-incubadas, centros de inovagao,
empresas ancoras, laboratdrios, escritérios de transferéncia de tecnologia, entre outros), supdem-se que o
tipo de informagao e conhecimento que pode ser compartilhado entre estes membros da rede é igualmente
diversificado. Ao mesmo tempo, é este tipo de informacao e conhecimento trocado entre as organizagdes que

¢ capaz de apresentar uma estrutura de interagao entre os atores, por meio da colaboragao.

Foi base a compreensdo do pressuposto: um parque tecnoldgico é um dos atores de um sistema de
inovagao que transfere conhecimentos para as empresas incubadas, no entanto, existe uma dinamica maior,
em que, a0 mesmo tempo que o parque direciona estes recursos para as empresas incubadas, as empresas

compartilham conhecimentos entre elas e isso torna a rede ainda mais rica e dinamica.

Num panorama dos estudos sobre parques tecnoldgicos, verificou-se que a maioria das pesquisas se
volta para o impacto no crescimento econémico e no desenvolvimento regional (RATINHO; HENRIQUES,
2010) e ao fato das empresas localizadas nesses ambientes poderem se beneficiar dos knowledge spillovers,
decorrentes de pesquisas, ideias e experiéncias das universidades e centros de investigagio (HANSSON,
2007) ou pelo contato com as outras empresas localizadas no parque (DIEZ-VIAL; FERNANDEZ-OLMOS,

2015), mas ainda sdo poucos os esfor¢os para a questdo da informacgdo e do conhecimento, por exemplo,



verificou-seainexisténciade pesquisas sobre gestdo dainformagdo ealgunsesforgos sobre gestao do conhecimento.
E nesta lacuna que os resultados aqui apresentados se fazem relevantes e contributivos, uma vez que apresenta

direcionadores acerca dos fluxos de informagédo para os parques tecnoldgicos, incubadoras e startups.

1 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa se valeu da andlise de multiplos casos em organizagdes interagentes de um ambiente de
inovagdo, identificadas no Brasil e Portugal. A metodologia foi baseada no Design Science Research (DSR)',
como paradigma que operacionaliza a construgao do conhecimento a partir de ciclos interativos para projetar

um artefato sociotécnico.

Os esclarecimentos sdo breves para explicar que o DSR é um paradigma de pesquisa emergente (HEVNER;
CHATTERJEE, 2010; VAISHNAVI; KUECHLER, 2015) e de natureza pragmatica, fundamentalmente
utilizado para a resolugdo de problemas (HEVNER et al., 2004; VAN AKEN, 2004), que enfatiza a conexao
entre conhecimentos e praticas (BAX, 2013). Portanto, o conhecimento e o entendimento do problema de
pesquisa e sua solu¢ao sao adquiridos na construgao e aplicagdo de um artefato’ (HEVNER; CHATTERJEE,
2010) ou na criagdo de novos artefatos (novos softwares, processos e sistemas) desenvolvidos para promover
eficiéncia e eficacia nas organizagoes.

O artefato a ser demonstrado consiste em principios de design, traduzidos em diretrizes para o
gerenciamento da informagdo, em redes colaborativas, constituidas em ambientes de inovagdo. A construgao
do artefato foi conduzida a partir de estudos de multiplos casos, para isso foram analisados cinco estudos de
caso, a partir dos quais se recolheu dados de 56 entrevistas com gestores de ambientes de inovagao (parques
tecnoldgicos e instituto de pesquisa), incubadora de empresas, pré-incubadas e startups incubadas em parques
tecnoldgicos na regido Sul do Brasil e na regido Norte de Portugal, e um Instituto de pesquisa localizado na
regido Norte do Brasil. As diretrizes foram propostas com base nos resultados empiricos e delineadas a partir
da CIMO-Logic, em que essa logica envolve uma combina¢ao de um Contexto problematico, para o qual a
proposicao de design sugere certo tipo de Intervengao, para produzir, por meio de Mecanismos geradores
especificados, o Resultado pretendido (DENYER; TRANFIELD; VAN AKEN, 2008).

No que tange a construgao do artefato, foram seguidas as etapas do framework de Design Science Research

Methodology, sintetizado por Peffers e colaboradores (2007) e demonstrado na Figura 1.

1 Para o aprofundamento sobre a aplicagio do DSR, ler o trabalho: “Diretrizes para o gerenciamento dos fluxos informacionais
em redes colaborativas: uma abordagem constituida a partir do Design Science Research”. Disponivel em: <http://enancib.ma-
rilia.unesp.br/index.php/xviiienancib/ENANCIB/paper/view/550>.

2 Em DSR, o artefato pode ser classificado como: construtos (entidades e relagdes), modelos (abstragdes e representagdes), méto-
dos (algoritmos e praticas) e instanciagdes (implementagio de sistemas e prototipos) (MARCH; SMITH, 1995).
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Figura 1. Framework metodoldgico para aplica¢ao da Design Science Research

Process Iteration
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Fonte: Peffers et al. (2007).

Seus passos sao:

. Atividade 1: Identificar o problema e motivacdo — define o problema especifico da pesquisa e

justifica o valor da solugao;

. Atividade 2: Definir o objetivo da solu¢ao - inferéncia dos objetivos de uma solugao a partir da

defini¢do do problema e conhecimento do que é possivel e viavel;

. Atividade 3: Projetar e desenvolver o artefato — esta atividade inclui determinar a funcionalidade

desejada do artefato e sua arquitetura e, em seguida, criar o artefato real;

. Atividade 4: Demonstrar — demonstragao do uso do artefato para resolver uma ou mais instancias
do problema. Pode ser instanciado por experimenta¢ao, simulagao, estudo de caso, prova ou outra
atividade apropriada;

. Atividade 5: Avaliar — observar e mensurar como o artefato suporta a solugdo do problema,

ressaltando-se que a natureza do local de pesquisa pode determinar se tal itera¢do é viavel ou nao;

. Atividade 6: Comunicar — comunicag¢do do problema e sua importancia, o artefato e sua utilidade
e novidade, o rigor do projeto, e sua efetividade para pesquisadores e outros publicos relevantes,
como profissionais e especialistas na drea.

E importante destacar que se optou por apresentar os passos do framework conforme sua caracteristica

principal, porém, para saber mais sobre como foi decomposto deve-se consultar Inomata (2017) e Inomata,
Varvakis e Soares (2017).
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2 CONCEITOS: FORMACAO DE REDES COLABORATIVAS NOS AMBIENTES DE INOVACAO

A colabora¢ao é um termo que descreve as relagdes mais proximas entre parceiros, a0 mesmo tempo,
significa trabalhar juntos para conseguir beneficios mutuos, de modo que a eficiéncia e a eficacia das decisdes
e atividades dependerdo de qudo boa ¢ a interagdo entre os parceiros na rede (PARUNG; BITITCI, 2008).
Neste limiar, compreende-se que “[...] uma rede de organizagdes ¢ uma rede colaborativa de organizagdes se
as relagdes colaborativas sdo uma parte importante das relagdes inter-organizacionais existentes entre essas
organizagdes.” (CARNEIRO et al., 2007).

As redes sdao fortes motivadores a inovacao (CARNEIRO et al., 2007). Nesta perspectiva, as redes
ajudam as empresas a atingir maturidade em conhecimentos e também a alcangar mercados maiores, mais

diversificados e competitivos, o que ndo aconteceria se estas empresas estivessem sozinhas e/ou isoladas.

O parque tecnologico é caracterizado por uma configuragio fisica, com prédios, laboratérios, entre
outros, combinados com apoio gerencial e com acesso proximo a uma instituicdo publica de pesquisa
(HANSSON, 2007). No entanto, os parques tecnologicos ainda ndo sdo bem entendidos e pesquisas sobre
isso estdo a prosperar (LINK; SCOTT, 2007, 2003; HANSSON, 2007), mas é sabido que a literatura enfatiza a
importéncia de trés aspectos ou dimensoes: (i) a localizagao fisica é proximo de uma instituicdo de pesquisa; (ii)
o conhecimento e a alta tecnologia sdo considerados o principal negdcio; (iii) a fungao gerencial especializada

para ajudar o arranque de novos negdcios é oferecido, por meio do processo de incuba¢ao (HANSON, 2007).

Esteambiente é considerado, paraainova¢ao, um elemento que pode estratificar e promover oportunidades
de integracao e desenvolvimento de empreendedores inovadores. Fazem parte desse ambiente: incubadoras de
empresas, Instituicdo de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica (ICT), Parques Cientificos e Tecnologicos, Sistemas

de inovagdo e outros empreendimentos para gera¢ao de inovagao.

Os espagos de inovagdo assumem importante papel como agentes do desenvolvimento
econdmico local e regional e como participantes do processo de formag¢io de empreendedores

que por meio de suas empresas gerardo riqueza, trabalho e renda. (PIETROVSKI et al., 2010,
p- 6).

Pietroski e colaboradores (2010) destacam que sistemas e redes sdo concepgdes profundas e complexas
e a inovagdo esta imbricada em um sistema. A Lei da Inovagdo define inova¢ao como “[...] introduc¢io de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou
servicos.” (BRASIL, 2016, [s.p.]).

A contribui¢ao de Latour para a inovagao esta focada em aliar a agenda social com a pratica tecnolégica,
mantendo enfoque nos processos tecnoldgicos como fator crucial para compreender a perspectiva da inovagao
(ANDRADE, 2006), somada com a experiéncia técnica, representado por adesdo de técnicos, empresas,

governos e consumidores, patentes, legislacdo e incentivos para a inovagao (LATOUR, 2012).
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Conforme Andrade (2006), um determinado contexto tecnoldgico somente consegue adquirir coeréncia
e sentido mediante trocas de informagdo, envolvendo os agentes sociais e a oferta de técnicas e insumos
disponiveis.

Como destacado por Tomaél e Marteleto (2006), na rede as informagdes emergem de praticas profissionais
e sociais dos atores que quando entram em intera¢do, nesse movimento, passam de ser singulares para se

tornarem coletivas.

As redes tém a capacidade de facilitar a realizacao de agdes conjuntas e a reunido de recursos para
alcancar os objetivos comuns de um grupo de organizagdes (BALESTRIN; VERCHOORE, 2014). A vantagem
estratégica resulta da habilidade das organizagdes dominarem os fluxos de informacao, a flexibilidade e a
multiplicidade de interagdes sem um mundo em permanente mudan¢a (BALESTRIN; VERCHOORE, 2008).

3 DINAMICA DOS FLUXOS INFORMACIONAIS EM PROCESSOS INTENSIVOS EM
CONHECIMENTO

Os fluxos de informagéo sdo considerados recursos de conhecimento, um instrumental para as atividades
de inovagio (HENARD; SZYMANKSI, 2001; KYRIAKOPOULOS; RUYTER, 2004). Entende-se que fluxo é
sinéonimo de movimento, cuja dindmica consiste no compartilhamento de recursos entre um emissor e um

receptor.

A informagio, ao circular como fluxo, deve ser percebida como um conjunto de op¢des (TALAMO,
2004). Em redes sociais, as estruturas hierarquicas perdem sua funcdo e os elos informais e as relagdes sdo
valorizadas (TOMAEL, 2007b), conforme sustentado pela autora:

O fluxo da informagao acompanha o movimento humano, tal como as atividades educacionais
e cientificas. O contato profissional é essencial para a disseminagao do fluxo da informagao.
O mapeamento do fluxo da informagdo é um processo que possibilita analisar como a
informagcéo é partilhada de um ponto a outro de uma organizagao.

O fluxo e o compartilhamento da informagao sdo intrinsecamente relacionados; podemos até
considerar que o fluxo é um elemento do compartilhamento, visto que move a informagdo em
instancias especificas, o qual pode ser formal ou informal, gragas a recursos que medeiam a

intera¢do, mesmo no contato face a face. (TOMAEL, 2005, p- 35).

Sobre os estudos dos fluxos informacionais em redes, alguns apontamentos foram deixados por Sugahara
e Vergueiro (2010), quando buscaram compreender como ocorrem os fluxos de informacao entre individuos e
instituicdes que unem esfor¢os na busca de metas comuns, sustentam que é preciso investigar tanto as ligagoes
e interagcdes quanto as inter-relagdes com comunidades semelhantes, pois essa versatilidade de contatos com

outras redes alteram o fluxo de informagao.
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Também por Marouf e Doreiam (2010), quando analisaram o fluxo de conhecimento entre cientistas
e engenheiros em uma empresa petrolifera, buscando entender que relagdes sociais facilitam o fluxo de
conhecimento nas organizagdes. Os autores concluem que é preciso saber quando as redes formais e informais

podem se complementar mutuamente de forma produtiva.

Assim, destaca-se que os fluxos de informagao sdo facilitadores do processo de inova¢ao, na medida em
que ocorre a interacio entre os atores da rede (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARI, 2005). Isso se torna coerente,
pois a inovagdo ¢é frequentemente uma atividade intensiva em conhecimento que estdo externos as empresas
(BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005), cuja premissa definida pelos autores sugere que a dinamica que

ocorre em uma rede podera facilitar os processos de inovagdo nas empresas.

O que se sugere é que quanto maior o compartilhamento de informacao na rede, mais intensos sdo os
fluxos de informacao. Esse movimento torna a rede mais dinamica e, portanto, os facilitadores para a inovagao

sa0 mais intensos.

A informac¢ao em fluxo remete a uma agdo dindmica e complexa que em organizagdes intensivas em
conhecimento ¢ essencial para dar fluidez aos processos. Em redes, o processamento da informagdo agrega
valor a cada nova conexao, pois cada ator social traz consigo uma carga intelectual somatdria e esse movimento
tem impacto nas atividades das empresas, com destaque ao processo de inovagao. A conectividade entre os
atores da rede é responsavel por estimular o fluxo de informagao nas organizagdes intensivas em conhecimento,
que neste trabalho sdo representadas pelos parques tecnologicos, institutos e/ou centros de pesquisas, as

incubadoras de empresas e as empresas incubadas mantidas em ambientes de inovagao.

A complexidade e o dinamismo do fluxo de informacdo em redes constituidas nos ambientes de inovagao
podem ser vistos como sistemas abertos, cujas inter-relagdes e trocas de recursos informacionais possibilitam a

existéncia de subsistemas e a composi¢do de meta-redes>.

4 RESULTADOS: DIRETRIZES INFORMACIONAIS COMO ACOES ESTRATEGICAS

As diretrizes englobam: 1) Informagédo critica; 2) Papel dos atores do processo; 3) Possibilidades de
socializacao nos ambientes de inovagdo; 4) Manutenc¢do da base de conhecimentos; 5) Estrutura das redes
informacionais; 6) Possibilidades de formacao de parcerias nas redes; 7) Acompanhamento dos resultados da

colaboragdo na rede para novas agoes. As quais podem ser observadas na Figura 2.

3 Sistema composto por diversos atores de diferentes organizag¢des e instituicdes que atuam entre as tramas da rede, de maneira
auténoma, compondo redes de redes.
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Figura 2. Mandala de diretrizes para gerenciar informagoes em redes colaborativas

A estrutura das redes
informacionais deve ser
monitorada e ser capaz de
direcionar tomadas de
decisdes para os gestores do
ambiente de inovacio

«  gestor das incubadoras:
) captar o comportamento informacional e oferecer
informagoes estratégicas para os seus inquilinos

b) aproximar as empresas

Estrutura das redes

Fonte: Inomata (2017).

Neste sentido, as diretrizes devem:

Informagao critica: deve ser conhecida pelos gestores dos ambientes de inovagdo para que possam

compreender quais informagdes sdo essenciais para os empreendedores.

Esta acdo pode estar sustentada pelo que a literatura aponta: é critico saber a quantidade e o tipo de
informacao que uma organizagdo de setores altamente tecnoldgicos, inovadores e competitivos precisa (VICK;
NAKANO, 2012). Sao as empresas que estimulam esse fluxo de informac¢ao por meio de demandas proprias
(KROMBAUER, 2015) e, portanto, as informagdes devem ser determinadas pelos gestores das empresas
(STEFFEN, 2015).
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As evidéncias empiricas mostraram que os empreendedores ja chegam ao ambiente de inovagdo com
o dominio técnico, isto ¢, com informagdes tecnoldgicas sobre os produtos que irdo desenvolver, sendo suas
maiores fragilidades inerentes a obtencdo de informacao sobre mercado e sobre gestao. No entanto, percebeu-
se que, ao longo do processo de desenvolvimento das empresas, havia compartilhamentos de varios tipos
de informagéo (tecnolodgica, gerencial e mercadoldgica) e esta agdo estava relacionada ao momento de cada
empresa, sendo mais ligada ao processo de desenvolvimento do plano de negdcio e das interagdes que ela

mantinha na rede do que no tempo de incubagdo da empresa.

Papel dos atores: devem ser bem definidos para se ter conhecimento de quem pode prospectar as

informagoes que sdo consideradas estratégicas para as empresas.

O gestor do ambiente de inovagdo (seja um parque tecnoldgico, seja um instituto de pesquisa) deve
atuar como um facilitador ao conhecimento. E conhecido que a literatura caracteriza o parque como um
interlocutor entre a Universidade e a Empresa, no entanto, entende-se que este deve ser um interlocutor com
todo o ecossistema de inovagao (universidade, empresas do mercado, institui¢des, pesquisadores, pessoas
influentes etc.). Na literatura sobre parques tecnoldgicos, sustenta-se que estes ambientes de inovagdo devem
incentivar a criagdo de redes formais e informais de conhecimento entre as empresas e entre as empresas e
a universidade (LINDELOF; LOFSTEN, 2004). Evidéncias encontradas por Inomata (2017) mostraram que
o ambiente de inovagdo ¢ um grande propulsor da interagao entre as diferentes organiza¢des instaladas no

parque, principalmente por promoverem uma sinergia entre as empresas incubadas.

Socializa¢dao nos ambientes de inovac¢ao: devem ser fomentadas possibilidades de socializagao entre os

atores do ambiente, de modo a criar espagos de interacao fisica e virtual.

Os espacos de socializagdo podem auxiliar no processo de criatividade. Como destacado por Handzic e
Chaimungkalanont (2004), a interagdo informal pode trazer beneficios para as empresas, pois a socializagdo
por meio de uma conversa entre as pessoas pode ser o inicio do desenvolvimento da confianca, que é um
fator critico para a promogéo da criatividade. Além disso, conforme demonstra a interacao entre as empresas
incubadas, a socializagdo entre os empreendedores também é um fator promotor do aumento da base de

conhecimentos (sobre mercado, sobre tecnologia e sobre negocios).

Manutenc¢iao da base de conhecimentos: deve ser uma agdo constante nos ambientes de inovacao, cujos
mecanismos de interven¢do devem promover agdes para aperfeicoar o conhecimento técnico que as empresas
ja possuem e, com isso, garantir a manutengdo das bases de conhecimentos. Algumas praticas sdo apontadas,

sendo:

. Compartilhar know-how técnico entre os colaboradores das empresas por meio de se¢des dentro
das startups. O gestor da empresa pode promover estes eventos e manter uma agenda de acordo com
as necessidades informacionais apresentadas. Exemplos de eventos podem ser: almogo de grupo de
trabalho, “café do conhecimento’, se¢ao de videos para estimular a interacdo e compartilhamento
de conhecimentos entre os colaboradores, semindrios internos em que cada colaborador pode

apresentar uma tecnologia ou um case de sucesso do concorrente etc.;
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. Documentar as informagdes e deixar acessiveis para consulta quando for necessario. Esta é uma
pratica que dever ser considerada por todos os gestores de empresa. Observou-se um fato em que
o0s sdcios da empresa tiveram problemas com o pedido de patentes, pois ndo gerenciavam as suas

informagdes e tiveram retrabalho por nao terem as informagdes estratégicas documentadas.

Estrutura das redes: deve ser monitorada e ser capaz de direcionar tomadas de decisdes para os gestores

do ambiente de inovacéo;

A literatura aborda que sdo inconclusivos os resultados sobre a capacidade de formagdo de redes nos
parques tecnologicos, dada a propria heterogeneidade das empresas (FUKUGAWA, 2013). Os casos analisados
por Inomata (2017) demonstraram que a dindmica de interagdo entre as empresas é capaz de formar redes de
informacao e conhecimento, que sdo mais relacionadas ao compartilhamento de informagoes sobre mercado,
gestao e tecnologia. No caso das empresas de base tecnoldgica incubadas, a formagao de redes ¢ evidente para
informagoes do tipo: gestao, mercado e tecnologica. Em cada estagio de desenvolvimento da empresa, pode
ser que as estruturas das redes sejam modificadas. Observou-se que em (i) modelos de incubagao por tempo,
as empresas tendem a ter maior compartilhamento de informagédo tecnoldgica, enquanto que em (ii) modelos
de incubagiao que nao sejam por tempo de incubagao, as empresas tendem a trocar mais informagoes sobre

mercado.

Formacao de parcerias: devem ser articuladas pelos gestores do ambiente de inovagao e das incubadoras,
visando, principalmente, a sustentabilidade da aprendizagem coletiva e a formagdo de capital social para

as empresas.

Os principais beneficios sentidos pelos empreendedores com relagdo ao fato de estarem vinculados a
uma rede colaborativa foi (i) 0 aumento da aprendizagem por estarem em contato com pessoas com negocios
diferentes, pelo apoio da incubadora e acesso a empresas maduras e (ii) o aumento do capital social. Também foi
destacada pelos gestores das empresas a questao da visibilidade perante o mercado e a sociedade, o networking

e a geracao de confianca por parte de investidores (INOMATA, 2017).

Recomenda-se que os gestores articulem estratégias para formar parcerias entre as empresas, pois 0s
empreendedores percebem valor pelo fato de aumentarem a capacidade de ultrapassar obstaculos. As estratégias
podem considerar:

. Realizar workshops tematicos;

. Criar ensaios, de modo que os empreendedores possam treinar apresentagdes que teriam que fazer

a investidores. E com isso receber feedback dos mais experientes;

. Ter uma agenda de apresentacao sobre o negocio das empresas e para a contagao de experiéncias

com investidores, investimentos, desenvolvimento do produto, lancamento do produto e boas

praticas de empreendedores mais experientes para os novatos.

Deve-se atentar para o fato de que os processos ndo podem ser formalizados demasiadamente, pois
para as startups a questdo da informalidade é reconhecida como um processo que ndo engessa e que deixa os

empreendedores mais a vontade para prosperar.
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Recomenda-se fortemente que as incubadoras aprimorem a prestagdo de seus servigos, incluindo

atividades e agdes tais como:

Criar portfolio das empresas, contendo informagdes sobre produtos e tecnologias, tanto para ser
apresentado internamente quanto para as empresas de fora do ambiente de inovagdo, aquelas que

compdem o ecossistema de inovagao da regido;

Criar eventos do tipo Open Day, visando trazer representantes de grandes empresas, instituigoes,
laboratorios, dentre outras organizagdes, para que possam conhecer o que as empresas incubadas

fazem;

Disponibilizar um banco de dados com informagdes sobre especialistas e empresas da regido,
contendo contatos e localizacao;
Ofertar servi¢os de informagdo, um tipo de servico que incubadoras ainda ndo oferecem, mas que

pode ser muito util para as startups.

Resultados: deve-se acompanhar os resultados para que novas agdes em nivel de informagdo sejam

planejadas. Esta acdo deve ser associada a avaliagao de resultados economicos, que ja sdo realizadas pelos

gestores das incubadoras. Sobre esta diretriz, sugere-se que cada ambiente de inovagdo conhega sua sinergia e

com base nesses conhecimentos possa tomar as decisdes de como ter sustentabilidade informacional para as

empresas incubadas.

Neste sentido, devem ser considerados alguns apontamentos:

O gestor da incubadora pode acompanhar os resultados que englobam os recursos informacionais,

considerando que os gestores ja realizam a avaliacao de resultados economicos;

Conhecer as bases de conhecimentos existentes dentro do ambiente de inova¢ao e articular o
compartilhamento de conhecimentos entre as empresas. O acompanhamento dos resultados deve
considerar o mapeamento das bases de conhecimentos existentes dentro do ambiente de inovagao
e articular o compartilhamento de conhecimentos entre as empresas;

Acompanhar os resultados por meio de diagnéstico informacional e monitorar a formacdo de
parcerias na rede para ter insumos para a tomada de decisao, como utilizar ferramentas de analise

de redes sociais, metodologias de mapeamento de conhecimentos etc.;

Monitorar as mudangas estruturais das redes informacionais ao longo do tempo para acompanhar

o movimento dos fluxos informacionais.

5 CONCLUSAO

As sugestoes apontadas devem auxiliar os gestores a ter mecanismos que os permitam conhecer as

principaisdemandas de seusinquilinos (Diretriz 1) que pode ser sustentada por oferta de servicos informacionais

(Diretriz 6) e pelo monitoramento dasempresas em nivel de formacao dasredes, das necessidades informacionais
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e das bases de conhecimentos (Diretriz 5 e 7). Inclusive, cabe aos gestores fomentar a manutengao das bases

de conhecimentos nos ambientes de inova¢ao (Diretriz 4) que pode, inclusive, ser estimulado por agdes de

socializagao entre as empresas dentro do ambiente de inovagao e abertura de suas portas para o ecossistema

(Diretriz 3 e Diretriz 6), que sdo resultados esperados a partir de uma sinergia entre os atores e o cumprimento

de seus papéis (Diretriz 2).

Os resultados apresentados neste capitulo foram extraidos de uma pesquisa realizada sob a dtica da Ciéncia

da Informagao, mas com um olhar inicial de uma formagdo primeira em Biblioteconomia. Considerando esse

pensar, conclui-se que, especificamente, a oferta de servigos informacionais pode abrir a oportunidade de trabalho

para profissionais da informacao atuarem em incubadoras de empresas. Por servi¢o de informagéo, entende-se:

[...] um ato ou desempenho ofertado, com a exigéncia de competéncias especializadas
(recurso operante — conhecimentos e habilidades) na producio de recursos informacionais
que habilitem a um agente a obter resultados em uma ampla gama de ambientes, com
intuito de identificar as necessidades de informacao, garantir que a informagao relevante esteja
disponivel para um determinado beneficidrio e, continuamente, comunicar aos usuarios do
sistema dos servigos de informacao que sdo ofertados, e com isso promover o acesso oportuno
a informagdo. (RADOS et al., 2016, p. 25, grifo do autor).

Quanto aos requisitos para a oferta de servi¢os informacionais, sugerem-se os seguintes procedimentos:

Solicitagao da necessidade informacional por meio de protocolos customizados de acordo com o
contexto de cada incubadora. Os empreendedores podem escolher o tipo de formato para a entrega

do contetudo;

Localizagao de informagdes nos bancos de dados de especialistas e institui¢des. Este requisito é
relevante, pois vale muito saber “quem sabe o que’, ou seja, na auséncia de fontes de informagdes
impressas ou eletronicas, uma pessoa (especialista, profissional do mercado, entre outros) como

fonte de informagao para o “mundo das startups” tem valor agregado;

Busca em bases de dados cientificas e especializadas, portal com dados abertos, sites especializados,

repositdrio institucional etc.;
Elabora¢ao de contetdo;

Entrega de resultados em forma de relatério técnico, portfélio ou outro formato, conforme

solicitado pelo cliente.

Destacou-se esta diretriz ao final do capitulo para coadunar com a perspectiva que se tem sobre o

bibliotecario, desse profissional da informac¢do atuando em espagos de inovagdo, como sdo os parques

tecnolédgicos, com demanda para gestao de informagao de forma eficiente e eficaz.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

RESUMO EM PORTUGUES

Discute o fluxo de informagao em redes colaborativas constituidas em um ambiente de inovagéo e apresenta diretrizes
para o gerenciamento da informacao. A pesquisa se valeu da andlise de multiplos casos em organizagdes interagentes
de um ambiente de inovagao, identificadas no Brasil e Portugal. A metodologia ¢ baseada no Design Science Research,
como paradigma que operacionaliza a construgdo do conhecimento a partir de ciclos interativos para projetar um
artefato sociotécnico. As diretrizes foram propostas com base nos resultados empiricos e delineadas a partir da
CIMO-Logic. As evidéncias empiricas e a fundamentagdo teodrico-conceitual possibilitaram a proposi¢do de sete
diretrizes que podem auxiliar gestores quanto: informagao critica, papel dos atores, socializagdo nos ambientes de
inovag¢ao, manutenc¢ao da base de conhecimentos, estrutura das redes, formagdo de parcerias e acompanhamento de
resultados. Conclui que ¢ possivel gerenciar fluxos informacionais em ambientes dindmicos e complexos, tais como os
de inovagéo, desde que considerem ser regidos por mecanismos de intervengao, praticas e melhorias.

Palavras-chave: Fluxos de informacéo. Redes colaborativas. Inova¢do. Ambientes de inova¢ao. Colaboragéo.

ABSTRACT

It discusses the flow of information in collaborative networks constituted in an innovation environment and presents

guidelines for information management. The research was based on the analysis of multiple cases in interacting
organizations of an innovation environment, identified in Brazil and Portugal. The methodology is based on Design
Science Research, as a paradigm that operationalizes the construction of knowledge from interactive cycles to
design a socio- technical artifact. The guidelines were proposed based on the empirical results and delineated from
CIMO-Logic. The empirical evidence and the theoretical-conceptual basis made possible the proposal of seven
guidelines that can help managers about: critical information, role of actors, socialization in innovation environments,
maintenance of knowledge base, network structure, partnership formation and follow-up results. It concludes that
it is possible to manage information flows in dynamic and complex environments, such as innovation, as long as it
considers being governed by intervention mechanisms, practices and improvements.

Keywords: Information flows. Collaborative networks. Innovation. Innovation environments. Collaboration.
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DESMITIFICANDO O USO DO DOCUMENTO DE PATENTE
COMO RECURSO INFORMACIONAL

Adriana Stefani Cativelli

Adilson Luiz Pinto

INTRODUCAO

Nem sempre lembrada no momento das pesquisas pelos usudrios e profissionais que ddo suporte
informacional a comunidade em que atendem, as patentes podem oferecer informagao estratégica aqueles
que souberem fazer uso delas. O documento de patente segue rigorosamente um padrdo de apresentagao de
dados, no qual na folha de rosto constam os dados bibliograficos e, apds, encontra-se a descri¢ao da inven¢ao
detalhada, para que os técnicos do escritdrio de patentes possam analisar e reproduzir o objeto que estd sendo

solicitada a prote¢do e o publico em geral possa ter acesso a essa informagao.

Segundo Almeida, Del Monde e Pinheiro (2013, p. 47), a patente ¢ “[...] um documento que descreve
determinado processo baseado na invengao, fruto da mente humana e que é suscetivel de aplicacdo industrial
em larga escala” Ou seja, refere-se a um objeto que é produzido a partir de uma ideia ou descoberta, que pode

ter sido o resultado final do consumo de informagdo ou experimentagao.

A protecdo da invencao pode ser feita tanto no pais de origem quanto em varios paises simultaneamente.

Tudo depende da estratégia do mercado que o proprietario da patente pretende adotar.

Neste contexto, estamos falando de informagdes que podem ser valiosas, devido ao seu grau de
aplicabilidade na vida cotidiana. O acesso aos documentos de patentes se faz via base de dados nos escritdrios
nacionais ou regionais de patentes. Mas também existem bases de dados de acesso livre e comerciais que
buscam reunir patentes de outros paises, a fim de disponibilizar em uma tnica interface o acesso as inovagdes

tecnoldgicas de uma determinada regidao ou de quase todo o mundo.

Devido ao grau de detalhamento, os dados contidos no documento de patente possibilitam extrair
inumeras informagdes estratégicas para a tomada de decisdo de pesquisadores e gestores de organizagdes.

Dentre os possiveis objetivos de analise estao:



— Prospecgao tecnoldgica; — Identificagdo de novas tecnologias aplicadas em determinadas areas
de desenvolvimento; — Percepc¢do de tendéncias, através do estado da técnica e historico do
invento; — Analise de originalidade das propostas de trabalhos cientificos e de pesquisa; — Busca
de novos temas para trabalhos; — Busca de nichos de mercado buscando empresas que tenham
interesse na tecnologia desenvolvida; — Identificar o nivel de exploragao tecnologica; — Busca
de oportunidades de exploragao ou aprimoramento de tecnologias patenteadas ou em dominio
publico; — Busca de alternativas técnicas para a solugao de problemas. (JAGHER, [201?]).

As caracteristicas de uma base de dados estdo atreladas ao tipo do documento que a base de dados indexa.
No caso das bases de dados de patentes, podem-se encontrar interfaces e campos de busca bem diferentes das
bases que indexam artigos, teses, dissertagdes e livros. Este fato pode representar uma barreira para os usudrios
que ndo conhecem as particularidades do documento de patente, ja que as referidas bases, em muitos casos,

apresentam um numero maior de campos de busca com metadados que exigem um prévio conhecimento.

Partindo dessa perspectiva, o presente estudo busca desmitificar o documento de patente como recurso
informacional complexo. Para isso, serdo apresentardo as partes que constituem o documento de patente, as
principais bases de dados de patente nacionais e internacionais e simulagdes de busca nas bases com o intuito
de extrair informacao estratégica.

A justificativa da escolha da tematica ¢ resultado da constatagao apresentada pela Organizagao Mundial
da Propriedade Intelectual (OMPI), que mostra que entre 70% e 80% da informacao tecnoldgica no mundo
somente pode ser encontrada nos documentos de patentes (ANDRADE; ANTENOR; OLSEN, [2017]). O fato
de ndo estarem presentes em artigos ou livros, que sdo as fontes mais utilizadas no momento das pesquisas,
causa um efeito de necessidade em abordar o documento de patente como fonte de informagédo estratégica,

com o intuito de disseminar seu uso.

1 O DOCUMENTO DE PATENTE

O documento de patente segue a estrutura de apresentagdo textual determinada pela Lei de Propriedade
Industrial n. 9.279 de 1996, Art. 19, e o ato normativo n. 127, de 1997. Na folha de rosto do documento de
patente encontram-se os dados bibliograficos que seguem numeragao padronizada chamada International
Agreed Numbers for the Identification of Data (INID).

1.1 Estrutura do documento de patente

Conforme citado anteriormente, o documento de patente segue um padrao rigido de apresentagdo de

seus dados. Portanto, quando o depositante resolve proteger sua invencéo, seu pedido de patente deve conter:

a)  Requerimento - formulario fornecido pelo préprio INPI em sua pagina da internet;
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b)  Relatdrio descritivo — “[...] descricdo detalhada da matéria para a qual se requer a protecao.
Juntamente com as reivindicagdes e os desenhos (se necessarios), constitui a ‘esséncia’ do pedido
de patente” (PARANAGUA; REIS, 2009, p. 64);

c)  Reivindicagoes - “[...] definem e delimitam os direitos do autor do pedido [..] devem ser
fundamentadas no relatério descritivo, caracterizando as particularidades do pedido, e definindo

de forma clara e precisa a matéria objeto da prote¢ao.” (INPI, 2008, p. 23);

d)  Desenhos - ndo é obrigatdrio, utilizado nos casos em que seja necessario expressar em forma de

desenho alguma informagao adicional referente a invengao;

e)  Resumo - “[...] deve ser uma descric¢do sucinta da matéria exposta no pedido, ressaltando de forma
clara o invento pleiteado.” (INPI, 2008, p. 25);

f)  Comprovante do pagamento da retribuigdo relativa ao depdsito — é uma guia de recolhimento
elaborada pelo INPI (PARANAGUA; REIS, 2009).

A formatacao de apresentacdo da redag¢ao do pedido de patente consta no Ato Normativo n. 127/
1997, item 15.3. Nesse documento sao descritos qual o tamanho da fonte a ser utilizada, forma de redacao,

apresentacao de desenhos, representagoes graficas, entre outros.

1.2 Codigos INID

Na folha de rosto do documento de patente se encontram as informagdes bibliograficas. Cada uma
delas recebe um cédigo numérico para que mesmo sem conhecer o idioma seja possivel identificar a que
campo pertence cada informagdo. Essa numeragdo padronizada é o INID, que se organiza em oito categorias
representadas pelas dezenas de 10 a 80, que também se subdividem e sdo apresentadas no documento de

patente com dois digitos entre parénteses. No Quadro 1, a seguir, sdo apresentados os significados dos campos.
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Quadro 1. Campos dos cédigos INID

(10) Identificagio do documento

Designagao do tipo de documento (patente de inven¢io, modelo de
utilidade do outro

(12)

(20) Dados de pedidos nacionais

@) Nimerosdesignados ao documento quando deseudepésito
(22) Data de deposito do pedido

(G0 Dadosdeprioridade (prioridadeunionisw)
(31) Numero designado ao primeiro depdsito

~ (»  Dandedepésitodaprimeirasolicitigio
(33) Identifica¢ao de autoridade (pais ou paises do primeiro documento)

Referem-se a documentos de patentes publicados, examinados ou nao,
mas que ainda nio tem a decisdo final (concessdo ou ndo da patente)

(51) Numeros da Classificagao Internacional de Patente

Relagdo de documentos anteriores citados pelo depositante (pode auxiliar

(41) a (47)

(56) no exame) ou encontrados pelo examinador de patentes durante a busca
para exame

(58) Campo de busca

(61) Numero e data de deposito de pedidos anteriores

(71) Nome do depositante

(73) Nome do titular, beneficidrio, cessionario ou proprietarios

(75) Nome do inventor, quando também for o depositante

Fonte: WIPO (2008 apud MORALIS, 2014, p. 56).
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Para aqueles que ndo possuem familiaridade com o documento de patente é necessario que alguns dos

campos INID sejam explicados. Vamos a eles:

a)

b)

c)

d)

Codigo 12 - diz respeito a natureza da patente, se ela é de inven¢do ou modelo de utilidade. A
patente de inven¢ao (PI) tem validade de vinte anos, trata-se da “[...] criagdo de algo até entdo
inexistente, que resulta da capacidade intelectual do seu autor e que representa uma solu¢ao nova
para um problema existente, visando um efeito técnico em uma determinada darea tecnolégica.”
(INPI, 2008, p. 8). Ja a patente de modelo de utilidade (MU) é valida por 15 anos, que pode ser
“[...] um instrumento, utensilio, objeto de uso pratico, ou parte deste, que apresente nova forma ou

disposi¢ao que resulte em melhoria funcional no seu uso ou em sua fabricagdo.” (INPI, 2008, p. 8);

Codigo 21 - O codigo segue as recomendagdes da Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI) que apresente a seguinte sequéncia alfanumérica: BR ZZ XXXX YYYYYY- K, sendo “[...]
BR ¢ o codigo do pais (Brasil); ZZ ¢ a natureza da protecao (10 a 19 para patentes de invencao e
20 a 29 para modelo de utilidade); XXXX ¢ o ano de entrada no INPL; YYYYYY ¢ a numeragao
correspondente a ordem do depdsito dos pedidos; e K é o digito verificador” (WIPO, [2014], p. 50);

Codigo 51 - é o campo da Classificagdo Internacional de Patentes (CIP) a qual cada patente é
enquadrada conforme seu assunto. A presente classificacdo consiste em um sistema de classificacao
documentdria, hierarquicamente estruturada em: se¢des, classes, subclasses, grupos e subgrupos.
Cada segdo possui um titulo e uma letra como codigo especifico, sendo: Secao A - Necessidades
Humanas; Se¢do B — Operagdes de Processamento; Transporte; Se¢do C - Quimica e Metalurgia;
Secao D - Téxteis e Papel; Se¢ao E — Construgdes Fixas; Se¢ao F — Eng. Mecénica; [luminagao;
Aquecimento; Armas; Explosdo; Se¢do G — Fisica; e Se¢ao H - Eletricidade;

Codigos 71 a 75 — sdo as pessoas fisicas e juridicas envolvidas no patenteamento. O autor/inventor/
criador éa pessoa fisica que encontrou a solu¢ido do problema por meio do ato criativo. O requerente/
depositante/titular da patente é o proprietario da patente, aquele que pode excluir terceiros de sua
exploragdo, que pode ser o proprio inventor, instituigdo a que o mesmo trabalha, ou um terceiro

devidamente qualificado por motivos de heranga, sucessao, entre outros (INPI, 2008).

A organizagdo das informagdes, conforme o cddigo INID, possibilita realizar combinagoes de pesquisas a

fim de otimizar a recuperagao da informagao desejada. Os campos que merecem maior destaque no momento

da busca, a fim de realizar combinagoes estratégicas, sao: (54) titulo, (71) depositante, (72) inventor, (57)

resumo e o (51) Numero de Classificagdo Internacional de Patentes.

2 BASES DE DADOS DE PATENTES

As bases de dados de patentes podem apresentar diferentes caracteristicas dependendo de sua origem e

proposito. Conforme percepgdes da autora que aqui escreve e de Lourengo e Rodrigues (2009, p. 164), as bases

de dados podem ser enquadradas nas seguintes categorias:
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Base de dados de escritorios nacionais: é a alternativa de busca mais completa quando se deseja explorar
informagoes de um determinado pais. Cobre uma faixa de tempo maior do que as bases informatizadas, que
dependem da indexagdo dos documentos, além de disponibilizarem detalhes dos tramites legais e demais

informagoes. Geralmente possuem menos recursos de busca e manipulagdo de dados do que as bases comerciais.

Base de dados comerciais: a cobertura temporal é inferior se comparada a maijoria das bases dos
escritorios nacionais, no entanto, oferecem interfaces amigaveis, além de maiores possibilidades de busca e
recursos de manipulagdo de grandes volumes de informagdo, como: maior nimero de campos podem ser
acessados, busca em documentos completos de vérios paises, mecanismos de busca mais flexiveis, resumos dos
documentos reescritos (otimizando a recuperagdo de documentos através de palavras-chave), capacidade de
analise grafica dos dados, exportagdo de dados etc. Possuem custo elevado e necessitam de treinamento para

que ndo sejam subutilizadas.

Base de dados de acesso livre que retnem varios escritorios nacionais: ¢ a op¢ao mais vantajosa
(custo/beneficio) quando se deseja efetuar buscas em mais de um escritério de patentes de forma gratuita.
Assim como as bases comerciais, a atualiza¢cao dos documentos é menor em rela¢ao aos escritdrios nacionais.

Um dos pontos positivos é que algumas delas disponibilizam analise grafica e exportagao dos dados.
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Veja no Quadro 2 as caracteristicas relacionadas a busca em algumas das principais bases de dados de
patentes.

Quadro 2. Caracteristicas das bases de dados de patentes

Derwent
Innovations Espacenet INPI Patentscope USPTO
Index
Forma de acesso Paga Gratuita Gratuita Gratuita Gratuita
41 organismos . ,
Cobertura emissores de .Mm% de 90 paises . Cerca de 184 paises .
, incluindo Europa e Brasil . Estados Unidos
geografica patentes em . (membros do PCT*)
outras regioes
todo o mundo
Desde 1976
Documentos com data disponibiliza
Cobertura I .
temporal Desde 1963 Desde 1836 de publicagio a partir Desde 1978 texto completo e
de 1992 a partir de 1790
digitalizados
Atualizagdo Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal
Niimero de 10 10 14 56 55

Campos de busca

Basica, avancada,

Basica, . Basica, avancada, L
. Inteligente, avangada i combinagdo de (.
Tipos de busca avancada e . y calendario (patentes . Basica e avangada
. e por classificagdo . campos e expansao
patentes citadas expiradas) -
multilingue
. Portugués, inglés,
. R Alemao, Inglés e R J g R
Idioma de busca Inglés . Portugués espanhol e mais 15 Inglés
Francés .
idiomas
Uso de operadores  Booleanos e Booleanos e Booleanos e Booleanos e Booleanos e
de pesquisa truncamento truncamento truncamento truncamento truncamento
Refinamento de . , . , . , . . . .
busca Disponivel Indisponivel Indisponivel Indisponivel Indisponivel
Ferramenta de
o Disponivel . , . . Disponivel Indisponivel
Analise dos dados p Indisponivel Indisponivel P p
Exportagao de . , . , . . . . . .
P da d(‘is Disponivel Disponivel Indisponivel Indisponivel Indisponivel

* Tratado de Cooperagido de Patentes.

Fonte: Dados de pesquisa (2017).

Na categoria tipos de busca existem diferentes recursos de buscas que as bases oferecem para os usuarios
mais avan¢ados. Iniciando pela Derwent (acesso via Portal de Periodicos da Capes), que disponibiliza a
busca por patente citada, no qual o usuario pode investigar se uma determinada patente foi citada por outras
patentes. Ja a Espacenet oferece a busca inteligente, que consiste em inserir termos, como: nomes, nimeros,
datas, palavras-chave, inventor, solicitante, entre outros... em qualquer ordem sem precisar especificar o campo

de pesquisa para cada termo, pois a logica fuzzy cuida disso (ESPACENET, 2017).

A base do INPI disponibiliza a busca “calenddrio’, a qual considera apenas as patentes concedidas,

cuja vigéncia expirou ou devera expirar, de acordo com os prazos estabelecidos na legislacdo de propriedade
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industrial (INPI, 2017). Este recurso ¢ interessante para os pesquisadores e empresas verificarem se existem

patentes de seu interesse que podem ser utilizadas sem que tenham que pagar para utilizar a invengao.

Quanto a Patentscope, a busca diferenciada que é disponibilizada é a combinacao de campos e expansido
multilingue. A combinagdo de campos oferece, como o préprio nome ja diz, a combinagdo de 13 campos de
busca em 56 tipos diferentes de metadados. Ja a expansao multilingue usa “[...] um avangado sistema estatistico
de analise de texto [...] Identifica variantes em varios idiomas para os termos de pesquisa inseridos pelo usuario.”
(PATENTSCOPE, 2017, [s.p.]).

Em relagdo ao refinamento de busca, verifica-se que nao é uma caracteristica presente nas bases de dados

de patentes dos escritdrios, somente a base comercial da Derwent apresenta o recurso.

A categoria exportacdo de dados obteve somente duas bases com este recurso disponivel. No caso da
Derwent, a exportagao é valida para gerenciadores de referéncia como o Endnote e RefWorks, além de formatos
de arquivo em html, texto sem formatacdo e separado por tabulagdes. Acerca da Espacenet, a exportagao esta

disponivel nos formatos “csv” e “xIs”

A utilizagao das bases de dados de patentes como fonte de informacéo pode servir para os mais diversos

objetivos, dentre eles podemos citar:

Definir o estado da técnica de determinada tecnologia visando o depoésito de uma patente;
Fundamentar decisdes de investimento; Identificar tecnologias emergentes, tendéncias de
mercado e previsdo de novos produtos; Definir potenciais rotas para aperfeicoamentos em
produtos e processos existentes; Monitorar as atividades dos concorrentes; Mapear citagdes
em patentes, 0 que permite o rastreamento de tecnologias; Levantamento das tecnologias em
nivel mundial por empresa, inventor, assunto; Analisar familias de patentes — Permite verificar
os paises onde se busca prote¢do para uma mesma inven¢do. (LOURENCO; RODRIGUES,
2009, p. 147-148).

Neste contexto, Lourenco e Rodrigues mostram que podem existir quatro tipos de buscas para atingir

distintos objetivos de necessidades informacionais:

Patenteamento — busca por assunto, em documentagdo nacional e internacional; Exploragdo
— busca territorial, por assunto ou familia de patentes; Oposi¢cdo/nulidade - por assunto, em
documentagdo nacional e internacional; Prospec¢ao tecnologica — mapeamento da evolugao
de uma tecnologia, identificagio de mercados, rastreamento de capacitagio tecnoldgica,
orientacdo para pesquisas — busca por assunto, inventor, depositante, etc.; territorial ou nio,
dependendo do objetivo. (LOURENCO; RODRIGUES, 2009, p. 164).

Verifica-se pelas possibilidades de busca que as referidas bases de dados nado se destinam somente aos

pesquisadores que patenteiam. Essas fontes de informagao podem ser exploradas pelo publico em geral que
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tenha interesse em entrar em contato com este tipo de informagao estratégica, seja para empregar em suas

atividades de trabalho, seja para pesquisas académicas, entre outros.

Vale salientar que a principal limitagao das buscas dos documentos de patente ¢ o periodo de sigilo
que compreende os 18 meses a partir da data de depdsito do documento. O resultado das buscas nas bases
retornara somente os documentos que foram publicados. No caso da base do INPI, assim como em outras
bases de dados de escritérios nacionais, se tem acesso aos registros de pedido de patentes, porém, nessa fase

sao disponibilizadas poucas informagoes sobre o documento.

3 BUSCA NAS BASES DE DADOS DE PATENTES

As buscas simuladas nesta sessao foram eleitas aleatoriamente no que se refere aos assuntos, empresas e
bases de dados. O objetivo que se pretende aqui é demonstrar ao usuario das bases de patentes, as possibilidades
de busca com diferentes objetivos em distintas bases de dados, para que, ap6s tomar conhecimento dos detalhes

que envolvem as bases de dados de patentes, os usudrios possam realizar as buscas de seus interesses.

3.1 Busca com o proposito de definir o estado da técnica

A presente busca simula o desejo de encontrar as patentes sobre energia a partir da biomassa. A busca
por palavras-chave de uma inven¢do numa base de dados permite revelar o que foi protegido até o momento
sobre aquele assunto que pode servir para o inventor averiguar se sua descoberta ja foi patenteada, ou entao
quais foram as invengdes protegidas da area que ele pesquisa, ou ainda, se existem invengdes que tiveram a

vigéncia expirada com o intuito de utilizar o invento sem dnus.

Portanto, as palavras-chave eleitas sdo energia e biomassa, que podem ser digitadas da seguinte forma
energia AND biomassa nos campos que recuperem pelo “titulo” ou “resumo”. Vale salientar que se o termo de
busca for digitado no campo resumo o volume de resultados serd maior que se pesquisado no campo titulo,
portanto, na simulagdo que sera realizada aqui se optara pela busca no campo titulo. Vejamos os exemplos da
base do INPI e da Derwent.
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Figura 1. Busca pelo termo energia AND biomassa na base do INPI no campo titulo

BRASIL Acesso a informacgao Participe Servigos Legislagao Canais
Institnto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministerio do Dezenvolvimento, Indistna e Comércio Extenior
Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
= Consultar por: Base Patenies | Finalizar Sessdo

RESULTADO DA PESQUISA (22/01/2018 3s 10:12:39)

Pesauisa por;

Titulo: 'ENERGIA AMD BIOMASSA'

Foram encontradod|47 processos fjue satisfazem & pesquisa. Mostrando pagina 1 de 3.

Pedido Deposito Titulo IPC
BR 11 2017 015742 0 22/01/2016 METODO E SISTEMA PARA TORREFA(j.D EFICIENTE DE ENERGIA DA BIOMASSA C10L 9/08
METODO PARA A COMVERSAO DE BIOMASSA EM TRANSPORTADORES DE ENERGIA LIQUIDOS i
C10G 100
BR 11 2017 003216 0 29/10/2015 E/OU GASOS0S /
BR 20 2015 026030 5 14/10/2015 DISPOSICAD CONSTRUTIVA APLICADA EM AQUECEDOR COM FONTE DE ENERGIA A BASE DE F24H 112
BIOMASSA
BR 10 2014 010534 4 30/04/2014 SISI-EM'A DE US0O DE ENERGIA POR BIOMASSA, COMBUSTAD ESPONTANEA E INCINERACAO F23G 5/00
DE RESIDUOS
BR 11 2015 019231 9 07/03/2014 BIOMASSA DE PROCESSAMENTO E EMERGIA. C12p 7/08
BR 11 2015 019035 9 07/02/2014 EEEE&E DISPOSITIVO PARA O PRE-TRATAMENTO DE BIOMASSA PARA CONVERSAD EM Co2E 11/18
PROCESSO PARA PRODUZIR AC!:ICARFS FERMENTAVEIS DE BIOMASSA INTEGRAL, PROCESSO
BR 11 2015 015596 0 31/12/2013 PARA PRODUZIR ACI:ICJ\RES FERMENTAVEIS DE CANA DE H.CI:IGF\R OU CANA-ENERGIA C12P 19/02

INTEGRAL E PROCESS0O PARA PRODUZIR ACUCARES FERMENTAVEIS DE MILHO INTEGRAL

Fonte: INPI (2018).

Foram recuperados 47 documentos e, caso se deseje resultados mais especificos, sera necessario realizar
uma nova busca acrescentando em um dos campos da “classificacdo” o niimero do International Patent
Classification (IPC) ou o termo presente no classificador IPC. No primeiro caso, é necessario verificar qual é
a perspectiva tratada de cada classificacao, a exemplo, os dois primeiros resultados apresentam no campo IPC
a classificagdo de inicio C10 que corresponde a “INDUSTRIAS DO PETROLEO, DO GAS OU DO COQUE;
GASES TECNICOS CONTENDO MONOXIDO DE CARBONO; COMBUSTIVEIS; LUBRIFICANTES;
TURFA”. Ja o terceiro documento que é exibido na busca diz respeito a “AQUECIMENTO; FOGOES;
VENTILACAQO”. No segundo caso, digamos que estd se buscando as invencdes referentes a forma de combustao
para transformar a biomassa em energia, entdo usaremos no campo “Palavra-chave no classificador IPC” o

termo “combustdo” e passaremos a ter 25 patentes.

Ha também a possibilidade de realizar a busca somente pela classificagao da IPC pela forma mais geral
ou especifica, ou seja, por sua se¢do e classe (geral) ou que inclua a subclasse e grupo (especifica), acompanhe
os detalhes na Figura 2. Para isso, é necessario encontrar o campo de busca que corresponda a classificacao e

digita-lo.
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Figura 2. Estrutura hierarquica da CIP

secio Lol C SECAO C — QUIMICA; METALURGICA
Classe
Sub-classe > [l €10L COMBUSTIVEIS NAO INCLUIDOS EM OUTRO LOCAL; GAS

NATURAL; GAS NATURAL DE SINTETICO OBTIDO POR
PROCESSOS NAO ABRANGIDOS PELAS SUBCLASSS C10G ou
C10K; GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO; USO DE ADITIVOS EM
COMBUSTIVEIS OU AO FOGO; ACENDEDORES DE FOGO [5]

= C10L 1/00 Combustiveis carbonaceos liquidos [2006.01]
Grupo e Sub-grupo

Fonte: WIPO (2018).

Ao utilizar a CIP é necessario estar ciente de que um invento pode receber mais de uma classificacdo, e que
essa pode ser indexada de acordo com a fun¢ido da matéria descrita e/ou de acordo com a aplicagdo/finalidade
dessa matéria (WIPO, [2014]). Quando classificada como fun¢ao, trata-se do que é o invento, e quando classificada
a partir de sua aplicagdo ou finalidade, diz respeito ao que o invento faz.

Vejamos agora como a busca por energia de biomassa pode ser feita na base Derwent Innovation Index.
No campo “titulo” colocou-se o termo biomass AND energy o que resultou em 1.535 documentos. Acompanhe

na Figura 3.
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Figura 3. Busca pelo termo biomass AND energy na base Derwent no campo titulo
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Fonte: Derwent Innovation Index, Janeiro/2018.

A base permite utilizar o refinamento por area do conhecimento, nome do depositante e cddigos de
classe de assunto feito pela propria Derwent. No entanto, a estratégia de busca utilizada anteriormente na base
do INPI também pode ser aplicada aqui, é necessario realizar uma nova busca acrescentando um novo campo
e selecionando a op¢ao “Int. Classificagdo da Patente”, a opgao “selecionar lista” aparecera e os cddigos da IPC

podem ser selecionados.

A Derwent disponibiliza a ferramenta “analisar resultados” no canto superior direito da tela apds serem
exibidos os resultados de uma busca. Nessa fungao é possivel verificar por “nome do depositante” quais sao
as institui¢des que mais patenteiam na area, em “inventor” quem sao os pesquisadores que mais patenteiam,
em “cddigo internacional de classifica¢ao de patentes” qual o volume de patentes depositadas em cada area da
IPC, em “areas do conhecimento” é possivel saber de que areas as patentes sao oriundas. Essas sdo algumas das

principais opgdes de analise de dados que a referida base disponibiliza.

Quando a busca visa verificar o estado da técnica de um determinado assunto a fim de patentear uma
inven¢ao tecnoldgica é necessario que se pesquise nas principais bases de dados de patentes. Além daquelas

mostradas aqui, a pesquisa também deve ser efetuada na USPTO e na Espacenet.
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3.2 Monitorar as atividades dos concorrentes

O objetivo deste tipo de busca visa conhecer quais sdo os inventos tecnologicos que possiveis concorrentes
estdo desenvolvendo. Para isso, tomar-se-4 como exemplo a busca por Rolls-Royce Motor Cars — que é uma
empresa automobilistica inglesa referéncia na fabricagao de automdveis de custo elevado — na base Espacenet.
Caso o concorrente em questao fosse oriundo, por exemplo, dos Estados Unidos, a busca teria que ser feita na

base de seu respectivo escritorio nacional.

Em busca avancada na base Espacenet se digitara o termo Rolls Royce no campo “applicant(s)”, ou seja,
depositante. Nao sera colocado aspas duplas — para recuperar o termo exato — no termo, pois, apds ser feita
a busca prévia, verifica-se que o nome da empresa aparece com e sem hifen entre as duas palavras. Veja o

resultado da busca na Figura 4.

Figura 4. Busca pelo termo Rolls Royce na base Espacenet no campo applicant(s)
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- Why is the list limited to 500 PESYNA KENNETH M AMERICAN TECH INC 2018-01-18

Fonte: Espacenet (2018).

A base informa que foram encontrados mais de dez mil resultados e que s6 serdo exibidos os quinhentos
primeiros que estdo ordenados por data mais recente. A exportacao de dados se faz somente na primeira
pagina de resultados, portanto, caso se deseje exportar os quinhentos primeiros registros é necessario ir até o
tinal da primeira pagina de resultados e clicar em “Load more results for export’, cada clique exibira mais 25
resultados, o que significa que para exportar os quinhentos registros sera necessario clicar 19 vezes, feito isso,
clique em “Select all” e, em seguida, “Export”, escolhendo o formato CSV ou XLS. Ao abrir o arquivo exportado

a manipulacao de dados ficara a critério dos interesses do pesquisador.
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O acesso ao documento completo, conforme relatado anteriormente, é possivel apds o periodo de sigilo
que compreende os 18 meses. Quando o documento estiver disponivel, o titulo da patente estara sublinhado,

demonstrando que é um link para ter acesso a mais informagoes.

Caso tenha-se interesse em pesquisar algum segmento da empresa em questao, sugere-se utilizar mais
campos de busca, como titulo, resumo e a classifica¢ao. Dessa forma, a probabilidade de ter acesso a todos os

resultados é maior, pois se reduz o universo de pesquisa.

Quando o nome da instituicdo também é reconhecido pela sua sigla, como é o caso da Fundagao Oswaldo

Cruz (Fiocruz), é necessario que se realize uma estratégia de busca utilizando as duas formas. Exemplos:
. Fiocruz OR “Fundagdo Oswaldo Cruz’;

. Fiocruz OR (Fundagdo AND Oswaldo AND Cruz).

3.3 Mapear citacOes em patentes

O mapeamento de citagdes em patentes permite avaliar as diversas dimensdes do valor que uma patente
pode apresentar. Quando uma patente ¢ citada ela pode estar contribuindo para uma nova invengéao, pois
outros inventores estdo se baseando em sua tecnologia para criar as suas, este é denominado valor tecnolédgico
(LEE, 2009). Além disso, intui-se que uma patente citada tem valor social, pois a inven¢do nela contida esta
contribuindo de alguma forma para o avango cientifico ou de algum processo ou produto, ou seja, o invento
esta sendo aplicado para o bem-estar social de um grupo de pessoas (BARON; DELCAMP, 2012). Quanto ao
valor cientifico, os inventores ou institui¢do a qual a patente citada pertence sdo reconhecidos pelos seus pares

como detentores de determinado conhecimento.

A base de dados de patentes mais conhecida que permite analisar a citagdo de patentes é a Derwent
Innovation Index. A simulagdo que sera apresentada buscara a patente com maior numero de citagdes da famosa
empresa multinacional norte-americana que tem o objetivo de projetar e comercializar produtos eletronicos,
softwares, entre outros, chamada Apple Inc. Na base Derwent digitaremos Apple Inc e selecionaremos o campo
de busca “Depositante”, apds, é necessario ordenar os resultados por “Numero de citagdes”. Veja na Figura 5 o

resultado da busca.
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Figura 5. Busca pelo termo Apple Inc na base Derwent pelo campo depositante
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Fonte: Derwent Innovation Index (2018).

A patente da Apple Inc registrada na Derwent que apresenta o maior nimero de citagdes, com 1.931,
¢ intitulada “Dispositivo de sensor de proximidade usado como um dispositivo de entrada para integrar a
impressao manual” (traducao livre). Seu uso esta descrito como um dispositivo de entrada para integragao de

impressao manual.

Clicando no documento da patente é possivel explorar diversos dados. O campo “Ntmero(s) da patente”
“[...] contém todos os numeros de patente pertencentes a uma mesma familia (patente equivalente a uma
mesma inven¢ao) [...]” (DERWENT INNOVATION INDEX, 2018, [s.p.]), algumas pertencem a Apple e outras
aos demais colaboradores, somando o total de 130 patentes. Isso porque um objeto pode carregar consigo uma

série de invengdes tecnologicas, que podem ser agregadas a familia de patentes ao longo dos anos.

Quanto as citagdes, a Derwent disponibiliza o recurso de verificar quais as patentes que citaram a patente
em questdo, patentes que o inventor citou, patentes citadas pelo examinador, artigos citados pelo inventor e
artigos citados pelo examinador. Examinadores e inventores realizam citagdes de patentes e artigos para uma

nova tecnologia com a finalidade de

[...] resgatar o estado da técnica de determinada tecnologia. [...] Tendo-se em vista que os fluxos
de informacéo e de conhecimento sdo invisiveis, pode-se inferir que, por meio das citagdes que
uma patente realiza ou recebe, o conhecimento embutido no documento citado estara sendo
incorporado pelo documento citante. (RODRIGUES; TOMAEL, 2008, p-17).
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3.4 Analisar familias de patentes

A familia de patentes trata do conjunto de patentes arquivadas em varios paises que estdo relacionadas
entre si por um ou varios documentos de prioridade comuns (OECD, 2009). Para Dechezleprétre, Méniere e
Mohnen (2017), esse indicador ¢ utilizado para medir a difusao internacional de tecnologias, além de ser usado
para medir o tamanho do mercado da invengao e, portanto, seu valor. Martinez (2011) complementa que os
dados da familia de patentes sdo usados para averiguar as estratégias do proprietario, ja que o arquivamento de
patentes no exterior estd associado a custos mais altos (em termos de taxas de escritdrios de patentes, contas de
advogados de patentes e custos de tradugao), o que significa que os proprietarios apenas estendem protecao a

paises estrangeiros se o tempo, o esfor¢o e os custos associados a ele valerem a pena.

A base Espacenet permite que se encontre a familia de patentes ao buscar pelo nimero do documento
da patente. Para isso, digitaremos o primeiro numero da patente da inven¢ao do exemplo anterior da Apple
Inc, ja que verificamos que a invengao possui uma grande familia de patentes. A busca pode ser feita no “smart
search” pelo nimero da patente W09938149, apds, é necessario clicar no titulo da patente e em seguida, na

lateral esquerda em “INPADOC patent family”. Acompanhe o resultado na Figura 6.

Figura 6. Busca pelo numero de patente W09938149 na Espacenet op¢ao INPADOC patent family
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Fonte: Espacenet (2018).
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Foram recuperados 445 resultados que podem ser analisados utilizando a exporta¢ao em CSV ou XLS.
Lembrando que para saber em quais paises foi solicitada a prote¢ao é necessario estar atento aos dois primeiros
digitos do numero da patente, pois estes correspondem a sigla do pafs, exemplo: BR - Brasil, AT - Austria, US
- Estados Unidos.'

4 CONSIDERACOES FINAIS

A busca de patentes ¢ um pouco mais complexa que a busca usual que se faz por artigos, teses e livros.
Devido a quantidade de metadados que o documento oferece para indexagao nas bases, aumenta-se o nimero
de combinagdes desses campos no momento da busca, o que também é um aspecto positivo na hora de se

recuperar a informacao desejada.

O documento de patente, além de conter a descri¢ao da invencdo, também apresenta o desenho do
objeto a ser protegido. Este é geralmente o caso nos campos quimico, farmacéutico e eletrdnico, em que a
informacao de nucleo da inven¢ao da patente é representada por meio de uma linha de desenho ao invés de ser
explicitamente escrita em formato textual (MOGHARREBI, 2013).

No entanto, as bases de dados de patentes ainda ndo apresentam a recupera¢ao da informagao por
imagem. Esta, por sua vez, consegue atingir um nimero maior de usuarios, devido a imagem ser uma linguagem
universal, ndo sendo necessario dominar um determinado idioma. Portanto, constitui-se um campo de pesquisa

promissor, para que futuramente as bases de dados de patentes disponibilizem este recurso.

E valido mencionar que, assim como qualquer busca em bases de dados, é necessério utilizar sindnimos,
operadores de busca e acessar o link “Ajuda” das bases, ¢é neste link que se encontrarao detalhes de como a base
de dados funciona para execugdo das pesquisas, assim como exemplos de busca.

Finalizando o capitulo, ndo existe um padrao de busca em bases de dados, o que se tentou demonstrar aqui
¢ uma série de exemplos que permitirdo langar luz por onde comegar quando se deseja alcangar determinados
objetivos. Os dois fatores que permitem obter maijor éxito em uma busca é o dominio do pesquisador sobre o

tema a ser pesquisado e a experiéncia que o mesmo tem sobre a base. Boas pesquisas!
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

RESUMO EM PORTUGUES

O documento de patente nem sempre ¢ lembrado como fonte de informagao pelos usudrios e bibliotecarios que
prestam atendimento no setor de referéncia das unidades de informagao. Por ser um documento distinto dos demais e
as bases de dados que os indexam serem diferenciadas, muitas vezes acaba por assustar os usudrios. No entanto, basta
um pouco de familiaridade com o documento de patente para desmitificar seu uso e passar a considera-lo como fonte
de informagdo estratégica, afinal, estamos falando de inovagao tecnoldgica, que somente é possivel recuperar nas bases
de dados de patentes. O presente capitulo visa disseminar o uso do documento de patente, para isso, serdo abordadas as
principais defini¢oes da drea, a estrutura do documento de patente, as bases de dados de patentes e simulagdes de busca
nas bases de dados com o intuito de recuperar informagéo estratégica. O dominio sobre a temdtica pelo bibliotecario
permitira que esse passe a planejar e oferecer servicos que contemplem a informagéo patentaria a comunidade a qual
atendem, o que resultard na disseminagdo dessa informagao, transformando o bibliotecario em agente que buscara
implantar a cultura do patenteamento no Pais.

ABSTRACT

The patent document is not always remembered as a source of information by the users and librarians who provide

care in the reference sector of the information units. Because it is a document distinct from the others and the
databases that index them are differentiated, it often ends up scaring the users. However, just a little familiarity with
the patent document to demystify its use and to consider it as a source of strategic information, after all, we are talking
about technological innovation that can only be recovered in the patent databases. The purpose of this chapter is to
disseminate the use of the patent document in order to address the main definitions of the area, the structure of the
patent document, the patent databases and search simulations in the databases with the aim of recovering strategic
information. The mastery of the subject will allow the librarian to plan and offer services that contemplate the patent
information to the community they serve, which will result in the dissemination of this information, transforming the
librarian into an agent that will seek to implant the patent culture in the country.
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA EMPREENDER NA BIBLIOTECONOMIA

Daniela Spudeit

INTRODUCAO

Passados 108 anos da criagao do primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil, percebe-se que a area
cresceu e evoluiu muito, ndo somente institucionalmente; com a criagdo de escolas de Biblioteconomias,
associagdes, sindicatos e dos conselhos regionais, mas também instrumentalmente, com a inclusao e adaptagao
de novas ferramentas, metodologias e programas que contribuiram efetivamente para trazer inovagao para a
area, ampliando e abrindo novos espacos de atuagio para o profissional formado em Biblioteconomia. Sera
sobre esse ultimo ponto que tratarei neste capitulo, a inovagdo a partir da ampliagdo de espagos de trabalho para
o bibliotecario e ressignificagdo de suas competéncias para atender as demandas do mercado e da sociedade

além dos ambientes tradicionaisl.

No Brasil, ¢ interessante perceber que historicamente a atuagao do bibliotecario é visivel em espagos
de bibliotecas (escolares, universitarias, publicas, especializadas etc.), centros de documentagdo, centros de
pesquisa, entre outros ambientes de informacao hierarquicamente originados dentro de institui¢oes publicas
e privadas, conforme Valentim (2000) e Guimaraes (1997) apresentam e defendem, um novo perfil para o

« - : < : . : ~
moderno profissional da informagao’, visto que existem muitos campos e mercados ainda nao ocupados.

Valentim (2000, p. 21) divide em trés: “a) mercado informacional tradicional; b) mercado informacional
existente ndo ocupado; ¢) mercado informacional - tendéncias”. No caso, a autora aponta inimeros espagos
ainda ndo ocupados e outros que sdo tendéncias para o bibliotecario atuar fora do contexto biblioteca-centros
de documentagdo. A autora cita editoras, livrarias, diversos setores dentro de empresas privadas, provedores
de internet (portais de conteudo ou portais de acesso), bancos de dados, entre outros. A autora chama a

aten¢ao sobre isso:

1 No Brasil denomina-se bibliotecario somente o profissional formado em um curso superior de bacharelado em Biblioteconomia
de uma institui¢ao reconhecida pelo Ministério da Educagdo. Apds essa etapa, o profissional precisa se cadastrar em um con-
selho regional de Biblioteconomia para obter o registro que o permite atuar como bibliotecario (Lei n. 4.084, de 30 de junho de
1962).



Tanto no caso dos provedores Internet — quer sejam portais de contetido ou portais de acesso —,
quanto no caso dos bancos de dados, o profissional bibliotecario, na sua maioria, desconhece
esse mercado. Nao sabe como pode atuar e, principalmente, tem medo de ser ele proprio
o dono desse negdcio. Nestes ultimos anos verifica-se um crescimento na atuagio do
profissional bibliotecario, como consultor, assessor, profissional autonomo, ou mesmo
terceirizado. No entanto, sabe-se que é uma minoria. Neste mercado livre é necessario um
profissional bibliotecario mais empreendedor, mais ousado. O profissional da informagéo
devera ser mais observador, empreendedor, atuante, flexivel, dindmico, ousado, integrador,
proativo e principalmente mais voltado para o futuro. A formagao, portanto, deve estar voltada
para a obtenc¢do de um profissional que atenda essas caracteristicas. (VALENTIM, 2000, p. 23,

grifo nosso).

E interessante perceber a defesa por novos campos de atuagio e a relagio com minorias de bibliotecarios
que estdo buscando desenvolver competéncias para atuar em espagos ndo tradicionais. Ainda persiste a
“cultura” dos profissionais recém-formados em buscarem vagas de trabalho em bibliotecas (no caso de escolas,
universidades, escritérios privados) ou estudar para concursos. Embora nao haja pesquisas sobre isso no
Brasil? acredita-se que sdo poucos os profissionais que se formam e buscam identificar um nicho no mercado

para atuar como consultores ou mesmo abrirem suas empresas para prestarem servigos.

Como citado por Valentim (2000) e também por Rosa e colaboradores (2016), existem muitas
oportunidades para o bibliotecario atuar com gestao da informacdo atualmente, porém, é preciso que ele
desenvolva competéncias para gerir seu proprio negocio, principalmente comportamentais, visto a necessidade
de se ter um perfil mais proativo, ousado, flexivel, dinamico e com um olhar sistémico e estratégico sobre as

demandas do Mercado e da sociedade.

Alinhado a isso, Marchiori (1996) ha mais de vinte anos ja alertava sobre as novas possibilidades de
atuagdo (e de mudangas requeridas visto novos paradigmas profissionais) que emergiam no mercado que se

descortinava para o século XXI.

O perfil atual apresenta uma grande massa de profissionais institucionalizados, normalmente
em bibliotecas, cuja grande maioria [estd] no servico publico, poucos nas institui¢des privadas,
e menos ainda [os que sdo] prestadores de servigos. Queremos chegar ao equilibrio: nio
iremos abandonar a biblioteca, queremos abocanhar um pedago das institui¢des privadas e
também ser prestadores de servicos. Essa seria a proposta de modificagdo que vai influenciar
o curriculo, as atitudes etc. (MARCHIORI, 1996, p. 27).

Dentro dessa perspectiva, que sera apresentado nesse capitulo reflexdes sobre as a inovagdo a partir da

ampliagdo de espagos de trabalhos para bibliotecarios empreenderem além dos ambientes tradicionais. Muitas

2 Atualmente, esta sendo realizada uma pesquisa sobre isso no 4&mbito do Programa de P6s-Graduagdo em Gestdo da Informagéo
na Universidade do Estado de Santa Catarina.
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mudangas ocorreram ao longo dos ultimos trinta anos no que tange aos campos profissionais de atuagao para
bibliotecarios fora das bibliotecas e centros de documentagao, a isso vou chamar de terceira via, ou seja, a

atuagao em suas proprias empresas como prestadores de servi¢os na area de gestao da informagao.

A gestao da informagdo é definida como um processo com alto valor estratégico que envolve:
“[...] a) identifica¢do de necessidades e requisitos de informacdo; b) a classificacdo e armazenamento
de informacgao/tratamento e apresentacdo da informagdo; e ¢) desenvolvimento de produtos e servigos de
informagao [...]", de acordo com McGee e Prusak (1994, p. 114). Nesse processo é importante enfatizar o
alto rigor inovativo frente ao uso constante de diferentes instrumentos, ferramentas, metodologias e recursos
existentes atualmente para promover a gestao da informacao nas organizagdes. Dentro do espectro que envolve
a gestdo da informacdo, é premente observar o carater inovativo que decorre destas agcdes ao implementar
melhorias nos processos supracitados ou mesmo na adaptagao de instrumentos, plataformas e cédigos que

auxiliam no processo de gestdo da informagao.

No Manual de Oslo (OECD, 2006), a inova¢ao pode ocorrer por produto, processo, marketing e
organizagdo podendo ser definido como “[...] implementa¢ao de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing ou organizacional nas

praticas de negocios, na organiza¢ao do local de trabalho ou nas relagdes externas.” (OECD, 2006, p. 55).

Levando em considera¢ao o conceito e os tipos de inovagao apresentados, percebe-se que houve muitas
mudancas no mercado e no fazer profissional dos bibliotecarios nos ultimos trinta anos, haja vista a inser¢ao
e pleno uso das tecnologias da informagao e comunicagdo, bem como melhorias nos produtos de informagao,
processos para planejamento e elaboragdao dos produtos e servigos de informagdo, estratégias de marketing e,

sobretudo, inovagdes organizacionais nas praticas laborais dos bibliotecarios.

Entretanto, torna-se necessario realizar pesquisas que identifiquem como isso estd ocorrendo na
pratica, principalmente nessas mudangas que envolvem os espagos de atuacao e nas formas de prestagdo de
servigos. Nao ha registros atualizados nos Conselhos Regionais, sindicatos e associagdes da area sobre quem
sdo esses profissionais que estio empreendendo e buscando novos espagos para atuar. Para isso, foi criado o
Portal EmpreendeBiblio® com esse objetivo de mapear e reunir num ambiente as iniciativas de bibliotecarios
empreendedores no Brasil, bem como promover a visibilidade desses profissionais que estiao criando seus

espagos de trabalho.

3  Disponivel em: <www.empreendebiblio.com>.
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2 PESQUISAS REALIZADAS SOBRE EMPREENDEDORISMO NA BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

Infelizmente, existem poucos arcabougos tedricos e dados sobre empresas, perfil, competéncias dos
bibliotecarios que estao empreendendo no Brasil, mais dificil ainda é encontrar dados descritivos sobre tipos
de empresas, tipos de servigos prestados, parcerias, valores de cobrancas dos servigos, entre outras informagoes
mais detalhadas porque nao ha ainda pesquisas sobre isso, exceto da mestranda Crichyna Madalena, que esta
sendo realizada no 4mbito do Programa de pds-graduagao em Gestdo da Informagdo na Universidade do

Estado de Santa Catarina.

Além desse, em nivel de poés-graduagdo no Brasil, teve o trabalho de autoria de Gabriela Marinho
dos Santos, resultado de uma dissertagdo de mestrado realizada no Programa de Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), em 2014, intitulado “O potencial do ensino do empreendedorismo na

formagao do bibliotecario inovador: uma analise da experiéncia brasileira”.

Além do livro organizado por Spudeit (2016), é possivel ver no artigo “Empreendedorismo na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo: uma revisdo de literatura no ambito nacional e internacional’, que se
encontra no prelo, um breve mapeamento da produ¢ao cientifica sobre empreendedorismo na biblioteconomia
e ciéncia da informacgdo divulgada nos periddicos nacionais e internacionais. Seguem alguns trabalhos que

discorrem sobre essa tematica:

Quadro 1. Relagdo de trabalhos sobre empreendedorismo na Biblioteconomia publicados no Brasil

Autores Objetivo
Foca no empreendedorismo e no perfil empreendedor abordando estes
Dalpian, Fragoso e Rozados (2007) aspectos sob a otica do bibliotecario e a emergéncia do crescimento

do empreendedorismo no campo da Biblioteconomia.
Apresentam o perfil do bibliotecario empreendedor, buscam caracterizar
Conti, Pinto e Davok (2009) o bibliotecario empreendedor, discorrendo sobre a sua atuagao em organizagoes
e como profissional autdbnomo e empreendedor de seu proprio negécio.
Analisa se as atividades profissionais do bibliotecario refletem empreendedorismo,
Alves e Davok (2009) tendo em vista as competéncias profissionais que deveriam ser desenvolvidas pelos
cursos de Biblioteconomia, como expresso nas diretrizes curriculares.

Analisaram a formagéo do bibliotecario empreendedor, de forma apresentar
Spudeit e Romeiro (2015) as caracteristicas, perfil e competéncias que devem ser desenvolvidas para formar
bibliotecarios empreendedores, bem como a capacitagdo para esse profissional.

Discorre sobre as agoes de empreendedorismo na Biblioteconomia,
nos ambientes virtuais, exemplificando o caso da marca T-shirts MURAL.
Busca conhecer quais as competéncias necesséarias para que o bibliotecario
Fevrier (2015) possa desempenhar suas atividades de maneira intraempreendedora,

tendo como base os bibliotecdrios do Sistema FIRJAN.
Discute acerca da grade curricular do Curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal de Alagoas (UFAL).
Apresenta reflexdes sobre o comportamento ético do bibliotecario
no que tange as atividades empreendedoras ligadas a gestdo da informacio.

Bezerra (2015)

Fonseca e Mota (2016)

Madalena e Spudeit (2017)

Fonte: Adaptado de Spudeit (2018).
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Ao analisar Quadro 1, percebe-se que as pesquisas se relacionam basicamente ao perfil competéncias
e formagao do bibliotecario empreendedor, é preciso aprofundar e enriquecer esse debate em relagao as
oportunidades reais existentes para prestagdo de servigos na area de gestdo da informacdo, inovagdo nos
servicos empreendidos por bibliotecdrios, aspectos legais e juridicos envolvidos na gestao de empresas na area

de Biblioteconomia, formas de consultoria, entre outros aspectos relacionados.

No que tange a consultoria na area de Biblioteconomia, Milano e Davok (2009) fizeram um levantamento
em sites de empresas de consultoria na area de Biblioteconomia, estabelecidas no mercado nacional, com vistas
a identificar as lacunas existentes no rol de servigos oferecidos. O rol de servigos oferecidos pelas empresas foi
analisado em relagdo as areas e atividades de atuagdo do bibliotecario, especificadas na Classificagao Brasileira
de Ocupagido (CBO).

Anna e Pereira (2014) discutem aspectos relacionados aos novos campos de atuagao do bibliotecario com
o advento da sociedade da informagdo, sobretudo, as novas potencialidades ocasionadas com a consultoria

informacional.

Pires e Fernandes (2012) e Pinheiro e Mendes (2013) também abordam sobre consultoria para criagdo
de unidades de informacao, a aplicabilidade dos servigos prestados no ramo da consultoria voltado para a

Biblioteconomia como um espago de atuagao para o bibliotecario.

Por fim, Valls (2017) delimita como o bibliotecario pode atuar como consultor, e principalmente
diferencia alguns tipos de atuagdo correlatos, como a prestacao de servigos terceirizados, que, muitas vezes, é

confundida com consultoria.

Em relagdo a isso, Valls (2017) destaca que a consultoria pode ser feito por um unico profissional
(consultor) ou mesmo por uma empresa especializada com diferentes profissionais mediante o estabelecimento
de um contrato de trabalho entre as partes envolvidas para prestacao de um servigo com tempo determinado.
A contratagdo de um profissional pode ser via assinatura de carteira profissional pautada na Consolida¢ao das
Leis Trabalhistas (CLT) ou pela prestacao de servicos que pode ser realizada como pessoa fisica (mediante
cadastro para emissdo de recibo de pagamento autonomo e nota fiscal), via cooperativas, pessoa juridica ou

como microempreendedor individual.

Para isso, é importante que o bibliotecario esteja atento as diferentes possibilidades de atuagdo, conhega
algumas oportunidades que existem e se prepare para novas, visto a dinamicidade do atual mundo do trabalho.
Além disso, estar preparado para os desafios e buscar uma formag¢ao empreendedora torna o caminho menos

arduo para os profissionais que sejam empreender na area de gestao da informagao.

3 OPORTUNIDADES, DESAFIOS E FORMACAO EMPREENDEDORA

Embora seja de conhecimento comum que existem empresas ou negocios criados e geridos por
bibliotecarios no Brasil, é dificil identificar visto que nem todos se registram como pessoas juridicas nos

conselhos regionais de Biblioteconomia. Em outros casos, nem é possivel saber se as empresas realmente foram
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criadas por bibliotecarios ou se somente mantem esse profissional em seu quadro funcional para prestagdo de

servicos esporadicas.

Laurindo et al. (2016) apresentaram uma pesquisa sobre 36 empresas criadas por bibliotecarios no Brasil
com uma analise em relagdo ao perfil e ramos de atuagao. Percebem-se na pesquisa dados interessantissimos
principalmente ao ano em que as primeiras empresas foram criadas por bibliotecarios no Brasil. Cerca de
metade das empresas (47%) encontra-se na regidao Sudeste do Pais (destaque para os estados de Sao Paulo e Rio
de Janeiro) e que as primeiras foram concebidas ainda na década de 1980, como ¢ o caso da Redata e Bibliotech,
mais tarde, na década de 1990 veio a Datacoop (primeira cooperativa na area no Brasil), E-Doc Consultoria,

Control, GedBrazil e Indexare. A seguir, é possivel ver na Figura 1 algumas empresas:
Figura 1. Empresas criadas por bibliotecarios
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Porém, o que mais chama atengdo nessa pesquisa sdo os ramos de atuagdo dessas empresas criadas por
bibliotecarios que permanecem muitas vezes voltados para bibliotecas ou tendo os préprios bibliotecarios

como publico-alvo:

Publicagdes, realizagdo de cursos e eventos profissionais, desenvolvimento de sites pessoais e
institucionais, criagdo de logomarcas, banners, folders, gerenciamento de redes sociais, tratamento de
documentos, desenvolvimento de sistemas de informacédo e softwares de gerenciamento, hospedagem
em nuvens, plataformas para editoragdo de periddicos, mapeamento e documentagao de processos,

consultoria na elaboragido de projetos, normatizagdo, implantagdo de bibliotecas, elaboragao de curriculo
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lattes e ficha catalografica, gestdo de arquivos fisicos e digitais, pesquisas documentarias, projetos
voltados para memoria institucional, elaboragao de indices e bibliografias, comercializagdo de produtos
como canecas, camisetas, botons, bolsas com frases sobre Biblioteconomia, entre outros. (LAURINDO

etal, 2016, p. 692).

E interessante perceber que o nicho de atuagdo pode ser muito expandido ainda. Mesmo diante de tantas
mudangas sociais, tecnoldgicas, politicas, economicas organizacionais, educacionais, estruturais que marcaram
a sociedade na década de 1990 até meados de 2010 quando houve a inser¢do de novos recursos tecnolégicos
nos ambientes e nas ferramentas de trabalho dos bibliotecarios, poucas empresas foram criadas (concentradas
em sua grande parte no eixo Rio-Sao Paulo) e muitas outras ainda com servicos voltados para necessidades
de bibliotecas ou centros de informagdo, ou seja, bibliotecario prestando servigos para bibliotecas, em que
evidencia-se a necessaria mudanga de paradigma no que tange ao mercado e publico-alvo explorado pelos

profissionais com suas empresas.

Rosa e colaboradores (2016) apontam algumas demandas que os bibliotecarios podem atender por meio
da prestacao de servigos, como as pesquisas de mercado, desenvolvimento de aplicativos, programas, sistemas
de informagao, monitoramento de publicagdes e fontes especializadas (inteligéncia competitiva), projetos de
memoria institucional, editoragdo eletronica, gestdo eletronica de documentos, arquitetura da informagao na

web, redagdo e pesquisas de patentes, organizagao de prontuarios médicos, entre outros.

4

No caso das pesquisas de mercado, é uma importante ferramenta para obter informagdes precisas
sobre um produto, servigo, mercado ou publico-alvo, pois ajudam as empresas na tomada de decisdo e/ou
planejamento de algo com valor agregado para seus clientes. O bibliotecario conhece fontes de informacéao e
sabe como recuperar a informacao para poder realizar uma analise ou somente entregar os dados coletados

para quem precisa.

No desenvolvimento de aplicativos, programas, sistemas de informagdo, mesmo que o bibliotecario nao
tenha conhecimentos especificos nessa area, ele pode contratar um profissional para ajudar no desenvolvimento
para atender esse nicho. Muitas empresas atualmente tém necessidade de organizar as informagdes em sistemas
proprios, que permitam a completa recuperagao. Nesse caso, o bibliotecario com conhecimento especializado
em linguagens documentarias, indexagdo, metadados, padronizagao de termos, construgdo de vocabulérios,

entre outros, sera muito util nesse caso especifico.

Outro nicho é a prestacao de servicos com monitoramento de publicagdes e fontes especializadas, também
chamado de servigo de inteligéncia competitiva, em que o bibliotecario usara todos seus conhecimentos
voltados para pesquisa, principalmente em fontes cientificas e tecnolédgicas, para coletar dados que possam ser

usados por empresas na concepgao de novos produtos e servigos.

Muitas empresas e organizagdes governamentais tém o interesse em projetos de memdrias institucionais,
nao somente pararegistro e preservagao deinformacoes sobre a propria institui¢ao e seus produtos, como também
para promover a visibilidade da marca e fortalecimento de seu mercado. E comum encontrar historiadores e

arquivistas que atuam nesse nicho, porém, o bibliotecario também tem competéncia para gerir essa atividade.
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A editoragdo eletronica em portais de periddicos cientificos ou mesmo em revistas comerciais é outro
campo que oferece muitas possibilidades de atuagao para bibliotecarios prestarem servigos, visto que podem
aplicar seus conhecimentos na organizagdo, padronizagao, recuperagdo, tratamento e preservagdo destas
informagdes. Por terem conhecimentos em programas de plagio, normaliza¢ao e indexagao dos artigos em

bases de dados, os bibliotecarios podem prestar esse servico para diferentes institui¢oes.

Outra oportunidade que se destaca é gestdo eletronica de documentos, principalmente nas empresas, que
ha necessidade real de organizar os documentos produzidos e recebidos para facilitar suas rotinas e processos
organizacionais que demandam o uso das informagdes contidas nesses documentos. E perceptivel a atuagio de

arquivistas nesse espac¢o, porém, nada impede a atuagdo de bibliotecario visto sua formagao.

A gestao e mapeamento de processos também pode ser realizada por bibliotecarios que sabem muito bem
coletar e organizar as informagoes de atividades, insumos, entradas e saidas para desenhar e modelar processos
facilitando o fluxo informacional nas empresas por meio do uso de ferramentas e softwares, como ¢é o caso do
Bizagi, que auxilia na organizagdo das atividades e tarefas dos setores em uma instituicao, principalmente para

reorganizar as atividades, profissionais envolvidos, reduzir custos e tempo de determinadas atividades.

Outra drea que tem crescido muito e vemos varios tipos de profissionais atuando, por ser multidisciplinar,
é como “personal information” ou “personal organizer”, que esta relacionado a uma consultoria na organizagao,
seja de objetos ou de informagio. E possivel perceber a importancia da atuacdo desse profissional na
organizagao e atualizagdo de informagdes no curriculo lattes, em caixas de e-mails ou mesmo para organizagao
de informagoes para elaborar relatorios de pesquisa, relatorios de viagens de estudos, de memoriais descritivos,
de relatdrios de estagios probatdrios (nicho professores e pesquisadores), entre outras demandas existentes

tanto no ramo empresarial quanto educacional.

A dreadearquiteturadainformacio também oferece espago parabibliotecarios atuarem no que diz respeito
a organizacgdo e curadoria de conteidos na web. E importante que essas plataformas estejam estruturadas,
acessiveis, padronizadas para facilitar a buscar a usabilidade da informagédo. O bibliotecario pode contribuir
muito categorizando e disponibilizando as informag¢des de uma forma que agregue valor na recuperagio e
traga vantagem competitiva para os negdcios de uma empresa, como ¢é o caso dos sites de comércio eletronico.
O profissional pode se especializar nessa area, montar uma equipe e atender varias empresas que atuam com
comércio eletronico ou mesmo em sifes governamentais que precisam ter as informagdes organizadas para
facilitar o acesso, disseminagdo e recuperagdo. Além de sites comerciais, ha intranets das instituicoes, softwares
e comunidades on-line, que requerem a estruturacdo de todas as informagdes disponiveis nesses ambientes. E
necessario se especializar nessa area e aprofundar conhecimentos porque a fungao principal de um arquiteto
da informacao é a chamada “User Experience Design” (ou UX designer), ou seja, o profissional que pensa na

experiéncia que o usudrio terd quando interagir com as plataformas ou mesmo algum produto digital.

Também é possivel se especializar em outros nichos de mercado que envolvem tendéncias na ciéncia e

tecnologia. Um deles ¢ a reda¢ao e pesquisas de patentes e outro é a gestdo de dados cientificos.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA EMPREENDER NA BIBLIOTECONOMIA



No que tange as patentes, o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) e a Fundagao Getilio
Vargas oferecem capacitagdes nessa érea. E comum perceber em inventores e pesquisadores a dificuldade em
mapear produtos ou protétipos em bases de dados especializadas, assim como redigir e registrar uma patente,
levando a perda de tempo e também onerando os custos envolvidos nesse processo. O bibliotecario, com seu
conhecimento nessa area de fontes e recursos de informagdo, tem muito espago para atuar nesse nicho se
especializando e prestando servigos para esse publico-alvo. Registrar uma inven¢do no Brasil garante vinte
anos de exploragao comercial, ou seja, tem vantagens nesse processo e espago para bibliotecarios atenderem

essa demanda.

Outra oportunidade nessa drea de ciéncia e tecnologia é a prestacdo de servigos para pesquisadores
em relacdo a coleta de dados de pesquisas, principalmente para institutos de pesquisas que geram dados
quantitativos em grande escala. A ciéncia produz uma quantidade cada vez maior de dados que sao utilizados
em varios estudos e pesquisas, é preciso gerir e integrar esses dados por meio da criagao de sistemas estruturados.
Pesquisadores de carreira com dedicagdo exclusiva muitas vezes nao sabem como organizar, preservar ou
mesmo tratar os dados coletados, desta forma, abre-se outro nicho de atuagao para bibliotecarios, gerenciar
plataformas de compartilhamento de dados entre diversos pesquisadores. Silva (2016) apresenta varias agoes
de apoio que os bibliotecarios podem prestar, como servigos para elaborar um projeto de ciclo de vida para os
dados cientificos, pois exige solucdes de planejamento que incluem conhecimentos especificos sobre a escolha
do repositdrio e técnicas de armazenamento para a conservagao e o uso permanente dos dados como chave

para o éxito de um projeto de pesquisa.

A prestagdo de servicos na drea de gestdo da informacdo também pode ser especializada para
determinados campos, como € o caso da area da satide ou em escritorios juridicos e contabeis. Em ambos os
casos, o bibliotecario pode abrir sua empresa, capacitar uma equipe e realizar esse tipo de servico para varios

escritorios ou clinicas.

No caso da area da saude, os médicos necessitam muitas vezes lutar contra o tempo para realizar
diagndsticos ou ter acesso a exames feitos para facilitar a tomada de decisdo na escolha de algum tratamento
ou medicamento aos pacientes. Tendo essas informagdes registradas em um sistema que possibilite, inclusive
acesso on-line, a prontudrios, receitas, exames e outras informagdes sobre a vida do paciente facilita o
processo e pode salvar vidas. No caso de escritdrios juridicos ou contabeis, ter as informagdes atualizadas de
jurisprudéncias, projetos de leis em andamento, publicagdes em didrio oficial no ramo de atuagao especifico de
escritorio, legislacdo, entre outras informagdes pertinentes ao nicho do escritério facilita a elaboragdo de um
processo, defesa ou acusacdo de um réu, ganho ou perda de causas judiciais, otimiza recursos e tempo, entre

outras vantagens que a efetiva gestao da informacao pode contribuir.

Em plena sociedade da informacao, é quase que inadmissivel nao pensar em explorar mercados de empresas
privadas que necessitam de profissionais com competéncia para realizar a efetiva gestao da informac¢do em seus
ambientes visto que a organizagdo e recuperagao plena desta contribui com qualidade dos servigos prestados pela

empresa, otimiza recursos, agrega valor a marca e também garante a competitividade frente aos concorrentes.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

O atual mundo do trabalho exige um perfil profissional diferenciado e que esteja atento as mudangas,

demandas e oportunidades para empreender, dessa forma, a criagio de um negécio na area de informagao

por um bibliotecario precisa ser focado em servi¢os voltados para demandas especificas do mercado e da

sociedade em si.

Em recente levantamento, foram encontradas em torno de sessenta empresas criadas por profissionais da

Biblioteconomia que prestam servi¢os nas mais diferentes areas:

Pro Arquivo

Ged Brazil

Acesso Consultoria & Gestdo da
Informacio

Bibliotec

Modal

Bibliohelp

Moonie Gestio Documental

Indexare

InfosDoc

Class Cursos

Index Informagéo Integrada

Biblioo

Soluarq - Solu¢des em Arquivos e Gestao
da Informacao

Guzzo Projetos

Informar Geréncia de Documentos e
Informacoes

Acervo Organizagao e Guarda de
Documentos

CDM Gestéo da Informagao
Livraria Africanidades
Equipe Normalize
Formatum Consultoria
Biblio Ideias

MC Normalizagoes
Biblio Art Consultoria
InfosDoc

Redata

Bibliocoop

Mila Organiza
Normalizagéo Eficiente
Archivari

Control Informagdo e Documentagéo

Lepidus Tecnologia
Info Content Gestdo da Informagéo

Extralibris

FM Treinamentos e Palestras
T-Shirts Mural

Editora Malé

Umanus

Soluarq - Solugdes em Arquivos e Gestao da
Informagao

Datacoop

Heloisa Costa
Personal Bibliotecdria
Biblion Consultoria

Praxis Solugoes
Ebig

Info Millenium

Innova Gestiao

NS Consultaria Gestao da Informagao
Ideia Consultoria e Treinamentos
Optimize Solugdes

Normalizar Consultoria

Zilli Gestao de Documentos

Ebig

Egrégora Inteligéncia

Metodoldgica Gestao da Informagao
Triagem Consultoria

InfosDoc

Content Mind

Ebig

eDoc Consultoria

Norma Padrio

O mapeamento foi feito por meio das midias sociais (grupos de bibliotecarios no Facebook) e contato

com entidades de classe ao longo de 2015 e 2016.
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Muitas dessas empresas citadas nao sdo formalizadas com CNPJ ou mesmo possuem uma sede fisica,
porém, é interessante perceber os nichos que os bibliotecarios estdo buscando fora dos espagos tradicionais
para prestar servigos diferenciados usando sua expertise e seus conhecimentos adquiridos ao longo de sua

graduagdo e com cursos de formagao complementar.

Na graduagao é comum encontrar exemplos de aplicagao dos instrumentos de organizagado e tratamento
da informacao (catalogagdo, classificagao, indexagdo e recuperagdo) para serem usados em livros, revistas,
teses, dissertagdes, entre outros, sejam impressos ou disponiveis em repositdrios gerenciados por bibliotecas.
Porém, pouco se fala ainda sobre a aplica¢ao e adaptagdo desses conhecimentos e técnicas em espagos nao
tradicionais, como em informagdes disponiveis na web (empresas de comércio eletronico, de bases de dados
etc.) documentos em escritdrios de engenharia, na area juridica, contabil ou mesmo em consultérios ou clinicas
médicas que ha muita geracdo de documentos que necessitam ser gerenciados para facilitar a recuperagao
e uso da informagdo pelos profissionais que atuam nesses espagos. Nesse quesito que entra a inovagdo na
Biblioteconomia ao adaptar os softwares, codigos e sistemas de classificagdo, ora usados em ambientes
tradicionais de bibliotecas, para implementagdo em outros ambientes que também demandam a organizagao e

recuperagao para efetiva gestao da informagao.

Para isso, além do desenvolvimento de competéncias empreendedoras, existem desafios que precisam ser
transpostos pelos bibliotecarios para obter sucesso em seus negocios como foi apontado na pesquisa realizada
por Silva (2015).

A autora salienta a importancia da motivacao, persisténcia e determinagdo para vencer a falta de
conhecimento e reconhecimento, ja que muitas pessoas relacionam o trabalho dos bibliotecarios somente
as bibliotecas. Além disso, tem a burocracia para gestdo da empresa, enquadramento legal, financiamento,

auséncia de disciplinas voltadas para empreendedorismo ainda na graduagao, entre outros (SILVA, 2015).

Para isso, todos os respondentes dessa pesquisa foram uninimes em apontar a necessidade de adquirir
conhecimento em outras areas. As mais citadas foram as ligadas as praticas gerenciais, ou seja, as que envolvem
os conhecimentos sobre gestdao de empresas, gestdo de projetos, gestao de pessoas, administracao de recursos
humanos, finangas, lideranga, mercado, como lidar com clientes, legisla¢ao trabalhista e tributagdo, plano de
marketing, tecnologia da informagcao, e, por fim, as mais vinculadas ao mercado em que atuam para que o

empreendedorismo contribua com a visibilidade do bibliotecario e fortalecimento da drea.

Em relagdo a auséncia de disciplinas na gradua¢ao dos cursos de Biblioteconomia no Brasil, constata-se
na pesquisa “Formacéao para o empreendedorismo: foco no ensino nos cursos de bacharelados e licenciatura em
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e Gestdo da Informacdo no Brasil” que das 32 matrizes curriculares
dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia, Ciéncia da Informagao e Gestdo da Informagao do Brasil, tem
nove disciplinas ofertadas de forma obrigatdria e 15 optativas. Em geral, as ementas possuem focos teéricos
e praticos bem diversificados. Na pesquisa, as autoras verificaram que hd uma caréncia em aprofundar o
ensino de empreendedorismo e formagao de competéncias empreendedoras no que tange as oportunidades
de negocios, prestagao de servigos, elaboragao de planos de negdcios, entre outros, visto que ha oportunidades

para empreender em diferentes frentes e campos de atuagao com gestdo da informagao.
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Essa pesquisa converge para a necessidade de ampliar a formagao dos bibliotecarios para desenvolver
competéncias empreendedoras que oportunizem a melhoria na prestagdo de servigos, bem como reduzam os
riscos e dificuldades encontradas para empreender na area de gestdo da informagao. Essa formagdo pode ocorrer
por meio de oferta de disciplinas obrigatdrias nos curriculos de graduagao, além de eventos, desenvolvimento
de projetos de pesquisas, extensdo, atividades de ensino, monitoria entre outras extracurriculares, que podem
ser executados no dmbito universitario, como a gestdo de uma empresa-jinior, por exemplo, que prepara os

estudantes de Biblioteconomia para o mercado de trabalho.

4 BREVES CONSIDERACOES

Muitas mudangas ocorreram ao longo dos ultimos trinta anos no que tange aos campos profissionais de
atuagdo para bibliotecarios fora das bibliotecas e centros de documentagéo, a isso chamei de terceira via, ou
seja, a atuagdo dos bibliotecarios em suas proprias empresas como prestadores de servigos na area de gestdo

da informacéo.

Ao retratar a inovagéo a partir da ampliacdo de espagos de trabalho para o bibliotecario e adaptacao dos
instrumentos, metodologias, recursos e programas usados em ambientes tradicionais de atuagdo em bibliotecas
e centros de documentagdo, é possivel vislumbrar varias oportunidades para este profissional empreender em

nichos pouco explorados pela Biblioteconomia.

A inovagdo ocorrida na melhoria de processos, instrumentos, na organizagdo ou mesmo nos métodos
de trabalho oportuniza um novo olhar sobre a abrangéncia do fazer profissional dos bibliotecarios, ampliando
seus campos de atuacdo e trazendo visibilidade para a area, ainda tdo relacionada as bibliotecas e centros

de documentacio.

Como visto, existem mercados informacionais existentes e nao ocupados e outros que sdo tendéncias na
terceira via para os bibliotecarios explorarem prestando servigos, como é o caso de livrarias, editoras, arquitetura
da informagdo em sites de comércio eletronico ou intranets, escritdrios de advocacia, contadores, clinicas
médicas, provedores de internet, portais de contetidos ou de acesso, editoragdo eletronica, projetos de memoria
institucional (servico de inteligéncia competitiva), gestdo eletronica de documentos, desenvolvimento de
aplicativos, programas, sistemas de informacéo, gestdo de dados cientificos, projetos de memoria institucional,

redagdo e pesquisas de patentes etc.

Além destas oportunidades, abordaram-se os principais desafios encontrados para empreender na area
no Brasil e as dificuldades na formagdo empreendedora, principalmente na gradua¢ao em Biblioteconomia,
que oferece poucas disciplinas ou iniciativas de projetos e agdes nas universidades. Ainda assim, foi feito um
mapeamento em diferentes meios e encontrou-se uma lista de empresas criadas por bibliotecarios no Brasil

apresentadas nesse capitulo.

Nestes exemplos, é possivel perceber que ha oportunidades para empreender porque demandam a efetiva

gestdo da informagdo por bibliotecarios, ou seja, identificagdo de necessidades e requisitos de informacao,
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classificagdo e armazenamento de informagdo/tratamento e apresenta¢io da informagdo e também o

desenvolvimento de produtos e servicos de informagao.

A esse processo é importante enfatizar o alto rigor inovativo frente ao uso constante de diferentes
instrumentos, ferramentas, metodologias e recursos existentes atualmente para promover a gestdo da
informacao nas organizagdes. Dentro do espectro que envolve a gestdo da informagéo, é premente observar o
carater inovativo que decorre destas agdes ao implementar melhorias nos processos supracitados ou mesmo na

adaptacao de instrumentos, plataformas e cdédigos que auxiliam no processo de gestao da informagao.

Foram apresentadas neste capitulo as pesquisas realizadas sobre empreendedorismo no Brasil e
percebe-se que, infelizmente, existem poucos arcabougos teéricos e dados sobre empresas, perfil, competéncias
dos bibliotecarios que estdo empreendendo no Brasil, mais dificil ainda é encontrar dados descritivos sobre tipos
de empresas, tipos de servicos prestados, parcerias, valores de cobrancas dos servicos, entre outras informagoes

mais detalhadas, porque nao ha ainda pesquisas sobre isso e nem registros atualizados nas entidades de classe.

Desenvolver competéncias empreendedoras e transpor os desafios torna-se necessario para obter sucesso
na carreira profissional, principalmente acerca da motivacgao, persisténcia e determinacgao para vencer a falta
de conhecimento e reconhecimento, ja que muitas pessoas relacionam o trabalho dos bibliotecarios somente
as bibliotecas. Além disso, tem a burocracia para gestdo da empresa, enquadramento legal, financiamento,

auséncia de disciplinas voltadas para empreendedorismo ainda na graduagao em Biblioteconomia.

E preciso estar atento as oportunidades existentes na sociedade e no mundo do trabalho, ter visio
estratégica sobre as demandas, melhorar as competéncias, ampliar as redes de contatos desenvolvendo um
bom networking, especializar-se buscando conhecimentos em cursos extracurriculares e participar de projetos

multidisciplinares.

As reflexdes apresentadas nesse capitulo sobre a inovagao a partir da ampliagdo de espagos de trabalhos
para bibliotecarios empreenderem além dos ambientes tradicionais, estdo relacionadas a iniciativa desses
profissionais vislumbrarem oportunidades no mercado para prestarem servigo na area de gestao da informagao
por meio da gestdo de suas proprias empresas, atuando na terceira via, indo além da atuagdo como empregados

em empresas privadas ou em 6rgaos publicos.
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RESUMO EM PORTUGUES

Retrata a inovagdo a partir da ampliagdo de espagos de trabalho para o bibliotecario e ressignificacao de suas
competéncias para atender as demandas do mercado e da sociedade, além dos ambientes tradicionais. Existem muitos
espacos ainda nido ocupados e outros que sio tendéncias, como provedores de internet (portais de contetido ou portais
de acesso), bancos de dados, arquitetura da informacao, editoragdo eletronica, gestao de processos, registro e pesquisa
de patentes, gestao de dados cientificos, gestdo eletronica de documentos, entre outros. Entretanto, é necessario
desenvolver competéncias especificas para atuar em espagos nao tradicionais, ter visao estratégica do mercado e
suas demandas, ampliar e fortalecer a rede de contatos, buscar educagiao continuada e se envolver em projetos com
profissionais multidisciplinares para estar pronto para oportunidades e promover a visibilidade da profissao. Dessa
forma, foi feito nas midias sociais e literatura um mapeamento de possiveis nichos de atuacdo e também empresas
criadas por bibliotecarios que estdo atuando em diferentes ambientes prestando servicos na area de gestdo da
informagdo. Por fim, apresentam-se algumas pesquisas desenvolvidas na drea, os principais desafios que precisam ser
transpostos, reflexdes sobre as competéncias e formagao empreendedora nos cursos de graduagao em Biblioteconomia
e oportunidades para prestagao de servicos inovando a partir da ampliacao dos espagos de trabalhos e ressignificagao
de seu fazer profissional.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Biblioteconomia. Prestacio de servicos. Gestio da Informagao. Inovagao.
Competéncia empreendedora. Mercado de trabalho. Consultoria.

Chapter: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR BIBLIOTECONOMY

ABSTRACT

It presents the innovation from the enlargement of spaces of work for the librarian and re-signification of its competences
to meet the demands of the market and the society beyond the traditional environments. There are many spaces
not yet occupied and others that are trends such as internet providers (content portals or access portals), databases,
information architecture, desktop publishing, process management, patent registration and research, scientific data
management, electronic document management, among others. However, it is necessary to develop specific skills to
work in non-traditional spaces, to have a strategic vision of the market and its demands, to expand and strengthen
the network of contacts, to seek continuing education and to engage in projects with multidisciplinary professionals
to be ready for opportunities and promote the visibility of the profession. In this way, it was made in social media
and literature a mapping of possible niches of action and also companies created by librarians who are working in
different environments providing services in the area of information management. Finally, we present some researches
developed in the area, the main challenges that need to be transposed, reflections on the skills and entrepreneurial
training in undergraduate courses in Librarianship and opportunities for providing services innovating from the
enlargement of workspaces and resignification of their professional doing.
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INTRODUCAO

As ultimas trés décadas foram marcadas pelo crescimento da atuagao e de pesquisas voltadas para o
empreendedorismo em nivel mundial (THOMAS, MUELLER, 2000; ALMEIDA, ZOUAIN, 2016). Diversos
fatores explicam esse movimento empreendedor como as mudangas do mundo do trabalho (legislagdo,
tributos, contratos, oferta e demanda, entre outros), a propria globalizagdo, novas formas de comunicagao,
informagdo e de relacionamento que justificam uma postura diferenciada de comportamento na forma de
perceber e entender as relagdes de trabalho, suas demandas mercadolégicas e o empreendedorismo como
objeto de pesquisa.

Foi a partir da década de 1990 que a sociedade passou a usar recursos tecnoldgicos de forma mais
popular se tornando acessivel a uma grande massa causando implicagdes em atividades de ensino e laborais,

fortalecendo agdes, programas e iniciativas voltadas ao empreendedorismo a nivel mundial.

Esta area do conhecimento, conhecida nos meios académicos pelo termo de origem anglosaxonico
“Entrepreneurship”, abrange hoje em dia um leque de teorias e abordagens e tem sido estudada de muitas

formas e com propdsitos muito diferentes segundo Almeida e Zouain (2016).

A origem do termo ndo ¢ recente e remonta inicio do século XVI, caracteriza-se como atividade
empreendida por um sujeito ao abrir seu préprio negdcio e perceber oportunidades para inovar nos servicos e
produtos (DORNELAS, 2014). Dessa forma, atualmente o empreendedorismo é visto como “[...] uma revolu¢ao

silenciosa, que sera para o século XXI mais do que a Revolu¢ao Industrial foi para o século XX [...]” segundo

1 Estudo resultado do projeto de pesquisa “Empreendedorismo na Biblioteconomia: novos campos de atua¢do” desenvolvido
na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Na coleta de dados, houve o auxilio voluntério de Celina Medeiros e
Vagner Venéncio, ambos alunos da graduacao em Biblioteconomia da UDESC.



Jeffry Timmons (1990 apud DORNELAS, 2014, p. 7). Jean Baptist Say (1767-1832), economista francés, se
referia ao empreendedor para diferenciar o individuo que consegue transferir recursos econémicos de um
setor com baixa produ¢iao para um setor com produgido elevada e com maiores rendimentos (DRUCKER,
1987). Atualmente, empreendedor é visto como aquele que transforma ideias em oportunidades, que assume
riscos e cria algo novo para se diferenciar e agregar valor ao trabalho que desenvolve, seja como funcionario de

uma instituigao, seja como dono do seu proprio negdcio.

Pesquisar essa tematica na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informagdo para analisar como os
bibliotecarios estdo empreendendo é um desafio maior ainda, haja vista a corrente tradicional e a cultura
técnica que demarca a profissao. Entretanto, empreender na area de informagao, que se configura como objeto
do fazer profissional do bibliotecario, é algo que ja existe desde a década de 1980 por bibliotecarios pioneiros,
conforme Spudeit (2016).

Foi pensando nesta conjectura que duas professoras do Departamento de Biblioteconomia da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
iniciaram um projeto de pesquisa para investigar a atuacao e formagdo desses profissionais no Brasil. Alunos
da gradua¢ao em Biblioteconomia de ambas instituigdes e do mestrado em Gestao da Informagao da UDESC
foram convidados para participar do grupo de pesquisa que iniciou em maio de 2016. A primeira etapa da
pesquisa (maio de 2016 a maio de 2017) envolveu um amplo levantamento bibliografico nas principais bases
de dados nacionais e internacionais sobre as tematicas envolvidas. Neste artigo, apresentam-se os resultados
e analises dos artigos encontrados nestas fontes direcionados para o empreendedorismo na Biblioteconomia

com o objetivo de verificar publicagdes sobre essa tematica especifica a nivel mundial.

Justifica-se a importancia da pesquisa por perceber uma caréncia em rela¢ao as pesquisas cientificas
sobre o tema e por considerar importante discutir o empreendedorismo nas mais diversas areas. Isso porque o
empreendedorismo vem sendo um fator de impacto no desenvolvimento econdmico da sociedade, conforme
Almeida e Zouain (2016).

O tema empreendedorismo ¢ investigado e abordado em ampla bibliogratia na area da
Administragdo tanto nacional quanto internacional, porém, poucos trabalhos sao localizados na area de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao. Para preencher essa lacuna, identificou-se a necessidade de realizar

um levantamento na literatura nacional e internacional para verificar as pesquisas realizadas com a tematica.

A contribui¢ao desta pesquisa é de carater académico, na medida em que revé a literatura internacional.
Entretanto, utilizam-se os resultados para entender a situagdo atual do empreendedorismo na Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo, de modo a demonstrar o que vem sendo produzido com essa tematica, assim como
potenciais indicagdes para pesquisas futuras. Este tipo de levantamento ¢é relevante para pesquisadores, por

identificar também os trabalhos com maior influéncia.

Todavia, esta pesquisa tende a contribuir no mapeamento dos campos de atuagdo empreendedora do
profissional bibliotecario. Contudo, percebe-se que muitos profissionais ja empreendem no Brasil, em diferentes

areas do conhecimento e em diferentes prestagoes de servigos. Entretanto, conforme levantamento bibliografico
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realizado nesta pesquisa, ndo ha divulgagdo cientifica, investigativa e quantitativa destes profissionais e suas

atuagdes empreendedoras.

1 FUNDAMENTOS TEORICOS

Ao estudar a evolugao histérica do empreendedorismo, entende-se que o seu significado passou por
diversas transformagdes de acordo com o periodo e ideologias da época analisada. No entanto, mesmo sem uma
defini¢do concreta do termo, é possivel perceber empreendedores e atitudes empreendedoras que expressao a

defini¢cdo do empreendedorismo.

Se considerarmos a evolugdo humana, pode-se dizer que o homem primitivo ja possuia um espirito
empreendedor, ja que naquela época era necessario produzir ferramentas que auxiliasse na caga de animais
para sobrevivéncia. Anos se passaram e o salto mais importante para o empreendedorismo ocorreu com as
civilizagdes antigas.

Hisrich e Peters (2009) afirmam que empreendedorismo ja era uma pratica desde a Idade Média para
descrever tanto a pessoa que participava quanto a que gerenciava os projetos de produgdo (construcao de

castelos, fortes, entre outros).

Segundo Chiavenato (2007), o empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, tem
a capacidade de identificar oportunidades e com isso transforma ideias em realidade, para beneficio proprio e

da comunidade.

Para Souza (2014), ser empreendedor nao se refere apenas a criagao de negdcios, novos produtos, novas
oportunidades, é um estilo de vida, uma decisdo de vida. E a realizagdo pessoal, é tomar uma atitude que tem

como consequéncia o sucesso pessoal e profissional.

Dolabela (2006) afirma a importéncia do empreendedorismo, alegando que ele é um fendmeno social
e cultural e que ha familias, cidades, regides e paises mais empreendedores que outros. Ou seja, a atividade

empreendedora é a existéncia de um conjunto de valores sociais e culturais.

Nessa perspectiva, o conceito de empreendedor, além de ser considerado um fenémeno do
desenvolvimento econdmico, passou também a ser associado com um ser social, influenciado pelo meio que
em que vive e sua forma¢ao empreendedora pode acontecer por influéncia do meio familiar, estudo, formagao,
experiéncia de vida e pratica.

Cabe ressaltar tal importancia do empreendedorismo para a sociedade, porque, além de auxiliar na
producdo de bens e riquezas do Pais, as atitudes empreendedoras também podem produzir bem-estar social,
ja que o conceito de empreendedorismo ¢ muito mais amplo que a simples ideia de abrir um negocio. Atitudes
essas ligadas a ideia de encontrar solugdes para problemas de uma sociedade. Assim, segundo Dolabela (2006,
p. 30), “[...] o conceito de empreendedorismo trata ndo s6 de individuos, mas de comunidades, cidades, regioes,

paises. Implica a ideia de sustentabilidade”
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O fato é que o tema empreendedorismo ganhou énfase e por isso as crescentes pesquisas sobre a tematica.
Segundo a pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em 2016, realizada no Brasil pelo SEBRAE
(2016) e pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP), o Brasil atingiu a maior taxa total
de empreendedorismo no ano de 2015 com 39% na taxa total de empreendedores (inicias e estabelecidos).
Quando comparado com os paises, o Brasil encontra-se em terceiro lugar com 16,9%, entre as 32 nagdes com

economias impulsionadas pela eficiéncia.

Esses dados estatisticos levam a se questionar quais sdo as caracteristicas desses profissionais no
desempenho de suas atividades. As caracteristicas empreendedoras sdao consideradas por diversos autores
como um fator importante para o sucesso profissional, por acreditarem que elas compdem um cendrio de

desenvolvimento e aperfeicoamento de atitudes essenciais para agdes frente as incertezas da atual sociedade.

Existem algumas caracteristicas comuns aos empreendedores, segundo Dornelas (2008, p. 66-67), sendo
elas: sdo visionarios, sabem tomar decisoes, sao individuos que fazem a diferenca, sabem explorar ao maximo
as oportunidades, sao determinados e dindmicos, sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem, sdo dedicados,
sao independentes e constroem seu proprio destino, sao lideres e formadores de equipe, sio bem relacionados
(networking), sdo organizados, planejam, possuem conhecimento, assumem riscos calculados e criam valor

para a sociedade.

Segundo estudos de Dolabela (2006), uma das caracteristicas fundamentais do empreendedor ¢ o
descontentamento por natureza. Todavia, esse descontentamento é saudavel e impulsiona a sua necessidade
de encontrar novas oportunidades, buscando novas perspectivas para si e para os que o cercam, mediante as
solugdes que contribuem para a melhoria na qualidade de vida da populagdo como um todo, por meio da

empregabilidade do mercado e, consequentemente, a geracao de renda.

Dessa forma, as caracteristicas empreendedoras podem ser entendidas como algo dindmico de qualidades
intrinsecas de cada individuo que faz com que cada um se adapte as novos contextos. Sobretudo, que tais

caracteristicas podem ser desenvolvidas e aperfeicoadas na formagao de empreendedores.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracteriza-se por ser uma pesquisa descritiva, exploratoria e bibliografica em relagdo aos
objetivos e abordagens utilizadas. Para verificar as produgdes e estado da arte envolvendo pesquisas sobre
empreendedorismo, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, foi feita a coleta de dados® em seis bases de

dados nacionais e cinco internacionais.

a)  Nacionais: Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI), Banco de Teses e Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e

Tecnologia (IBICT), anais do Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitdrias (SNBU), Congresso

2 Realizada no periodo de maio a dezembro de 2016.
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Brasileiro de Biblioteconomia, Documentac¢io e Ciéncia da Informagdo (CBBD), Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informa¢ao (ENANCIB) e Associagdo Nacional dos Programas de
Po6s-Graduagao em Administragdo (ANPAD).

b)  Internacionais: Library and Information Science Abstracts (LISA), Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), Web of Science (WoS), Emerald, SPELL.

O levantamento cobriu trés idiomas portugués, espanhol e inglés no periodo de 1985 a 2015 usando os
termos: empreendedorismo na Biblioteconomia e empreendedorismo na Ciéncia da Informagdo. Apos leitura
dos resumos dos artigos acima recuperados, verificou-se quais tinham relagdo com os objetivo da pesquisa

cujos resultados serdo apresentados a seguir.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Constatou-se que existem poucos trabalhos publicados relacionando Ciéncia da Informacdo e

Biblioteconomia com o empreendedorismo, tanto no ambito nacional quanto internacional.

Nos anais do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documenta¢ao (CBBD) foram recuperados
apenas trés trabalhos que tratam especificamente de empreendedorismo na Biblioteconomia na mesma edicao:
Spudeit e Romeiro (2015), Bezerra (2015) e Fevrier (2015).

A pesquisa de Spudeit e Romeiro (2015) analisou a formacéo do bibliotecario empreendedor, de forma
a apresentar as caracteristicas, perfil e competéncias que devem ser desenvolvidas para formar bibliotecarios

empreendedores, bem como a capacitagio para esse profissional.

O trabalho de Bezerra (2015) teve como objetivo discorrer sobre as agdes de empreendedorismo na

Biblioteconomia, nos ambientes virtuais, exemplificando o caso da marca T-shirts MURAL.

Por fim, ndo menos importante, Fevrier (2015) difere o termo empreendedorismo do
intraempreendedorismo, de modo a conhecer quais as competéncias necessarias para que o bibliotecario
possa desempenhar suas atividades de maneira intraempreendedora, tendo como base os bibliotecarios do
Sistema FIRJAN.

Nos anais do Semindario Nacional de Bibliotecas Universitarias nao foram encontrados nenhum trabalho

que relacionasse empreendedorismo na Biblioteconomia ou na Ciéncia da Informagao.

No Banco de Teses e Dissertagoes do IBICT, foi recuperado um unico trabalho resultado de uma
dissertagdo de mestrado realizada no Programa de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) em 2014, intitulado “O potencial do ensino do empreendedorismo na formagio do bibliotecario
inovador: uma andlise da experiéncia brasileira’, de autoria de Gabriela Marinho dos Santos. A pesquisa teve
como foco verificar se o empreendedorismo vem sendo trabalhado como contetido curricular na formagao do
bibliotecario brasileiro pelas instituicdes de ensino superior (IES) publicas. Os resultados identificaram que as
experiéncias com a oferta da disciplina de empreendedorismo nos Cursos de Biblioteconomia em IES publicas

brasileiras ainda sdo em numero limitado, porém, essas experiéncias ja oferecem elementos qualitativos que
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podem contribuir para o avango da capacitagio empreendedora na formagio do bibliotecario brasileiro e

ratificam a importancia do desenvolvimento de novos estudos sobre o ensino do empreendedorismo.

Nos anais do ENANCIB, foram recuperados apenas dois trabalhos ao colocar o termo empreendedorismo
no campo de palavras-chave do repositério BENANCIB. O primeiro é intitulado “Grupos de pesquisa como
espago de construgao e compartilhamento de conhecimento”, em que Valentim e colaboradores (2013) ndo tratam
propriamente de empreendedorismo, mas sim de um grupo de pesquisa chamado ‘Informagao Conhecimento
e Inteligéncia Organizacional’ que visa as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na Universidade Estadual
Paulista (UNESP). O outro trabalho, denominado “Aportes conceituais de empreendedorismo e inovagao para o
desenvolvimento do profissional da informagao em novos contextos de trabalho”, é dos autores Candido, Vianna
e Bedin (2016), no qual fazem um resgate dos conceitos basicos de empreendedorismo e inovagao, associados

ao desenvolvimento do profissional da informacéo tendo em vista a expansao de seu campo de atuacio.

Pode-se perceber que existem poucos trabalhos publicados, mas que aos poucos estdo ganhando for¢a na
area porque se trata de um movimento mundial em que empreender representa uma mudang¢a de comportamento.
Em consonéncia com Dornelas (2014), a expansdao do empreendedorismo vem acontecendo e essa tematica

também vem despertando interesse dos pesquisadores da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.

Em relagdo a Base de Dados em Ciéncia da Informag¢do (BRAPCI), foram encontrados oito trabalhos que
relacionam empreendedorismo na Biblioteconomia como palavras-chave, entretanto, somente cinco focam

especificamente.

O estudo de Madalena e Spudeit (2017), denominado “Preceitos éticos no comportamento do
Bibliotecario empreendedor”, é apresentado reflexdes sobre o comportamento ético do bibliotecario no que
tange as atividades empreendedoras ligadas a gestdo da informagdo. Relaciona um estudo bibliografico que
contextualiza os preceitos éticos para o bibliotecdrio empreendedor a luz do Cédigo de Etica Profissional
(Resolugdao n. 42/2001) e da literatura especializada da area. Conclui-se que o bibliotecario deve reunir o
conhecimento adquirido a pratica empreendedora com comportamento ético, uma vez que a atuagdo desse

profissional concede valores que vao de encontro com o codigo de ética da profisséo.

O artigo de Fonseca e Mota (2016), intitulado “O empreendedorismo no contexto da formagao
do bibliotecario da universidade federal de Alagoas”, discute acerca da grade curricular do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Alagoas (UFAL). O estudo tem como objetivo identificar
contetdos empreendedores, visando analisar o perfil de formagao dos discentes. Menciona literatura na
area do Empreendedorismo, sobretudo, na esfera universitaria, no que diz respeito a formagao académica.
Demonstra como o empreendedorismo na universidade qualifica a atuagao profissional. A analise curricular
demonstrou que ha apenas uma disciplina identificada com conteudo empreendedor, apesar de haver
atitudes empreendedoras no espago do curso. Considera-se que a discussao sobre a tematica contribua para o

aprofundamento da tematica e possa despertar atitudes empreendedoras.

O artigo de Alves e Davok (2009), “Empreendedorismo na area de Biblioteconomia: andlise das atividades
profissionais do bibliotecario formado na UDESC”, abarca se as atividades profissionais do bibliotecario refletem

empreendedorismo, tendo em vista as competéncias profissionais que deveriam ser desenvolvidas pelos cursos
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de Biblioteconomia, como expresso nas diretrizes curriculares. Os sujeitos da pesquisa foram bibliotecarios
formados pela UDESC, no periodo 2004-2005, registrados no Conselho Regional de Biblioteconomia, 142
Regido, e que atuam em unidades de informa¢ao da Grande Floriandpolis. Os resultados apontam que as
atividades profissionais dos bibliotecarios pesquisados, de maneira geral, ndo sdo empreendedoras, visto que
as atividades de maior importancia desenvolvidas por eles sdo as atividades técnicas tradicionais da area de

biblioteconomia.

Dalpian, Fragoso e Rozados (2007) publicaram o artigo “Perfil empreendedor do profissional da
informacao”, que foca no empreendedorismo e no perfil empreendedor. Aborda estes aspectos sob a 6tica do
bibliotecario e a emergéncia do crescimento do empreendedorismo no campo da Biblioteconomia. Utiliza
a técnica de questionario para coletar dados junto aos Conselhos Regionais de Biblioteconomia a partir das
inscrigdes de pessoas fisicas e juridicas. Conclui que o processo de empreendedorismo, na Biblioteconomia,
ainda que existente, ndo esta tdo desenvolvido. Observaram que o bibliotecario é pouco empreendedor e

extremamente atrelado ao exercicio da profissdo junto as institui¢oes.

Conti, Pinto e Davok (2009) abordam, no artigo intitulado “O perfil do bibliotecario empreendedor”,
o perfil do bibliotecario empreendedor, buscando caracterizar o bibliotecario empreendedor e discorrendo
sobre a sua atuagdo em organizagdes e como profissional autonomo e empreendedor de seu proprio negdcio.
Pode-se constatar que o campo do empreendedorismo nas areas da biblioteconomia e da gestao da informacao
¢ vasto e que existem inimeras oportunidades para os bibliotecarios empreenderem. Todavia, sdo necessarias
mudangas nos perfis desses profissionais, que precisam cada vez mais ter visdo multidisciplinar, agregando

continuamente novas competéncias para que assim estejam aptos a competir no mercado de trabalho.

Nas bases de dados internacionais encontrou-se apenas uma unica publica¢do que retratava o
empreendedorismo na Biblioteconomia, que foi encontrado na Web of Science. Nesse trabalho, Gilton
(1992) apresenta duas formas de empreendedorismo. O primeiro é o empreendedorismo de informagao
independente, também conhecido como mediag¢ao da informacao ou consultoria de informagdo. O segundo
¢ intraempreendedorismo de informagéo, ou o estabelecimento de servigos de informacgao dentro de uma
biblioteca. No artigo ¢ discutido sobre campo do empreendedorismo e seu impacto na Biblioteconomia
tradicional. O artigo ainda apresenta descri¢des gerais, materiais de instrugdo, procedimentos e pesquisa mais

formal sobre este campo e a repercussdo na biblioteconomia.

As bases SPELL, EMERALD, LISA, SCIELO, ANPAD trazem reflexdes importantes sobre

empreendedorismo, mas nada relacionado a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

Vale ressaltar que os documentos recuperados com descritores as vezes nao correspondem ao seu real
conteudo, o que pode ter acontecido nessa pesquisa. Ao analisar esse artigo, constatou-se que nao havia relagdo
com o campo da Ciéncia da Informagéo. Foi recuperado por conter em seu titulo o termo “Entrepreneurship and
information Science”. Porém, na verdade trata-se de um artigo sobre a Engenharia de sistemas de informagao

e negocios que engloba a Ciéncia com o empreendedorismo.
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Nesse sentido, destaca-se a importancia de estudos que envolvam a Ciéncia da Informa¢ao com o
empreendedorismo, a fim de se desenvolver pesquisas que demonstrem a capacidade dos profissionais

empreenderem a partir da prestagdo de servicos informacionais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo apresentou um breve mapeamento da produgao cientifica sobre empreendedorismo na

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao divulgada nos periddicos nacionais e internacionais.

No caso especifico dessa pesquisa, foi relevante verificar quais sdo os artigos e a concentragdo em relagao
aos principais paises e autores. Esta pesquisa propiciou identificar e estabelecer algumas épocas importantes

em relagao as pesquisas sobre empreendedorismo na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

Embora o primeiro artigo tenha sido encontrado em 1989, podemos concluir que o campo se constituiu
como um objeto de pesquisa melhor definido e consolidado em meados do ano de 2015, quando o nimero de

artigos se expandiu. Os artigos relacionados passaram de um em 1989 para trés em 2015.

Além disso, os resultados permitiram constatar que ha uma alta concentracao das publica¢des no Brasil,
o que leva a crer que o empreendedorismo esta se fazendo presente no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia

da Informagéo do Pais.

Outro dado interessante se refere a predominancia dos estudos que demonstrem a capacidade dos
profissionais empreenderem a partir da prestagdo de servicos informacionais, o que permite fornecer um
panorama tedrico sobre a tematica de modo a proporcionar uma melhor compreensao sobre a produgao do

conhecimento cientifico nesse campo.
De fato, a evolugao do empreendedorismo na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, apesar de ter

emergido em meados do século passado, tem sido constante e se mostrando bastante atual, por isso, se faz

necessario a realizagdo de estudos que busquem melhor compreender esse cenario.
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Capitulo - EMPREENDEDORISMO NA BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO: UMA
REVISAO DE LITERATURA NO AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL

RESUMO EM PORTUGUES

O empreendedorismo ¢ investigado amplamente na drea da Administragao tanto nacional quanto internacional, porém,
poucos trabalhos sdo localizados na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Este estudo analisa estas produgoes
identificando nas principais bases de dados nacionais e internacionais, quem sdo os autores e quais sdo os artigos ja
publicados sobre empreendedorismo na Biblioteconomia. Os dados foram coletados em 11 bases, sendo seis nacionais
e cinco internacionais: Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI),
Banco de Teses e Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), anais do
Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagao
e Ciéncia da Informacdo (CBBD), Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB) e
Associagao Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em Administracio (ANPAD), Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), Library and Information Science Abstracts (LISA), Web of Science (WoS), Emerald e na Spell para
verificar as produgdes e estado da arte envolvendo pesquisas sobre empreendedorismo, Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao. Os resultados indicaram que embora o primeiro artigo tenha sido encontrado em 1989, o campo se
constituiu como um objeto de pesquisa a partir de 2015 e o Brasil é o pais que se destaca no cenario mundial com
pesquisas nessa area. Percebe-se que é uma area que precisa avangar muito em relacdo as pesquisas, visto as praticas
profissionais de bibliotecarios que estdo abrindo e gerindo seus negocios e também para atender as demandas da
sociedade e do mercado em relagao a prestagdo de servigos na area de informacéo.

Chapter - ENTREPRENEURSHIP IN LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE: A REVIEW OF NATIONAL
AND INTERNATIONAL LITERATURE

ABSTRACT

Entrepreneurship is widely investigated in the area of both national and international administration, but few jobs are
located in Librarianship and Information Science. This study analyzes these productions identifying in the main national
and international databases, who are the authors and which are the articles already published on entrepreneurship in
Librarianship. The data were collected in eleven databases, six of them national and five international: Reference
Database of Periodical Articles in Information Science (BRAPCI), Bank of Thesis and Dissertations of the Brazilian
Institute of Information in Science and Technology (IBICT), annals of the National Seminar of University Libraries
(SNBU), Brazilian Congress of Library Science, Documentation and Information Science (CBBD), National Meeting of
Research in Information Science (ENANCIB) and National Association of Postgraduate Programs in Administration
(ANPAD). Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Library and Information Science Abstracts (LISA), Web of
Science (WoS), Emerald and Spell to verify the productions and state of the art involving research on entrepreneurship,
Librarianship and Information Science. The results indicated that although the first article was found in 1989, the field
became an object of research from 2015 and Brazil is the country that stands out in the world scenario with research in
this area. It is perceived that it is an area that needs to advance a lot in relation to the researches, since the professional
practices of librarians who are opening and managing their businesses and also to meet the demands of society and
the market in relation to the provision of services in the area of information.
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A DIVERSIDADE SEXUAL EM QUESTAO: UMA ANALISE WEBOMETRICA DOS
WEBSITES GUIA GAY

Eduardo Silveira
Jean Fernandes Brito

Marcio Matias

INTRODUCAO

Com a disseminagdo da informa¢ao nos diversos meios de comunica¢do de massa, em especial na
internet, a elabora¢do de novos saberes apresenta-se como fenomeno visivel e, a0 mesmo tempo, um novo
desafio: os ambientes digitais tornaram-se uma forma de refletir sobre a contemporaneidade. Desse modo,
as questoes socioculturais envolvendo questdes de género e sexualidade que permeiam a contemporaneidade
possuem novas configuragdes e, por esse motivo, requerem novas atitudes e uma visdo mais ampla de tais

aspectos.

Nesse sentido, “[...] o mundo apds o fim da IT Guerra Mundial abarca a inser¢do de meios autométicos na
produgéo e no oferecimento de servicos, deixando de lado a linearidade, e permitindo a mistura de diferentes

modalidades [...]” (SANTAELLA, 2001, p. 393) no tratamento, armazenamento e disseminagao da informagao.

Baseando-se em Santaella, este estudo tomou como base a comunidade das Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transgéneros e Queer (LGBTQ), uma populagio ativa e que se utiliza das tecnologias digitais como forma de

ampliagdo, manifestagdo e uso da informagao.

O movimento LGBTQ transformou-se, nos ultimos anos, em um dos movimentos sociais mais expressivos
do Pais (VIANA, 2000). Segundo a autora, alguns tragos dessa expressdo sao desenhados pela presenca de suas
“rotinas” de agdes, de seus interesses, de seus aliados e da sua representa¢do em diversos espagos da sociedade,
levando em conta o uso das tecnologias em seus diversos contextos: Turismo, Relacionamentos e Féruns de

discussio.

Nesse sentido, o objeto de estudo deste capitulo sdo os websites pertencentes a rede “Guia Gay’, um
ambiente informacional digital que disponibiliza informagdes turisticas para o publico gay. A mesma rede
desse ambiente se concentra em outros websites, se expandido as cidades de Sao Paulo/Brasil, Salvador/Brasil,

Belo Horizonte/Brasil, Brasilia/Brasil e Floriandpolis/Brasil.



A comunidade LGBTQ se apropria das informagdes do website na medida em que se cria um espago de
visibilidade, divulgagdo e ampliagdo do turismo com o uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC). Logo, pensar em ambientes digitais para o publico LGBT ¢ ampliar a participagdo dessa comunidade em

sociedade, otimizando o acesso a informagao.
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Para tanto, a proposta deste capitulo é entender como os websites pertencentes ao “Guia Gay”
disponibilizam suas informagdes na web, no sentido de averiguar caracteristicas webométricas de acordo com
sua influéncia em outros websites, sua interagdo em divulgar informagdes externas em sua pagina, seu tamanho

e impacto na web, bem como as conexdes estabelecidas entre os “Guia Gay” da sua rede.

1 PARADIGMA SOCIAL DA INFORMACAO E A COMUNIDADE LGBTQ: TESSITURAS TEORICAS

A aproximag¢ao com as TIC contribui para novas metodologias nas pesquisas sobre a informacéo, desde
a sua criagdo até a sua recuperacao. Neste sentido, com o advento da moderniza¢ao dos meios de criagao, uso
e dissemina¢ao da informacao houve alteragdes na estrutura de organizagdo da informacao, ndo de maneira

linear, mas descontinuada e seguindo a estrutura do funcionamento da mente humana.

A tecnologia evoluiu exponencialmente e estabeleceu mudangas sociais. Tim Berners-Lee inspirou-se
em Theodore Nelson, que, por sua vez, tivera em Vannevar Bush um referencial para a delimitagdo do conceito
de hipertexto e surge entdo ao que ele denominou de World Wide Web (web) isto em 1989. Jorente e Santos

(2010, p. 24) apontam que:

O que Drexler nido poderia prever em 1987, e mesmo Bernes-Lee, em 1989, ao lancar a
simplificacdo web, é que tdo pouco tempo depois, a internet e a web adotariam o modelo
de plataforma, descrito em conferéncia realizada pela O’Reilly Media em 2004, quando o

fendmeno ja estava claramente definido. Foi denominada web 2.0 ou web social [...].

A web colaborativa, também denominada de web social, permite a interagao no ciberespago. Se comparada
com a primeira fase da web, ha mudangas na comunicagdo, na produgdo da informagdo e na construcgdo de

conhecimento coletivo.

A web como servigos provocou transformagoes na cultura da sociedade. Segundo Castells (2005, p. 108):

A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagdo é sua matéria-prima: sdo
tecnologias para agir sobre a informacao, nao apenas informagédo para agir sobre a tecnologia,
como foram o caso das revolugdes tecnoldgicas anteriores. O segundo aspecto refere-se a
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Como a informagdo ¢ uma parte integral
de toda atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva, sdo

diretamente moldado (embora, com certeza, ndo determinados) pelo novo meio tecnoldgico.

A DIVERSIDADE SEXUAL EM QUESTAO:
UMA ANALISE WEBOMETRICA DOS WEBSITES GUIA GAY



Hoje, as pessoas ndo sdo mais espectadores ou usudrios em relagdo a informagdo, e sim produtores
que interagem com a informacdo, apresentando uma postura mais ativa em relagdo ao uso dos meios de
comunicagdo. A web colaborativa e social tem o olhar voltado para o social, o coletivo; Miguel Fumero (2007,
p. 45, tradugdo nossa) aponta que: “Acima de toda retérica pés-moderna que nos tem imposto a mudanga de

versao da Web, se impde um adjetivo”

Neste contexto, é possivel visualizar o paradigma da social quanto ao se refere aos usudrios como
“[...] agentes ativos do processo de armazenamento, indexagao, recuperagdo e disseminagdo de documentos
eletronicos hipertextuais.” (VIDOTTIL; VIEIRA, 2004, p. 30).

A informacio é entendida como fenémeno social coletivo, estruturas de conhecimento e instituicdes
de memoria das comunidades. Araujo (2009) afirma que o objeto de trabalho das comunidades encontra-se
refletido nos padroes de cooperagao, nas formas de linguagem e comunicagéo, nas estruturas e organizagdes do
conhecimento, nos sistemas de informagéo, trazendo questdes do processo de informagdo em conhecimento

interativo.

Sob essa perspectiva apresentamos e destacamos a comunidade LGBTQ. Ao apresentar a ideia de
movimento de acordo com Gohn (2005), os movimentos sociais sdo agdes coletivas de carater sociopolitico,

construidas por atores sociais pertencentes a diferentes classes e camadas sociais.

Diante do exposto, o movimento LGBTQ, por meio da web, politizou suas demandas e criou um campo
politico de forga social na sociedade civil e suas agdes estruturam-se a partir de repertdrios criados sobre
temas e problemas em situagoes de conflitos, litigios e disputas. Por meio dos websites de turismo, essas agdes
desenvolvem e se constituem de um processo social e politico-cultural que cria uma identidade coletiva no

movimento, a partir de interesses em comum.

2 RESULTADOS

A rede Guia Gay ¢ formada por cinco websites que apresentam informagdes relacionadas a comunidade
LGBTQ, dentre eles, contextos sociais e turisticos compreendendo informagdes nacionais e internacionais.
Quando as informagdes nacionais estdo relacionadas ao turismo LGBTQ estdo diretamente ligadas aos websites

de cada regiao que cada website apresenta.

O quadro a seguir apresenta os cinco websites e as cidades que a rede Guia Gay oferece.

Quadro 1. Websites pertencentes a rede Guia Gay

Cidade Website
Belo Horizonte (Minas Gerais) www.guiagaybh.com.br
Brasilia (Distrito Federal) www.guiagaybrasilia.com.br
Floriandpolis (Santa Catarina) www.guiagayfloripa.com.br
Salvador (Bahia) www.guiagaysalvador.com.br
Sao Paulo (Sao Paulo) www.guiagaysaopaulo.com.br

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A rede contempla quatro regides do Brasil, sendo a regido Sudeste comportada por dois websites. A
Figura 1 exemplifica através do Guia Gay Floripa a pagina inicial do website, no qual todos os websites da rede

possuem a mesma estrutura de disponibiliza¢ao da informacéo.

Figura 1. Pagina inicial do Guia Gay Floripa

ARTIGDS E ' | eer]
ACESSORIDS . . -
DE COURD E A - BUSCAR Q
A cidade sehRR R L DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB
= Mapas gays ‘28 {29 |20 21|01 | 02|03
= gares 04 |05 | 06 os | 09 | 10
& polsdas 11 (12 | 13| 14 |15 | 16| 17
- Compras 18 (19 |20 21 (22|23 | 24
- ot 25 |26 | 27 | 28 1 pd =
® Cine/cabines
® Saunas
®= Points Mais Lidas
== PpPara elas 4
E - Carnaval LGBT em Floripa
== Cidadania ; 1 2018 tem blocos, festas,
® Apoio turistico 5 razdes para vocé decidir agora ir ao Gay shows = cencurso
‘Games 2018 em Paris Drono da Riachuelo apoia
ey - ‘2 unido de igrejas que
wisam lutar contra LGBT

Fonte: Guia Gay Floripa (2018).

Todos os guias da rede possuem a mesma plataforma em seus websites, sendo as informagoes centrais de
cunho social e cultural. Nas informagoes centralizadas muitas das postagens sao aplicadas a todos os websites
da rede, pois tratam de noticias de repercussdo nacional e internacional. Nesse espaco, também ocorre de

noticias regionalizadas, bem como nacionais e internacionais que sdo postadas individualizadas, ou seja, em

um unico website da rede.

Ja os menus laterais comportam de informagoes voltadas para a regiao do websites, como bares, compras,
baladas, caracteristicas da cidade da cidade, bem como informagoes turisticas, como os principais lugares para

conhecer, utilidades e servicos oferecidos. Assim, cada website possui sua peculiaridade e caracteristica propria.

Esta diferenciagdo faz com que este estudo possa ser averiguado pela webometria, que tem como foco
de anilise a mensuragdo quantitativa para construir e utilizar estruturas e tecnologias na web, bem como
recursos de informacdo (BJORNEBORN, 2004). A webometria, além de trabalhar com recursos de informacao

cientifica, pode investigar toda e qualquer informagao disponibilizada na web.

Neste capitulo o foco da investigagdo webométrica estd na analise das estruturas de links e nas conexdes
que os websites apresentam por mengoes web textuais. Para tanto, serao averiguados quatro indicadores:
tamanho de website, visibilidade, fator de impacto pertencente a analise de links e o quantitativo de conexdes

de mengoes web que cada website faz do conjunto populacional investigado.
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2.1 Tamanho de website

Quando um website esta disponivel na rede seus gestores estdo aptos a inserir contetido informacional
em seu ambiente. Esta insercdo de contetido pode ser por meio de sua(s) pagina(s) que o website hospeda. Cada
website, a medida que acrescenta novos conteudos, pode também aumentar o numero de paginas.

O tamanho de website consiste em mensurar por meio de motores de busca o nimero total de paginas
que o website possui disponibilizado na web (VANTI, 2010). Os motores de busca sdo os websites que servem
para recuperar diversos tipos de informagao, dentre os mais conhecidos estdo o Google e o Bing.

Para calcular o tamanho do website é necessario utilizar no buscador selecionado o conector “site:”
seguido do website que pretende averiguar seu tamanho. Para esta analise foi utilizado o buscador Google

conforme exemplifica a Figura 2:

Figura 2. Mensura¢ao do tamanho de website

site.guiagaybh.com.br B

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao acionar abusca o Google apresenta todos os resultados de paginas pertencentes ao website, mostrando,

assim, o numero total de paginas de cada website. A tabela a seguir apresenta o resultado da populagdo analisada.

Tabela 1. Mensuracao de tamanho de website

Estratégia utilizada Tamanho de website
site:guiagaybh.com.br 6500
site:guiagaybrasilia.com.br 17900
site:guiagayfloripa.com.br 4560
site:guiagaysalvador.com.br 4890
site:guiagaysaopaulo.com.br 15300

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relagdao ao numero de paginas que cada website possui, os resultados apontam como destaque os
guias de Brasilia e Sdo Paulo, isto demonstra que sdo os website que tém mais paginas em seu dominio. Os
demais guias ndo apresentaram um tamanho de website muito elevado, com niimero menor que a metade dos

guias em destaque neste indicador, sendo o guia de Floriandpolis o de menor tamanho.
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Um dos fatos que podem ter ocorrido para esta diferenga em cada website se da por noticias regionais,

sendo as cidades de Brasilia e Sdo Paulo com mais ocorréncia de reportagens em cada website da rede.

2.2 Visibilidade

O indicador de visibilidade tem por finalidade observar o quanto um website esta visivel na web. Em
analise de links, de acordo com Aguillo e colaboradores (2010), a visibilidade entende-se pelo numero de links
encontrados na web de um website que ndo estao presentes em seu proprio website. Assim, podemos concluir

que a visibilidade sdo os links de um respectivo website mencionado por terceiros.

A visibilidade pode ser medida por meio de softwares livres e privados, bem como nos buscadores, sendo
estes ultimos restritos a informagdes contidas em suas bases de busca. Nesse sentido, a estratégia utilizada para

medir a visibilidade dos guias na rede foi também pelo buscador Google conforme Figura 3.
Figura 3. Estratégia de busca de visibilidade

Google

"guiagaysaopaulo.com.br’ -site:guiagaysaopaulo.com.br E3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao acionar a busca o Google apresenta todos os resultados de links pertencentes a pagina que estao
mencionados em paginas de terceiros. Na Figura 3, o resultado apresentara, por exemplo, todos os links do Guia
Gay Sao Paulo que estdo sendo mencionados na web, com exce¢ao do seu dominio (www.guiagaysaopaulo.
com.br). Os resultados mensurados de visibilidade sao apresentados na tabela a seguir.

Tabela 2. Mensuragao de visibilidade

Estratégia utilizada Visibilidade
“guiagaybh.com.br” -site:guiagaybh.com.br 7350
“guiagaybrasilia.com.bt” -site:guiagaybrasilia.com.br 19400
“guiagayfloripa.com.br” -site:guiagayfloripa.com.br 8300
“guiagaysalvador.com.br” -site:guiagaysalvador.com.br 5600
“guiagaysaopaulo.com.br” -site:guiagaysaopaulo.com.br 18600

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os resultados apontam que a visibilidade de todos os guias é relevante, pois, a0 comparar com cada
tamanho de website, nota-se que o nimero de links mencionados por terceiro ultrapassa o tamanho de website

de cada guia. As maiores visibilidades também foram apresentadas pelos guias de Brasilia e Sao Paulo.

O Guia Gay Floripa apresentou um grande indice de visibilidade, com 8.300 links mencionados fora
de seu dominio, quase o dobro que seu tamanho de website (4.590). O Guia Gay Floripa, mesmo tendo um
tamanho de website pequeno, possui uma grande visibilidade. Muitos fatores podem ter influéncias para
que o website esteja sendo apontado por websites terceiros, como matérias relevantes no website que geram

repercussdo, campanhas regionais, bem como o turismo que a cidade oferece para esse segmento de publico.

2.3 Fator de impacto na web

Cada website disponivel na web, independentemente do seu segmento ou ao publico a que se destina,
pode ser altamente atuante em um grupo de individuos, de uma nagao, ou em varias partes da popula¢ao em
diversas localidades diferentes, sendo influente em habitos diarios, de comportamento, de ideologias ou até

mesmo para fins comerciais.

O fator de impacto na web consiste na jun¢ido dos indicadores de tamanho de website com o de
visibilidade, sendo calculada uma férmula simples de divisdo entre eles. Como resultado tem-se o indice de
fator de impacto de cada website analisado. Este indice na grande maioria de estudos webométricos ¢ calculado

para um conjunto de websites selecionados com a finalidade de compara-los, como o caso deste capitulo.

Ao longo da existéncia dos estudos em webometria a férmula de fator de impacto na web foi sendo
aperfeicoada, fazendo com que a medi¢do do grau de influéncia fosse cada vez medida com mais precisdo. A
téormula utilizada neste estudo consiste na atribuicao do calculo do logaritmo natural criada por Vanti, Costa e

Silva (2013), conforme pode ser vista da Figura 4.

Figura 4. Fator de Impacto na web com logaritmo natural

N° de paginas externas com links para um site

FIWIn =
Logaritmo Natural (n° de paginas do site)

Fonte: Vanti, Costa e Silva (2013, p. 232).

Assim, a formula consiste na divisdo da visibilidade, que sdao os nimeros de links do website em estudo
mencionados por terceiro sobre o logaritmo natural multiplicado pelo tamanho de website, que sdo os niimeros

de paginas que o website investigado possui.

Desta forma, o indice do fator impacto na web de cada guia da rede esta expresso na Tabela 3.
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Tabela 3. Fator de impacto na web da rede Guia Gay

Guia Tamanho do website Visibilidade Fator de impacto na web
Guia Gay Bh 6500 7350 837,17
Guia Gay Brasilia 17900 19400 1981,09
Guia Gay Floripa 4560 8300 985,15
Guia Gay Salvador 4890 5600 659,21
Guia Gay Sao Paulo 15300 18600 1930,34

Fonte: Elaborado pelos autores.

O fator de impacto na web nos mostra que os guias da rede possuem indices ndo tdo proximos, com

destaques para os guias de Brasilia e Sao Paulo, que tiveram seus somatorios acima do dobro dos demais.

Notou-se também que o valor da visibilidade é um quesito determinante para o Fator de Impacto na
web, embora o Guia Gay Floripa tenha o menor tamanho de website em relagao aos websites pesquisados, sua

visibilidade fez com que seu indice seja o terceiro mais influente na web.

Com os resultados os gestores podem propor estratégias de melhoria aos demais websites da rede ligadas
as caracteristicas presentes nos guias de Brasilia e Sdo Paulo, pois estes podem servir de exemplo para os

demais, ja que sdo os que possuem maior grau de influéncia na web.

2.4 Conexodes entre a rede Guia Gay

Um modo de visualizar as conexdes dos websites da rede pode se dar por meio das meng¢des web. As
mengoes web, de acordo com Vaughan e Shaw (2003), ¢ qualquer forma de mengdo dentro da rede que pode

ser encontrada em alguma parte da web.

Partindo dessa premissa, a proposta desta se¢ao é averiguar por meio da expressao que identifique os
guias de cada cidade, no intuito de ver o quantitativo de meng¢des que cada guia recebe nos demais websites que

comportam o Guia Gay. Para tanto, a estratégia utilizada estd exposta na figura a seguir.

Figura 5. Estratégia de conexdo de mengao web entre os websites

site:guiagaybrasilia.com.br "Guia Gay Salvador” B

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Quando é acionada a busca, 0 Google apresenta todos os resultados com a palavra selecionada dentro do
website pesquisado. Na Figura 5, por exemplo, os resultados recuperados estarao restritos no website do Guia
Gay Brasilia no qual estdo contidas a expressao “Guia Gay Salvador”. As conexdes estabelecidas de toda rede

podem ser compreendidas na Tabela 4.

Tabela 4. Conexdes por mengao web na rede de websites

Mengao web
Website Guia Gay  Guia Gay  GuiaGay  GuiaGay  Guia Gay

BH Brasilia Floripa Salvador ~ Séo Paulo Total
Guia Gay
BH X 8 8 11 33 60
Guia Gay 5 X 8 7 23 43
Brasilia
Guia Gay 13 8 X 12 31 64
Floripa
Guia Gay 14 8 10 X 24 56
Salvador
Guia Gay
Sd0 Paulo 12 9 8 12 X 41
Total 44 33 34 42 111

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com os resultados recuperados podemos afirmar que existem conexdes por mengao web entre todos os
guias da rede. O Guia Gay Sao Paulo foi o que mais recebeu mengdes dos websites, num total de 111 mengdes
web, que corresponde a quase o triplo do segundo guia que foi mais mencionado (Guia Gay BH), que por

coincidéncia foi o guia que mais abordou o Guia Gay de Sao Paulo, com 33 mengdes web.

Essa alta taxa de mengdes do Guia Gay Sao Paulo ocorre devido a Sdo Paulo ser uma cidade que tem
muitas atragdes voltadas para o publico. De acordo com o site Visite Sdo Paulo (2018), a cidade é o maior destino
LGBTQ do Brasil e um dos maiores reconhecidos internacionalmente, sendo eleita pelo website Gayciteies.com
como a melhor cidade para visitar. Uma de suas atragdes é a Parada do Orgulho LGBTQ que comporta numa
das maiores do mundo.

O Guia Gay que menos recebeu mengao web foi o de Brasilia, num total de 33 meng¢des web, porém, foi
a distribui¢ao mais homogénea em relacao ao nimero de mengdes web recebidas por cada guia, que variou de
oito a nove mengdes web.

Ja o guia que mais mencionou os guias da rede foi o Guia Gay Floripa, num total de 64 mengdes, ou seja,
os individuos que acessam o guia de Floriandpolis sao os que mais recebem informagao referente aos guias das
demais localidades pertencentes a rede.

Essa reciprocidade de mengdes web ¢ vista como positiva, pois o publico de um determinado website
pode ter interesse nas informagdes dos demais websites da rede, sem ao menos precisar acessa-los, bem como

também ser a porta de entrada para os usudrios também navegar nos demais websites da rede.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo de ambientes informacionais digitais para a disponibilizacdo de informagdes turisticas
torna-se relevante tendo em vista seu carater informativo e a maior aproximagao dos produtos e servicos com

seus usudrios, a partir desse ambiente.

A rede Guia Gay segue um mesmo padrao de estrutura de modo a tornar a informagédo disponibilizada
cativante, direcionada pelo uso da arte, mas mantendo a complexidade dos assuntos e, a0 mesmo tempo,
proporcionando diferentes meios de acesso a informagao aqueles que nao teriam oportunidade de se relacionar

com esses conteidos, se nao por meio da plataforma.

As analises webométricas nos websites da rede Guia Gay permitiram o entendimento das caracteristicas
de acordo com sua influéncia nos websites, sua interagao em divulgar informagoes externas em sua pagina, seu

tamanho e impacto na web, bem como as conexdes estabelecidas entre os “Guia gay”.

De um modo geral, os websites apresentaram uma interagdo efetiva condizentes com a proposta dos

ambientes e em relagdo as necessidades dos seus usuarios.
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RESUMO

O objeto de estudo sao os websites pertencentes a rede “Guia Gay”, ambientes informacionais digitais que disponibilizam
informagodes turisticas para o publico LGBTQ. Essa mesma rede se concentra em outros websites, expandindo-se as
cidades de Sao Paulo/Brasil, Salvador/Brasil, Belo Horizonte/Brasil, Brasilia/Brasil e Floriandpolis/Brasil. Assim, o
objetivo geral dessa pesquisa ¢ entender como esses websites pertencentes a essa rede (Guia Gay) disponibilizam suas
informagdes na web, no sentido de averiguar caracteristicas webomeétricas de acordo com sua influéncia em outros
websites, sua interagao em divulgar informagdes em sua pagina, seu tamanho e impacto na web, bem como as conexoes
estabelecidas entre os “Guia Gay”. A metodologia ancorada nessa pesquisa se caracteriza como descritiva e possui
uma abordagem quantitativa. As anélises webométricas nos websites da rede Guia Gay permitiram o entendimento
das caracteristicas de acordo com sua influéncia nos websites, seu tamanho e impacto na web, bem como as conexdes
estabelecidas entre os “Guia gay”. De um modo geral, os websites apresentaram uma interagéo efetiva condizentes com
a proposta dos ambientes e em relagdo as necessidades dos seus usuarios.

ABSTRACT
The object of study are the websites belonging to the “Gay GUIA” network, a digital informational environments that

provide tourist information to the LGBTQ public. This same network is concentrated in other websites, expanding
to the cities of Sao Paulo / Brazil, Salvador / Brazil, Belo Horizonte / Brazil, Brasilia / Brazil and Florian6polis/Brazil.
Thus, the general objective of this research is to understand how these websites belonging to this network (Gay Guide)
make available their information on the web, in order to ascertain characteristics webometrics according to their
influence in other websites, their interaction in divulginginformation in its page, its size and impact on the web, as well
as the established connections between the “GuiaGay”. The methodology anchored in this research is characterized as
descriptive and has a quantitative approach. Web-based analyzes on the websites of the Gay Guide network allowed
the understanding of the characteristics according to their influence on the websites, its size and impact on the web, as
well as the connections established between the “Guiagay”. In general, the websites presented an effective interaction
consistent with the proposal of the environments and in relation to the needs of its users.
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GENERO E IDENTIDADE DE GENERO: QUESTOES EMERGENTES
NA BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

Orestes Trevisol Neto

INTRODUCAO

Prezados(as) leitores(as), inicialmente gostaria de comentar como surgiu a ideia de escrever sobre esses
temas, acredito que justificara o nascimento desse capitulo de livro. Essas tematicas tém sua origem em uma
palestra que proferi em 2016 na Semana da Interatividade do Curso de Biblioteconomia da Universidade
Estadual de Santa Catarina (UDESC), com o titulo “Género na Biblioteconomia: precisamos discutir”. Foi uma
surpresa quando recebi o e-mail da comissao organizadora do evento convidando-me para falar sobre género,
de imediato associei a minha orientagao sexual (risos), em seguida, lembrei que o convite estaria relacionado
com o fato de eu ter organizado uma palestra para os alunos do curso de Biblioteconomia da Unochapecé no
qual o bibliotecario Cristian Brayner (idealizador da Biblioteca da Diversidade) se fez presente. Bom, aceitei o

convite e fui falar sobre o assunto, apesar da minha imaturidade com o tema, acho que foi produtiva a conversa.

Nessa ocasido, estava presente a professora Daniella Camara Pizarro, que orientava um aluno de mestrado
com tema semelhante, nas conversas que tivemos durante o evento ela cogitou a ideia de ofertar uma disciplina
que convergisse com as questdes expostas naquele dia. No ano seguinte, fui convidado pela professora Daniella
para tratar sobre a temadtica na disciplina Topicos Avancados em Gestdo da Informac¢ao: Multiculturalismo
em Unidades de Informagao ministrada no Mestrado Profissional em Gestao da Informagdo da UDESC.
Novamente, aceitei o convite e elaborei uma apresentagdo reformulada com o seguinte titulo “Género e
Identidade de género: questdes emergentes na Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢ao” Assim, as ideias

apresentadas nesse texto sio um amadurecimento das falas que aconteceram nesses dois momentos.

Escrever esse capitulo de livro é um desafio que traz consigo a satisfacio de poder discutir questdes
que envolvem género e identidade de género no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio. E um
desafio abordar esses temas quando penso que nio sou especialista da Psicologia, Sociologia, Educagio etc.
E uma satisfacio quando lembro que as ideias aqui esbogcadas podem ampliar a visdo de mundo de outras
pessoas. Assim, deixo claro que o objetivo desse texto ndo consiste em uma revisao teérica-conceitual, pelo
contrdrio, sua missdo é fazer com que os bibliotecarios(as) e cientistas da informacao reflitam como suas

praticas profissionais podem se relacionar com tais temas.



Essa provoca¢ao nao se limita ao fazer profissional do(a) bibliotecario(a), percorre também o ambiente
de ensino e formagédo, no qual estdo inseridos os cursos de graduagao em Biblioteconomia e a p6s-graduagdo
em Ciéncia da Informagdo. Meu intuito é fazer com que os alunos, docentes e pesquisadores percebam e

autoanalisem como a drea aborda essas tematicas no ensino e na pesquisa.

Fagamos os seguintes questionamentos: que atenc¢ao os(as) bibliotecarios(as) e cientistas da informagao
dedicam para as questdes de género e identidade de género no fazer profissional e no desenvolvimento cognitivo
do campo? Trazemos a tona servigos e informagdo que contribuam com a resolugdo de problemas sociais como
a desigualdade de género e o preconceito? Obviamente, sdo questoes complexas para responder e ndo cabe uma
explicagdo “acabada”!

Considerando o espago onde estdo situados os profissionais da informagao e demais classes profissionais,
encontramos na literatura diversos rétulos para caracterizar a sociedade contemporanea, seja ela Sociedade da
Informagao, Sociedade do Conhecimento, Sociedade em Rede e Sociedade Pés-Industrial. Enfim, ignorando os
titulos, o que realmente caracteriza a sociedade contemporanea ¢ a liberdade que temos de acessar informacao,
navegar e interagir no ciberespago, no qual podemos gerar e consumir contetido (texto, video, imagem) nas

mais diversas plataformas (YouTube, blogs, Instagram, Facebook).

Na ultima década, tornou-se trivial pesquisar assuntos em sites, navegar na rede, ler jornais, revistas,
livros e artigos académicos na internet. Constatamos que a busca e o acesso a informagao estao facilitados nos

dias de hoje, porém, cabe a n6s fazer um bom uso das ferramentas que dispomos, sendo elas free ou pagas.

Mesmo com essa facilidade de acesso, ao meu ver, parece que vivemos um paradoxo, como diante de tanta
informagao nos deparamos com ciclos de ignorancia, desinformacdo e pds-verdades. Enquanto profissionais
da informagdo, quando nos deparamos com essas adversidades, percebemos que informac¢ao tem um papel
fundamental no combate as desigualdades e preconceitos, males que afligem diretamente as mulheres, gays,

lésbicas, transexuais, travestis e bissexuais.

A respeito dos males que recaem sobre essas pessoas, destacamos alguns fatos. Vocé sabia que o Brasil
lidera o ranking mundial de assassinatos contra travestis e transexuais, esse dado foi divulgado pela ONG
Transgender Europe (TGEu) (CORREIO BRASILIENSE, [20167]). A violéncia ndo se limita apenas a eles, as
Nagdes Unidas no Brasil (ONUBR) noticiou que nosso pais apresenta a quinta maior taxa de feminicidios do
mundo, conforme dados da Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) (ONUBR, 2016). Observamos, ainda, a
crescente violéncia contra os gays e lésbicas, como prova, temos uma matéria veiculada no jornal The New York
Times tratando da violéncia contra os LGBTs no Brasil (FORUM, 2016). Ademais, basta pesquisar no Google
que encontraremos varios casos de violéncia, preconceito e bullying que culminaram na morte (homicidio e

suicidio) de criangas, jovens e adultos.

Questiono-me quais sao as razdes de tanto 6dio e intolerancia, posso imaginar algumas delas, fatores
culturais, sociais, ideoldgicos e certamente a ignorancia de algumas pessoas para compreender e conviver
com as “diferengas” Penso que, para amenizar isso, certamente é preciso educar, conscientizar e informar os

individuos. Assim, a informag¢ao é um dos antidotos para tratar dessa patologia social.

GENERO E IDENTIDADE DE GENERO: QUESTOES EMERGENTES NA BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO



Santos, Targino e Freire (2017, p. 120) lembram que “[...] a falta de informagdo ou a disseminagao
de informagdes erroneas favorece a ignorancia, o preconceito, a aversao e a negacao do que é diferente” Ja
Martins, Trevisol Neto e Menezes (2016, p. 16) advertem que “[...] a socializagdo da informacéo deve combater

a desinformagao e qualquer forma de opressao e preconceitos.”

Mas, afinal, o que nds, bibliotecarios(as) e cientistas da informacdo, temos a ver com isso? Bom,
trabalhamos com informagao e faz parte do nosso métier organizar, representar e socializar a informagao nos
diversos espacos de atuagdo (empresas, universidades, escolas, ONGS etc.) para as mais diversas pessoas e

institui¢oes que dela venham necessitar.

Dito isso, deve ficar claro que nos, bibliotecarios(as) e cientistas da informa¢do, temos um
comprometimento social que consiste no acolhimento das minorias que desejam ser ouvidas e representadas.
Nosso compromisso reside em criar espagos de encontro que estimulem a discussao e reflexdo dos fendmenos
sociais. Tais espacos se caracterizam por meio das pesquisas desenvolvidas, na elaboragao e publicacao de
artigos e trabalhos pelos pesquisadores, nas disciplinas que trabalham essas questdes, nos servigos e agdes que
as bibliotecas promovem, nas campanhas que as entidades de classe abracam. Tais espacos devem ser plurais e

contar com sensibilidade dos profissionais e pesquisadores da area.

No decorrer do texto adentraremos nos seguintes topicos, Género e identidade de género: breves
defini¢des; As pesquisas desenvolvidas na area relacionadas as questdes de género e identidade de género; O

papel social dos bibliotecarios/bibliotecas frente as questdes de género e identidade de género.

Desejo que no desenvolver da leitura vocé fique sensivel e disposto a melhorar o meio do qual vocé
faz parte, seja na biblioteca, seja na sala de aula ou nos grupos de pesquisa, certamente a unido dessas agdes

isoladas podem refletir em melhorias para a sociedade.

1 GENERO E IDENTIDADE DE GENERO: BREVES DEFINICOES

Antes de abordarmos as pesquisas que foram e estdo sendo desenvolvidas na Biblioteconomia e Ciéncia

da Informagao, é necessario fazer uma breve conceituagao a respeito de género e identidade de género.

Historicamente, fomos ensinados a fazer a classificagdo dos objetos e comportamentos com base na
dicotomia masculino e feminino, essa distin¢ao inicialmente foi instaurada considerando aquilo que identifica
e diferencia os homens e as mulheres. Por exemplo, brincar de casinha e boneca é coisa de menina, jogar futebol
e brincar com carrinho é coisa de menino. Essa construgdo social que distingue as pessoas implica no papel
desempenhado pelos homens e mulheres, mas e como ficam aquelas pessoas que ndo se enquadram nesse
modelo de construgdo social, estamos nos referindo aos individuos cujo corpo biolégico nao corresponde com

a maneira que a pessoa se expressa, se identifica.

Assim, é equivocado acreditar que os fatores biologicos (6rgaos genitais) determinam o género, essa
discussdo é mais complexa, pois envolve os aspectos sociais e culturais, nos quais os individuos estao inseridos.
Conforme Jesus (2012, p. 8):
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Sexo é bioldgico, género é social, construido pelas diferentes culturas. E o género vai além do
sexo: O que importa, na defini¢ao do que ¢ ser homem ou mulher, nao sao os cromossomos ou

a conformagao genital, mas a auto-percepgao e a forma como a pessoa se expressa socialmente.

Destacamos a fala da escritora e psicanalista Regina Navarro (2018)!, em entrevista concedida para o

canal Philos, na qual explica que

[...] género é uma construgdo social, quando o sistema patriarcal se instalou a cinco mil anos,
dividiu a humanidade em duas partes, homem pra um lado, mulher para outro, e criou um
ideal masculino e um ideal feminino. Entdo, o ideal masculino era for¢a, sucesso, poder,
coragem, ousadia, o homem tinha que ser sempre heterossexual, a masculinidade estava
ligada a heterossexualidade e a mulher tinha que ser fragil, dependente, bobinha e tal. Isso foi
muito marcado e ndo se aceitou bem que uma mulher tivesse um comportamento tido como

masculino [...].

Vejamos que a fala da Regina vai ao encontro do entendimento de Louro (1996) e Sousa (2014), quando
explicam que a no¢ao de género estd interligada a uma construgdo social do masculino e feminino, sendo
um produto social institucionalizado e repassado ao longo das geracgdes, levando consigo uma carga social
e histérica enraizada. Nessa perspectiva, “[...] os estudos envolvendo a tematica de género surgiram a partir
da constatagao social da desigualdade de direitos entre homens e mulheres” (SOUSA, 2014, p. 76). Além
disso, as abordagens sobre género surgem diante da trajetdria historica dos movimentos sociais das mulheres,

feministas, gays e lésbicas na luta por seus direitos, reitera Sousa (2014).

Como o préprio nome indica, identidade de género tem relagdo com a identificagdo de género que
o sujeito faz de si, podemos dizer que é como ele se reconhece, enxerga e se percebe na sociedade perante
os papéis sociais estabelecidos. Para ser mais didatico vejamos algumas defini¢des contidas no glossario de
“Orientagdes sobre identidade de género, conceitos e termos”, elaborado por Jesus (2012 p. 23-30), evitando,

assim, confusdo a respeito de género, identidade de género e orientagao sexual.

GENERO: Classificagio pessoal e social das pessoas como homens ou mulheres. Orienta
papéis e expressoes de género. Independe do sexo.

SEXO: Classificagao bioldgica das pessoas como machos ou fémeas, baseada em caracteristicas
orgénicas como cromossomos, niveis hormonais, drgaos reprodutivos e genitais.
IDENTIDADE DE GENERO: Género com o qual uma pessoa se identifica, que pode ou

nao concordar com o género que lhe foi atribuido quando de seu nascimento. Diferente da

1 Regina Navarro em entrevista para o canal Philos no YouTube. 2018. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=d-
4zx-ef[EQ>. Acesso em: 19 mar. 2018.
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sexualidade da pessoa. Identidade de género e orientagdo sexual sdo dimensdes diferentes e
que nio se confundem.

ORIENTACAO SEXUAL: Atragdo afetivossexual por alguém. Vivéncia interna relativa a
sexualidade. Diferente do senso pessoal de pertencer a algum género.

BISSEXUAL: Pessoa que se atrai afetivo-sexualmente por pessoas de qualquer género.
HETEROSSEXUAL: Pessoa que se atrai afetivo-sexualmente por pessoas de género diferente
daquele com o qual se identifica.

HOMOSSEXUAL: Pessoa que se atrai afetivo-sexualmente por pessoas de género igual aquele
com o qual se identifica.

TRANSEXUAL: Termo genérico que caracteriza a pessoa que ndo se identifica com o género
que lhe foi atribuido quando de seu nascimento.

TRAVESTI: Pessoa que vivencia papéis de género feminino, mas nao se reconhece como
homem ou mulher, entendendo-se como integrante de um terceiro género ou de um
nao-género.

LGBT: Acronimo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. Eventualmente
algumas pessoas utilizam a sigla GLBT, ou mesmo LGBTTT, incluindo as pessoas transgénero/

queer.

Diante do exposto nao podemos confundir identidade de género e orientagdo sexual, assim como, género
e sexo. Na sociedade podemos encontrar uma mulher que se identifica com o género feminino e a0 mesmo
tempo possui uma orientagao sexual voltada para homens e mulheres (bissexual), como também, podemos
encontrar um homem cis gay que se identifica com o género que lhe foi atribuido, o fato dele ser gay nao

determina que sua identidade de género se caracterize com o género feminino.

Na sequéncia, veremos o que retratam as pesquisas que foram desenvolvidas no campo da Biblioteconomia

e Ciéncia da Informacao.

3 AS PESQUISAS DESENVOLVIDAS NA AREA RELACIONADAS AS QUESTOES DE GENERO E
IDENTIDADE DE GENERO

Ao pesquisar artigos na base de dados BRAPCI, dissertacdes e teses nos sites dos programas de
pos-graduacao em Ciéncia da Informagao, logo percebemos que sdo escassas as publicacdes relacionadas
ou sobre género e identidade de género. A partir da minha busca comentarei algumas pesquisas que julgo

pertinentes e que foram desenvolvidas por bibliotecarios(as) e cientistas da informagéo.

Ao fazermos a leitura desse texto poderemos identificar duas dimensoes de pesquisa, uma delas que recai
para uma autoanalise da Biblioteconomia, na medida em que observamos as interferéncias das questoes de
género na construcao de identidade da area. A outra dimensdo contempla a atuagao dos(as) bibliotecarios(as)

e, consequentemente, o papel das bibliotecas na promocéo de servigos de informagéo e agdes voltados a esses
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temas. Lancando o olhar sob uma perspectiva académica, felizmente observamos que a partir do ano de 2010

estdo emergindo pesquisas relacionadas as questdes de género e identidade de género na Ciéncia da Informagao.

Partimos da primeira dimensdo, constatamos que o principal discurso relacionado a género na
Biblioteconomia e, consequentemente, na Ciéncia da Informagao, recai no fato da expressiva quantidade de
mulheres na drea e seus efeitos relacionadas a desvalorizagao profissional. Em segundo plano, encontramos
outras associagdes, como o esteredtipo profissional atrelado a figura da senhora de dculos e coque, e que os
homens que atuam como bibliotecarios apresentam uma orientagdo sexual distinta, ou seja, sio homossexuais.

Vejamos o que retratam alguns autores(as).

Rasche (1998), em seu artigo “Papéis de género e sua influéncia na formagao académica de mulheres
estudantes de Biblioteconomia em Santa Catarina’, traz apontamentos interessantes quando questiona suas
entrevistadas se o fato de ser mulher influéncia na sua formagdo académica. Apesar de a resposta ter sido
nao, alguns dos comentarios feitos pelas alunas apresentam indicios contrarios, “[...] homens bibliotecarios se
destacam mais, por se imporem enquanto profissionais, ja que a profissao exige isso; os problemas da profissao
sao relacionados com a mulher; administra¢ao e engenharia sdo cursos para homem.” (RASCHE, 1998, p. 92).
Segundo a autora, a fala das alunas transmite a ideia que a Biblioteconomia ¢ um curso feminino e que a

passividade é uma caracteristica das condi¢des femininas.

Outro estudo importante foi desenvolvido pela professora Maria Mary Ferreira, do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo, considerada uma referéncia em pesquisas de género
na Biblioteconomia. Ela possui artigos e livros publicados que tratam especificamente de género. Em seus

estudos, a autora faz apontamentos semelhantes aos de Rasche.

Conforme a autora, as pesquisas sobre mulher e género na Biblioteconomia sdo limitadas e os profissionais
da informagdo nao relacionam a desvalorizagao do profissional da informagao com o fato de ser uma categoria
em sua maioria constituida por mulheres, a sociedade favorece as profissdes consideradas para homens e de
elite (FERREIRA, 2003).

Sobre os apontamentos supramencionados, Olinto, no final da década de 1990, constatou que a extrema
feminizagdo é uma caracteristica da Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo, mesmo considerando que
o ingresso de homens tenha aumentado. Castro relatou que as mulheres s6 comegaram a dominar a drea de
forma mais significativa entre as décadas 50 e 60 do século XX, apesar do seu ingresso ter iniciado no final da
década de 1920, tendo como pioneira Adelpha Figueiredo. Nas décadas passadas a imagem que se tinha do
curso de Biblioteconomia é que se destinava para mulheres que estavam esperando o marido, sendo percebido

como um curso de facil profissionalizac¢ao e colocagdo no mercado (FERREIRA, 2003).

Conforme Pires (2016, p.116): “Inicialmente,as mulheres que procuravam pelos cursos de Biblioteconomia
eram mocas de classes sociais mais elevadas, que viam no curso uma possibilidade de se inserirem no mercado
de trabalho.” Segundo a autora, é entre os anos de 1980 e 1990 que se observa uma procura maior por homens

pela profissao, o que ndo representa uma diminuigao significativa da feminizagao.
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Em relagdo a passividade feminina, Ferreira (2003) destaca que as profissdes consideradas para
mulheres (Pedagogia, Servigo Social, Psicologia, Biblioteconomia, Enfermagem, Nutri¢ao) historicamente
tém dificuldades para se impor, tendo que provar permanentemente que sio competentes, sofrendo com o

desprestigio quando comparadas com as profissdes exercidas em supremacia pelos homens.

Em nova pesquisa, Ferreira e colaboradores (2013) realizaram um estudo sobre as relagdes de classe e
género no mercado de trabalho do(a) profissional bibliotecario(a) no estado do Maranhao. Nessa pesquisa,
novamente foi constatado que a maioria dos entrevistados nao relaciona a condi¢cdo de mulher a imagem que
se tem da Biblioteconomia e de sua pouca valorizagao. Ferreira e colaboradores (2013, p. 8) destacam que
“[...] as bibliotecarias maranhenses ndo conseguem perceber como as relagdes de género e poder perpassam
o mundo de trabalho, traduzindo em relagdes desiguais de oportunidades, em salarios baixos e no pouco
reconhecimento da profissdo” A pesquisa revelou também que o estado do Maranhdo remunera esses

profissionais com baixissimos salarios, se comparado com outras categorias de nivel superior.

Outra pesquisa que merece destaque ¢ a tese da bibliotecaria Beatriz Alves de Sousa, desenvolvida
no Programa de Po6s-Graduagao Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), sob o titulo “O género na Biblioteconomia: percepg¢des de bibliotecarios(as)”. Nessa pesquisa
foram analisados os discursos de bibliotecarios(as) que atuam na Biblioteca Central da Universidade Federal
da Paraiba (BCUFPB), campus Jodo Pessoa, e na Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina
(BCUESC), campus Florianopolis. Na conclusdo de sua tese a autora faz uma afirmacao que elucida o motivo

da feminizagdo em algumas dreas:

A escolha das profissdes continua associada a representacao social de género. As profissoes
que incluem disciplinas como matematica, calculo, fisica, computagdo, entre outras que,
supostamente, exigem mais raciocinio sdo as mais procuradas por homens. As profissoes
que requerem caracteristicas consideradas como femininas (sensibilidade, afeto, bondade,
paciéncia, tolerdncia), que trazem a ideia de fragilidade, incapacidade e inseguranca sdo as que

tém maior contingente feminino (SOUSA, 2014, p. 233).

Conforme cita a autora, os homens predominam as areas de fisica, engenharia, matematica, informatica e
ciéncia da computagdo, ja as mulheres se concentram nas areas das ciéncias sociais, humanas e da saude. Nesse
sentido, constata que a desvalorizagao do trabalho possui estreita relagio com quem realiza determinadas
atividades, homem ou mulher, e ndo possui relagdo com a area ou profissio, mas com a representacao de

género de quem a desempenha.

Mais especificamente no ambito da Biblioteconomia, a pesquisa revelou que a predominéncia feminina
¢ um dos fatores que contribuem para a profissdo ser uma carreira que confere pouco prestigio social/status,
apesar desse efeito nao estar nitido para todos. Contudo, a interferéncia de género fica perceptivel na divisao
das atividades profissionais, quando observou que os cargos voltados para gestdo e tecnologia sdo ocupados

pelos homens e os cargos que envolvem atividades relativas a processamento técnico, agao cultural, servigo de
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referéncia e biblioteca escolar se direcionam para as mulheres. Foi constatado que os bibliotecarios sofrem um
constrangimento na medida em que necessitam afirmar sua orientagao sexual, pois, no imaginario de algumas
pessoas, os homens que ingressam na Biblioteconomia e exercem essa profissdo sao homossexuais (SOUSA,

2014). Esse “imaginario popular” esta expresso na literatura e na fala de um participante da pesquisa:

- dizem que na Biblioteconomia s6 ha mulheres e homossexuais. Os homens dizem que estao
fartos de terem que justi¢ar sua masculinidade, sua condi¢ao de macho [...] e mais ainda
tém que conviver com a davida - [...] aqueles que afirmam ser homens estariam mentindo,
enrustindo suas reais convic¢des sexuais. (LIMA; ALMEIDA JUNIOR, 1998, p. 81 apud
SOUSA, 2014, p. 98).

“— em todos os lugares que eu tenho que me apresentar como bibliotecario logo tenho que dizer que
sou homem [...]. - Porque na visao das pessoas, todos os bibliotecarios (sexo masculino) sdo gays.” (SOUSA,
2014, p. 98). Observamos nessa fala uma preocupagdo diante da comparagao, um reflexo do preconceito que a

sociedade possui em relagdo a homossexualidade, considerada como algo ruim e pejorativo.

O artigo de Lobao e colaboradores (2017) confirma o que os demais autores supracitados expoem, que
a biblioteconomia é uma profissdo feminina. A exemplo de Santa Catarina, dos 756 profissionais ativos no
Conselho Regional da 14* Regiao (CRB-14/SC), apenas 105 sdo do género masculino. Lobao e colaboradores
(2017), ao analisarem o quadro de profissionais atuantes na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), evidenciam que os homens (em pequeno numero nas
instituicoes) se sobressaem ao ocuparem os cargos de gestdo, sendo isso resquicios de uma cultura patriarcal

que privilegia os homens.

Pires (2016), na sua dissertagdo de mestrado desenvolvida no Programa de Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) sob o titulo “Relagdes de género e a profissao bibliotecaria
na contemporaneidade: panorama nacional e os motivos da entrada masculina em curso majoritariamente
feminino’, conclui que, em virtude de nossa sociedade estar estruturada na visdo patriarcal, hd uma tendéncia
de aceitar e acolher melhor os homens nas “profissdes femininas” do que mulheres em “profissoes masculinas”.
Entretanto, os(as) bibliotecarios(as) ndo percebem as relagoes de género no campo profissional, em especifico

os privilégios masculinos. O autor reitera que a Biblioteconomia continua sendo uma profissao feminizada visto

[...] que o aumento no numero de estudantes homens acontece, na maioria das vezes, na
mesma propor¢do que o aumento de estudantes mulheres, o que denota maior nimero de
estudantes de ambos os sexos se aproximando da Biblioteconomia, em virtude do aumento da
area. (PIRES, 2016, p. 117).

Outro estudo quelida com oimaginario queas pessoas constroem arespeito da profissao debibliotecario(a)

¢ o artigo de Nascimento e colaboradores (2016), sob o titulo “O bibliotecdrio e a reproduc¢ao dos esteredtipos
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em desenhos animados”, no qual novamente confirmamos o estigma de uma profissdo feminizada. Nessa
pesquisa os autores expdem a imagem que as pessoas leigas possuem a respeito do(a) bibliotecario(a), ou seja,
a figura de uma senhora que usa coque no cabelo e 6culos, cuja principal preocupagdo recai em manter o
siléncio da biblioteca e a organizagdo do acervo. Em resumo, sua fungéo ¢é de guardia do espago e o usuario é

apenas uma entidade figurativa.

Até o momento, observamos o quanto a imagem profissional esta relacionada a um papel de género.
Partiremos para a segunda dimensdo e veremos como os(as) bibliotecarios(as) e cientistas das informacao
abordam aspectos relacionados a género e identidade de género na sua pratica, seja nas atividades da biblioteca,
seja na pesquisa cientifica.

As pesquisas que foram desenvolvidas na drea chamam a atengdo para as implicagcdes que a representacio
tematica (classificagdo, indexagdo) reflete na representacao de assuntos relativos a homossexualidade.
Ademais, o papel do(a) bibliotecario(a) escolar como socializador de informagdes sobre género e sexualidade

e a responsabilidade social da Ciéncia da Informagao (CI) frente a tematica diversidade sexual.

A tese do professor Fabio Assis Pinho, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), ¢ um marco paraa
Ciéncia da Informacao, pois envolve ética, organizacgdo e representacdo do conhecimento e homossexualidade,
o que fica evidente no titulo do trabalho “Aspectos éticos em representacdo do conhecimento em tematicas
relativas a homossexualidade masculina: uma andlise da precisdo em linguagens de indexagdo brasileiras”,
defendida no Programa de Po6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Estadual Paulista
(UNESP). Em sua pesquisa, o autor abordou a especificidade terminoldgica que as linguagens de indexagdo

brasileiras permitem para a representagdo de termos relativos a homossexualidade masculina.

Pinho (2010) pode ser considerado uma referéncia na érea ao relacionar o assunto homossexualidade
com os processos de representag¢do tematica, ou seja, com os procedimentos técnicos da Biblioteconomia e
com os sistemas de organiza¢ao e representagdo do conhecimento. O autor tem artigos publicados com esse

viés e orienta pesquisas abordando a questao da homossexualidade.

Outro estudo que segue uma linha de pesquisa semelhante a de Pinho é dissertagdo da bibliotecaria
Miriam Regiane Dutra Cabrera (2012), intitulada “A questdo do politicamente correto em tematicas relativas
a homossexualidade e seus reflexos na representagdo da informacao’, também defendida no Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UNESP. Essa pesquisa tem como foco os processos de

representacao da informagdo no tocante as tematicas relacionadas a homossexualidade.

Ambos estudos tém em comum o fato de associarem a homossexualidade com os processos de
representacao da informagao, tais pesquisas sdo importantes por destacar as implicacdes da representaciao
tematica e da ética no fazer profissional. Imaginemos como os(as) bibliotecarios(as) lidam quando se deparam
com as questoes ligadas a homossexualidade no momento de fazer a representagdo tematica dos documentos.
Sera que os(as) bibliotecarios(as) representam de forma fidedigna os assuntos, sem preconceitos e juizos de
valor? Sera que os tesauros e sistemas de classificagdo representam de forma coerente esses assuntos? Tais

questionamentos sao essenciais, visto que a grande maioria dos profissionais pode, em algum momento,
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confrontar-se com tal situagdo. No mais, é necessario refletir se os vocabuldrios controlados refletem os
conhecimentos atuais, ou ainda, trazem rangos do passado, visto que, por volta 1990, a homossexualidade era

considera uma doenca, uma desordem mental.

Sob uma perspectiva menos tecnicista e mais preocupada com a atuagdo do(a) bibliotecario(a) na
socializagao da informac¢ao no ambiente escolar, cito o artigo “Bibliotecario escolar: socializando a tematica do
género e sexualidade”, do qual sou autor juntamente com bibliotecario Guilherme Martins e com a professora
Estera Muszkat Menezes (2016). Nessa pesquisa investigamos como os(as) bibliotecarios(as) escolares da Rede
Municipal de Floriandpolis abordam e socializam a tematica de género e sexualidade nas suas bibliotecas. Foi
constatado que as bibliotecas possuem acervo acerca das tematicas género e sexualidade, em alguns casos
os alunos possuem livre acesso ao material, em outros, eles ficam confinados. Foi identificado que alguns
bibliotecarios desenvolveram atividades e agdes em conjunto com professores enfocando género e sexualidade,
por meio de pesquisa bibliografica, da hora do conto e na exposi¢ao de livros. Porém, ficou evidente que
os(as) bibliotecarios(as) escolares socializam essas tematicas de forma discreta e com receio, tendo em vista
a complexidade das questdes que envolvem género e sexualidade, preferindo parcerias dos professores. As
praticas desenvolvidas estavam voltadas para o ensino de ciéncias (combate a DST e gravidez precoce) e nao

para feminismo, homofobia, orientagdo sexual etc.

Por fim, temos o artigo de Raimundo Nonato Macedo dos Santos, Maria das Gragas Targino e Isa Maria
Freire (2017), no qual chamam a atengdo para a responsabilidade social da CI acerca da tematica diversidade
sexual, ficando explicito no seu titulo “A tematica diversidade sexual na ciéncia da informacéo: a perspectiva da
responsabilidade social”. Os pesquisadores fizeram um mapeamento da produgao cientifica na area da Ciéncia
da Informagao (CI) acerca da tematica da diversidade sexual, enfocando artigos sobre o grupo de individuos

reunidos pela sigla LGBT, referente a lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transgéneros. Constataram que:

A produgdo cientifica acerca da tematica diversidade sexual e especificamente sobre o grupo
de usudrios LGBT na Ciéncia da Informagdo brasileira é praticamente inexistente. [...] Nao
existe produc¢ao da Ciéncia da Informagao voltada para delinear o perfil dos usuarios LGBT ou

o seu comportamento informacional ou, ainda, o impacto do fluxo informacional para o grupo
social [...]. (SANTOS; FREIRE; TARGINO, 2017, p. 132).

Os autores ressaltam a necessidade de pesquisas na area “[...] que acolham o grupo social LGBT, que

revelem os fluxos, os regimes, as fontes e as politicas de informagao vigentes em relagao ao tema em pauta.”
(SANTOS; FREIRE; TARGINO, 2017, p. 132).

Diante do exposto, felizmente observamos uma mudanga de perspectiva na drea, uma vez que comegam a
emergir pesquisas com foco no grupo LGBT, cito como exemplo as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas no

mestrado em Ciéncia da Informagao na UFSC, no qual dois bibliotecarios tém o foco no grupo LGBT. Sao eles
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Guilherme Goulart Righetto?, que desenvolve a pesquisa “Competéncia em informac¢ao de minorias sociais a
partir das necessidades de informacgao das pessoas transgénero, transexuais e travestis’, e Jean Fernandes Brito’®,
que desenvolve a pesquisa “Arquitetura da Informagao e User Experience: uma analise em websites de turismo
LGBT”. No mestrado profissional em Gestao de Unidades de Informagdo da UDESC, destacamos a pesquisa
do bibliotecario Guilherme Martins* sob o titulo “A insercao da temadtica orientacdo sexual nas bibliotecas

escolares da Rede Municipal de Ensino de Floriandpolis”

Essas pesquisas correspondem com a responsabilidade social da CI, uma vez que dao visibilidade para
esse grupo social e permitem um didlogo na constru¢ido de novos saberes, contribuindo para o entendimento
dos fendmenos e dindmicas sociais. Em breve tais dissertacdes serdo defendidas e, consequentemente,
encontraremos seus artigos publicados nas revistas da area, ampliando as discussdes e fomentando novas
pesquisas.

Finalizamos a se¢ao entendendo que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informa¢ao podem e devem

pensar em agoes

[...] que solucionem questdes de informacao atreladas as demandas de gays, 1ésbicas, bissexuais,
travestis e transexuais, representando estratégia que possa inseri-los ativamente da sociedade,
com a informacao fazendo frente ao preconceito e a discriminagao. (SANTOS; FREIRE;
TARGINGO, 2017, p. 133).

Esperamos que as pesquisas voltadas para as questdes de género e identidade de género evoluam no campo
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao e que seus constructos teéricos contribuam no entendimento e

resolugdo dos problemas e fendmenos sociais.

4 O PAPEL SOCIAL DOS(AS) BIBLIOTECARIOS(AS)/BIBLIOTECAS FRENTE AS QUESTOES DE
GENERO E IDENTIDADE DE GENERO

Na introdugao desse capitulo foi enfatizado que a biblioteca é um espago de encontro, pois bem, essa
afirma¢ao tem como base as relagdes travadas entre os seguintes atores: a biblioteca, o(a) bibliotecario(a), a

informagdo e o usudrio/interagente/leitor que interagem nos processos e trocas informacionais.

Assim, a biblioteca é um espago, fisico ou virtual, no qual estdo organizadas e disponibilizadas as
informag¢oes no mais diferentes suportes e tipologias documentais. Em tese, sua colecdo é construida com
base nas necessidades/demandas de informagdo da sua comunidade e também a partir das decisdes e escolhas

dos(as) bibliotecarios(as) que nelas atuam, considerando as for¢as institucionais.

2 Asinformagdes referentes a pesquisa foram extraidas do curriculo do pesquisador na Plataforma Lattes.
3 Asinformagdes referentes a pesquisa foram extraidas do curriculo do pesquisador na Plataforma Lattes.

4 Asinformagdes referentes a pesquisa foram extraidas do curriculo do pesquisador na Plataforma Lattes.
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No permear das escolhas e decisdes daquilo que deve compor a colegao da biblioteca, é possivel que o(a)
bibliotecario(a), em algum momento de sua pratica, permita que suas convicgdes e juizos de valor interfiram no
desenvolvimento da cole¢ao, tendo em vista que nao somos seres neutros. Por exemplo, um(a) bibliotecario(a)
com forte viés religioso e conservador nao vera com bons olhos a compra de um livro que retrate um romance
homossexual, ainda mais se tratando de uma biblioteca escolar. Em contrapartida, um(a) bibliotecario(a) atuante
em biblioteca publica e antenado para as questdes contemporineas pode ver bom bons olhos a aquisi¢do de
livros que tratem sobre género, orientagdo sexual, sexualidade etc. Dito isso, observamos que a visdo de mundo

dos profissionais interfere indiretamente na constitui¢do da biblioteca, sua colegdo e servigos.

Apesar da forma como percebemos o mundo e de nossas predilecdes, devemos ter o maior cuidado
possivel para ndo sobrepor nossas convicgdes no desenvolvimento da colegdo. As aquisi¢des das bibliotecas

devem ser pensadas de acordo com as necessidades e desejos das suas comunidades.

Enquanto profissionais temos que evitar lancar juizos de valor para as escolhas que os leitores fazem,
assim como os possiveis questionamentos que podem surgir na busca pela informacao. As bibliotecas e seus
profissionais nao devem fechar os olhos para as diferencas ou tratar as pessoas “diferentes” com estranhamento
e desdém. Nao cabe a nds fazer julgamentos pelo tipo de literatura que uma pessoa 1¢, pelos assuntos que ela

pesquisa e, obviamente, pela sua orientagdo sexual.

Vejamos um episddio relatado por Cristian Santos (idealizador da Biblioteca da Diversidade) de quando

era estagiario e presenciou uma bibliotecaria agindo de forma inadequada diante de um usuario/interagente.

Tudo comegou em um dia calorento de agosto, quando estagiava no balcdo de empréstimo
da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (UnB). Uma moga se aproximou; trazia nas
maos um romance lésbico. A bibliotecaria que me treinava, mirou, com asco, a capa do livro,
e investiu pesado na fei¢ao de desprezo dirigida a menina que, acuada, saiu encolhida, com os
olhos fitos no chdo. Embora ja tenha passado 17 anos do ocorrido, jamais me esquecerei da dor
estampada no rosto daquela leitora. (SANTOS, 2015, p. 211).

Cristian problematiza esse fato ao perceber que isso ndo é um acontecimento particular da referida

biblioteca e questiona como as bibliotecas abordam a questdo da homossexualidade em seus acervos e servigos.

Experimentei, mais tarde que nao se trata de um caso isolado. Posteriormente, a bissexual
Virginia Woolf me afetou profundamente ao acusar, em Um Teto Todo Seu, os bibliotecarios
da Universidade de Oxford de entupirem o catalogo com verbetes e remissivas misoginas.
Finalmente, observei que, embora o Brasil prepare a maior Parada Gay do mundo, também
ocupa o topo no ranking de assassinatos de homossexuais. E ai me perguntei: nossos acervos,
nossos produtos e servicos, nosso modo de tratar e divulgar a informagéo tem levado em conta

que a homofobia mata um homossexual a cada 28 horas em nosso pais? Cheguei a conclusiao
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que nossas bibliotecas, em geral, manifestam pouco ou nenhum interesse em lidar com corpos
e desejos fora da norma. (SANTOS, 2015, p. 211-212).

Diante do exposto, provoco vocé, bibliotecario(a), a refletir como lidaria se um leitor lhe pedisse ajuda para
localizar um romance gay, ou um livro que aborde sobre orientagao sexual. De imediato, fica a pergunta, sera
que as bibliotecas publicas, escolares ou universitarias possuem tais titulos? Sera que os bibliotecarios(as) sabem
lidar com essas questdes? Bom, logo entendemos que é necessario a existéncia de livros na biblioteca sobre esses
assuntos, pois existem pessoas interessadas e que desejam se ver representadas neles. J& os bibliotecarios(as)
precisam estar abertos e preparados para lidar com essas situagdes de forma positiva, sem reprimir, assustar
e ridiculizar as pessoas que venham solicitar um servico. Além disso, é preciso atentar para a representa¢ao

tematica da informacao, os termos que utilizamos para designar os assuntos dos livros sio coerentes?

Ao fazermos uma breve pesquisa nos catalogos on-line, observamos que muitas bibliotecas indexam
livros com o termo homossexualismo ao invés de homossexualidade, reforcando uma conotagdo patoldgica

(doenga), demonstrando um descuido e despreparo por parte de alguns bibliotecarios(as).

Contudo, felizmente, observamos uma mudanga de paradigma na area que inclui boas praticas/agoes
por parte dos bibliotecarios(as) e bibliotecas relacionados as questdes de género e identidade de género.
Destacamos dois exemplos bem sucedidos, o projeto Biblioteca da Diversidade, idealizado por um bibliotecario
gay, e o projeto Cinema Mundo, desenvolvido em parceria com a uma Biblioteca Universitaria (BU) e curso de

graduagdo em Cinema.

Cristian Santos, idealizador da Biblioteca da Diversidade, depois de constatar o pouco interesse das
bibliotecas pelas questdes de orientagdo sexual e diversidade sexual resolveu criar uma biblioteca destinada

para o publico LGBT, apresentando os seguintes objetivos:

a) Oferecer um acervo bibliografico destinado a atender as necessidades das minorias sexuais
e religiosas; b) Propiciar uma gama de produtos e servicos de informagdo destinados a
visibilizar a diversidade sexual; ¢) Promover cursos, semindarios, foruns de debates e encontros
que atendam as necessidades de aprofundamento dos temas envolvendo género e orientagao
sexual. (SANTOS, 2015, p. 212).

Atualmente a biblioteca encontra-se sem uma sede propria e para arrecadar fundos conta com a producéo
e publicagdo anual de calendarios nos quais bibliotecarios(as) posam voluntariamente em favor da causa
levantada por Cristian. A primeira edigdo do calendario aconteceu em 2016 cujo tema foi a masculinidade, o
calendario apresentou 12 bibliotecarios nus com livros, fazendo referéncia a profissao, contrapondo o estigma
de uma profissao feminina. A segunda edi¢do do calendario, lancado em 2017, foi mais plural e explorou o

tema diversidade das relagdes afetivas, trazendo fotos de casais gays, lésbicos, heterossexuais e bissexuais. A
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terceira edigdo, langada em 2018 teve como foco as discussdes sobre o feminismo, no qual foram fotografadas 12

mulheres cis e trans (DAMASCENO, 2018). Vejamos algumas das fotos que incluiram as edigdes do calendario®.

Figura 1. Calendario 2016
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Fonte: FanPage Biblioteca da Diversidade.

5  Para saber mais sobre o projeto, acesse a sua FanPage no Facebook: <https://www.facebook.com/bibliotecadadiversidade/>.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

Figura 2. Calendario 2017

Fonte: FanPage Biblioteca da Diversidade.
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Figura 3. Calendério 2018
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Fonte: FanPage Biblioteca da Diversidade.

Esse projeto enfatiza o papel social dos(das) bibliotecarios(as) e bibliotecas que consiste em disponibilizar
informagao e permitir o acesso a todos que dela procurem. E um exemplo de como a classe profissional pode dar
visibilidade para questdes delicadas que envolvem o grupo LGBT, néo silenciando as diferengas e ressaltando
a pluralidade das pessoas. A sua existéncia reflete o posicionamento politico dos(as) bibliotecarios(as) que

estiveram e estdo envolvidos.

Contudo, a a¢do desse bibliotecario provoca uma mudanca de olhar da classe e campo cientifico, uma vez
que chama a atengdo para algo despercebido ou propositalmente deixado de lado pelos(as) bibliotecarios(as)
e pesquisadores(as). Sua agdo amplia a imagem do bibliotecario e da biblioteca perante todos os segmentos
da sociedade, mostrando uma agao politica para com as minorias, exaltando a dimenséao social e humana da

profissao em detrimento do tecnicismo carregado de apatia.

Como exemplo de mudanga no campo cientifico, citamos a disciplina Tépicos Avancados em Gestdo da
Informagdo: Multiculturalismo em Unidades de Informacao ofertada desde 2017 pelo mestrado Profissional

em Gestao da Informagao da UDESC, cuja sua ementa contempla género e identidade de género. Vejamos:
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

Questodes relacionadas a diversidade socioculturais em Unidades de Informagao: aspectos
étnicos-raciais; identidade de género e orientagao sexual. Unidades deinformagao e o tratamento
dessas questdes, implicagdes praticas na organizagdo e representacdo da informagao. O papel
social dos profissionais na abordagem de questdes étnicos-raciais; identidade de género e
sexualidade. (PIZARRO, 2017, [s.p.]).

Outro projeto de sucesso que envolve bibliotecarios(as) e biblioteca é o projeto de extensiao Cinema
Mundo, idealizado e executado por meio da parceria entre o Curso de Cinema da UFSC e a Biblioteca
Universitaria (BU), no qual sdo exibidos filmes acompanhados de debates, cujas sessdes sao gratuitas e abertas
a comunidade universitaria e em geral. O projeto iniciou em 2012 e continua em funcionamento, sendo eleito
a cada temporada um tema a ser explorado, as sessdes acontecem quinzenalmente na biblioteca universitaria
e contam com convidados e professores do curso de cinema. Ao longo desse projeto, duas edigdes merecem

destaque por abordarem as questdes de género.

Em 2013 a programagédo foi pensada em parceria com o Instituto de Estudos de Géneros
(IEG) e teve por objetivo viabilizar discussoes acerca do cinema de géneros e dos estudos de
género nos cinemas. Neste sentido, para a edi¢ao Cinerma Mundo: géneros e transgéneros foram
exibidos filmes que retrataram questdes de género, raca-etnia, deficiéncia, questoes geracionais,
sexualidade, representagdes, identidades, dentre outros temas. [...]JEm 2015a tematica escolhida
foi “Heroinas”, com a exibi¢ao de filmes protagonizados por mulheres, instigando o debate em
torno das mais diversas questdes que permeiam o universo feminino. (PROJETO CINEMA
MUNDO, 2017, [s.p.]).

Como exemplo, destacamos dois filmes que foram exibidos no projeto em 2013 e que podem ser utilizados
na biblioteca publica, escolar ou universitdria para refletir sobre as questdes que envolvem a descoberta da

orienta¢ao sexual.
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Figura 4. Filme exibido em 2013

Exibicao comentada de
MINHA VIDA EM COR-DE-ROSA (Ma vie en rose, Alain Berliner, 1997)

27 de junho, 12h30, Auditério Elke Hering, BU/UFSC
Debatedor convidado: Felipe Fernandes Sessao especial | Entrada Franca
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Fonte: FanPage Biblioteca Universitaria UFSC.
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Figura 5. Filme exibido em 2013

Exibi¢ao comentada de

TOMBOY (Tomboy, Céline Sciamma, 2011)

27 de junho, 18h30, Auditério Elke Hering, BU/UFSC

Debatedor convidado: Cristiano Mello de Oliveira Entrada Franca
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Fonte: FanPage Biblioteca Universitaria UFSC.

Esse projeto é um bom exemplo de como as bibliotecas podem atuar, ndo esta restrito a informagao
impressa (livros) e aos(as) bibliotecarios(as), mas extrapola fronteiras, invade a dimensao audiovisual e interage
com profissionais de outras areas, acrescentando valor as suas agdes. Contudo, as bibliotecas podem usar de
varias formas para abordar as questdes de género e identidade de género, basta que elas tenham profissionais

aptos e interessados em desenvolver esse tipo de a¢do.®

Finalizamos com a seguinte proposi¢ao: as bibliotecas devem possuir em suas coleg¢des itens com assuntos
relacionados a género e identidade de género, isso inclui livros de literatura, livros técnicos e cientificos,
esse é o primeiro passo. Depois disso, é preciso analisar que tipos de a¢des, atividades e servicos podem ser
promovidos com foco nessas tematicas, por exemplo, exposi¢des, palestras, exibigoes de filmes, oficinas etc.,
com a finalidade de combater a ignoréncia, o preconceito e pds-verdades. Se as bibliotecas e seus profissionais

conseguirem desenvolver isso, automaticamente elas se tornardo um espago de encontro, um ambiente plural

6  Para conhecer o projeto acesse: <http://cinemamundo.cce.ufsc.br/sobreoprojeto/>.
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que contribui no empoderamento social dos individuos. Por fim, questionamos quais dos titulos a seguir a sua

biblioteca possui?

Figura 6. Livros relacionados a género e identidade de género

ierahd Bajisss

| o -
Mde sempre sabe?

Y Sy e—

Edith ﬂ"!lj[lf'ﬂﬂ

0 terceiro travessejro

Wekson Luig de Carealho

Do jeito que
a gente é

Marcia LuiTe

Sermminy Soarzs

Fonte: elaborado pelo autor (2018).

Depois dessa leitura e reflexdo, vamos nos preocupar menos com os rétulos criados pela sociedade, pois
o que realmente interessa é respeitar os individuos em sua esséncia! Enquanto bibliotecarios(as), vamos tornar
nossa biblioteca em um espago de encontro, pois ja dizia Ranganathan que “a cada leitor o seu livro” e “a cada

livro o seu leitor”
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

RESUMO EM PORTUGUES

Apresenta os conceitos de género e identidade de género e discute como esses temas sao abordados pelos bibliotecarios
e cientistas da informagao no fazer profissional e no desenvolvimento cognitivo do campo. Evidencia que as relagoes
de género refletem diretamente na construgao da identidade profissional da classe bibliotecaria. Ressalta as pesquisas
e agoes desenvolvidas pelos bibliotecarios com foco em género e identidade de género, no intuito de combater o
preconceito, desinformagao e pds-verdades. Enfatiza que as bibliotecas devem atender a comunidade LGBT (Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais) criando um “espago de encontro’, no qual esse grupo sinta-se representado.
Indica a emergéncia de pesquisas voltadas para o grupo LGBT, assim como a necessidade de servigos que atendam as
suas demandas informacionais.

Palavras-chave: Género. Identidade de Género. Bibliotecdrio. Biblioteca.

ABSTRACT

It presents the concepts of gender and gender identity and discusses how these topics are addressed by librarians and
information scientists in the professional doing and in the cognitive development of the field. Evidence that gender
relations directly reflect the construction of the professional identity of the librarian class. It highlights the research and
actions developed by librarians with a focus on gender and gender identity, in order to combat prejudice, misinformation
and post-truths. It emphasizes that libraries should serve the LGBT community (Lesbian, Gay, Bisexual, Transvestite
and Transsexual) by creating a “meeting space” in which this group feels represented. It indicates the emergence of
research aimed at the LGBT group, as well as the need for services that meet their informational demands.

Keywords: Gender. Gender Identity. Librarian. Library.
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GRAFITE EM FLORIANOPOLIS: CARTOGRAFIA DOCUMENTAL

Igor Soares Amorim

Marisa Brascher

INTRODUCAO

Este capitulo propde-se a reunir um conjunto de textos que tratem de inovagdo na Biblioteconomia. Mas

o que € inovar ou criar na Biblioteconomia? Por que a inovagdo é importante para os bibliotecarios?

A Biblioteconomia nao tem tradicionalmente o foco principal sobre a inovagao ou a criagdo. Desde sua
origem a Biblioteconomia esteve preocupada com a gestdo de estoques de documentos, mais especificamente,
com produ¢ao, reunido, tratamento técnico, preserva¢ao e disponibilizagdo de obras. Para pensarmos inovagao
na Biblioteconomia é importante considerarmos que o principal motivo de existéncia dessa disciplina é a
criagdo, seja a criagdo conceitual, seja a criagdo pratica. Essa ideia é inspirada na concepgdo de Deleuze e

Guattari, fildsofos franceses que defenderam que a criagao é o objetivo de toda Arte, Ciéncia e Filosofia.

Para Deleuze e Guattari (2010), criar significa oxigenar toda uma estrutura com algo novo, algo que
atualiza a area. Nesse capitulo pretendemos criar ao explorarmos uma tematica incomum, o grafite. Utilizaremos
também uma abordagem incomum, a cartografia. Na proxima se¢do discorremos sobre a criagdo nao apenas

na Biblioteconomia, mas na Area de Informagdo como um todo.

1 A AREA DE INFORMACAO

Consideramos de inicio que a Biblioteconomia é uma Ciéncia. Nao nos interessa um entendimento de
Ciéncia em seus parametros modernos, configurada como espago neutro de produgdo de conhecimento, com
base na cisdo entre sujeito e objeto, entre teoria e pratica. Isso porque essa generalizagdo nao da conta de

contemplar as diversas manifestagoes cientificas que encontramos no mundo.

A Ciéncia ¢ um movimento que busca por seus proprios meios de dar conta do real em sua caoticidade,
assim como a Filosofia e a Arte também fazem. Rendon Rojas e Herrera Delgado (2010) propéem um modo
de pensar a area proximo a concepgdo de Deleuze e Guattari (2010), pois referem-se ao movimento entre

dois polos, um polo cadtico, que eles denominam de caos informacional, e o polo da ordem denominado por



cosmos documental. E necessario fazer o movimento abstrato para criamos na Biblioteconomia, 0 movimento

que emerge do caos em dire¢ao ao cosmos. Mas como movimentar-se?

Para Deleuze e Guattari (2010), é preciso tragar um plano abstrato do qual brotam as criagdes. No plano
cientifico, as criagdes se estabilizam na medida em que constituem referéncias e costuram logicas. Dai provém
as ideias inovadoras e, consequentemente, as criagdes teodricas e praticas. No caso da Arte e Filosofia, também
se traga um plano de imanéncia, contudo, na Arte o que se estabiliza sao blocos de sensacdo e, na Filosofia,

conceitos filoséficos.

Entdo, em Deleuze e Guattari (2010) nao é o método cientifico o principal elemento que define a ciéncia,
mas o plano e a emergéncia de intensidades que adquirem referéncias. Assim, ndo existe de imediato uma
Ciéncia da Biblioteconomia, ela nio existe, ela na verdade acontece, e s6 acontece quando ¢é criada. E importante
compreendermos esse ponto, porque numa concepgao tradicional, a estrutura epistemolodgica preexiste a
propria ciéncia. O que propomos aqui ¢ diferente. Nada preexiste! Nao supomos nada, nenhuma bengala ao

pensamento. Sujeito e objeto se constituem apos tragarmos um plano.

Tudo isso pode parecer bastante complicado. Todavia, tudo o que explicamos ¢é algo que simplesmente se
da. Toda vez que um pesquisador ou um profissional da biblioteconomia realiza uma pesquisa e concebe uma

inovag¢ao, os movimentos descritos simplesmente acontecem.

Utilizamos o termo Area de Informagio por entendermos que o plano de imanéncia da Biblioteconomia é o
mesmo plano da Documentagéo, da Bibliogratia, da Ciéncia da Informagéo, da Organizagdo do Conhecimento,
da Arquivologia e da Museologia. Tais dreas lidam com o fendmeno que constitui o documento, contudo, essas
manifestaces se diferenciam dependendo da problematica, da situacio. Area de Informagdo é um termo que
indica o compartilhamento de plano entre as manifestagoes citadas, contudo, ndo é uma representacao guarda-
chuva, nem ignora as diferencgas entre as disciplinas citadas, pelo contrario, reforga essas diferencas, pois sem

elas a criagdo especifica ndo emergiria do plano.

Assim, a concepgdo da Area de Informagio compreende uma dindmica de criagio. Uma drea que tem
como problema o documento do ponto de vista de seu tratamento técnico motivado pela apropriagdo potencial
que uma comunidade pode realizar. Essa area lida com aspectos fisicos do documento, com aspectos conceituais
e de assunto, com aspectos pragmaticos de seu uso, com os usuarios reais ou potenciais e, por fim, como os
aspectos intensivos. A Area de Informacio diz respeito a experimentagio informativa que se estabelece nos

liames documentais.

2 CONCEITO DE CARTOGRAFIA

Nao é novidade que o modelo da ciéncia moderna esta em crise. A chamada Ciéncia da Informacao
foi concebida nesse contexto, como uma via de superagdo de modelos que ndo davam conta de solucionar

problemas contemporaneos, datados da era pos-industrial.
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Como vimos, a compreensdo de Ciéncia de Deleuze e Guattari ndo é a mesma do modelo cientifico
moderno, aquele pautado na busca da verdade a partir de uma posi¢do neutra conquistada no distanciamento
que o sujeito adquire do objeto por meio de experimentos controlados. Assim, talvez encontremos outros
mecanismos para construir conhecimentos cientificos por meio do pensamento dos filésofos franceses. A
nogao de cartografia tem sido a aposta para criagdo de caminho alternativo. Alguns autores (PASSOS et al.,

2015) tém procurado desenvolver uma abordagem cartografica.

A grande contribui¢ao da cartografia é que ela impacta o principal pilar de sustentagao da ciéncia moderna,
o método. Pois é o método que garante o estabelecimento das condi¢des para a produgdo do conhecimento
cientifico. A abordagem cartografica inverte a 16gica metddica. Originalmente o termo “cartografia” é definido
como um conjunto de estudos, técnicas que objetivam a elabora¢ao de mapas. Assim, a abordagem cartografica
propde que a logica no desenho de mapas seja mantida na construgdo de conhecimentos; primeiro se explora

o terreno (o plano), para entao se consolidar as variaveis e os resultados.

Numa pesquisa cientifica tradicional, primeiramente o pesquisador deve cunhar seus objetivos e planejar
os meios para alcang¢a-los, isto é, definir seus métodos. Todo esse processo € rigoroso e é aconselhavel que
seu planejamento deve ser feito com base em experiéncias que ja foram testadas. A abordagem cartografica
opera ao contrario, pois primeiro é necessario ao pesquisador adentrar ao campo de experiéncia para entdo
definir seus objetivos. Os objetivos sao moéveis e dependem da experiéncia que o pesquisador desenvolve no
encontro com o objeto. O pesquisador precisa estar proximo do objeto e ambos devem se implicar. E claro
que o pesquisador necessita de um horizonte, que se define por uma problematica. A experiéncia pela qual o

pesquisador passa é também motivada por essa problematica.

Kastrup (2007) afirma que a cartografia ¢ um método criado por Deleuze e Guattari. Mas o que os
dois fildsofos dizem sobre esse conceito? Eles tratam da cartografia como principio que faz funcionar um
outro conceito, o rizoma. Cartografia é o quinto principio do rizoma. Rizoma refere-se a uma ldgica nao
bindria de funcionamento do pensamento. A cartografia diz respeito a constru¢ao de um mapa a partir de
uma “experimenta¢do ancorada no real”. Assim, afirmam que o mapa ¢é “[...] aberto, é conectavel em todas
as suas dimensoes, desmontavel reversivel, suscetivel de receber modificagdes constantemente.” (DELEUZE;
GUATTARL 2011, p. 30). Ainda, dizem que “Um mapa tem multiplas entradas”; “é uma questao de performace”
(DELEUZE; GUATTARI 2011, p. 30). Para Ferreira (2008, p. 36): “O método cartografico é aquele utilizado
como o instrumento que vai fotografar’ o acontecimento [...], isto é, “[...]acompanhar os movimentos e as
retragdes, os processos de invengdo e de captura que se expandem e se desdobram, [...] no momento em que o
mapa ¢ projetado. Ao produzi-lo, estamos no plano da invengao e ndo mais no da representagao.”

Entendemos que a aproximagcao da cartografia deleuzoguattariana potencializa as possibilidades tedricas
e praticas da Area de Informacdo. Assim, neste capitulo pretendemos seguir uma linha de um mapa. Cartografar

um territério, um dominio, no caso, o grafite no municipio de Floriandpolis.
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3 GRAFITE

Para tratarmos de grafite no rol das questdes da Area de Informagio, langamos médo da nogdo de
documentalidade. O que significa documentalidade? Esse conceito destaca a materialidade do documento
ao invés do entendimento do documento como mero suporte informacional. Assim, como algo adquire
materialidade a ponto de ser reconhecido como documento? Essa discussao busca explicar as condicionantes
de constru¢do de um documento. Nesse sentido, o documento ndo pode ser apreendido sozinho, é necessario
lermososdocumentosinseridos numarede que valide seu status documental. Esse é um importante apontamento
porque revela que o fator mais importante na constituicdo da documentalidade ndo é a interpretacdo que um
individuo faz do documento, mas as relagdes que o documento tem com outros seres (objetos e sujeitos).
Dessa forma, compreende que as coisas tém poténcia de associa¢do e assim de produzir ambiente ou territério
no qual se estabelecem como documento. Por isso, a documentalidade ¢é algo que acontece as coisas, ela é

incorporada as coisas, transformando essas coisas em documentos (MOSTAFA, 2011).

O grafite apresenta uma documentalidade propria, por isso constitui-se como elemento de interesse aos
bibliotecarios e, de modo geral, aos profissionais da Area de Informagao. O grafite enquanto documento apresenta
a paisagem como recorte material e a cidade como rede que o engendra, o suporte do sentido. Baudrillard (1979)
destaca a continuidade que os grafismos apresentam ignorando limites entre muros, portas, janelas, metrds e

placas, considerando todo espago urbano como um corpo unico, sem comego ou fim. Mas, o que é o grafite?

Nova Iorque é considerada o primeiro local onde o grafite se consolidou, entre os anos de 1960 e 1970.
Rabiscos das crews' com um numero referente a rua e outro ao quarteirdo em que o autor morava ou local
marco territorial de uma gangue. O grafite nessa época apresentava-se proximo ao que hoje é conhecido como
pichagdo, nas quais as inscri¢des sdo principalmente textuais. Contudo, com o passar do tempo, a caligrafia
e a estética vao adquirindo plasticidade. No inicio da década de 1970 encontram-se letras gravadas com
contornos grossos em cores distintas, o que mais tarde se tornaria o estilo throw up*. O grafite se desenvolve na
mesma regido do jazz, estilo musical com o qual compartilha a liberdade de improvisagao. Outra importante
caracteristica do grafite é a efemeridade. Os grafites sao removidos, cobertos, os muros demolidos, etc. Isso faz

parte da prépria natureza do grafite.

Para Gitahy (2012), o suporte do grafite é a cidade como um todo, porque nao fica restrito a superficie do

muro. E comum também inscrigdes em postes, calcadas, viadutos etc. Segundo Paixdo (2011, p. 142):

O termo graffiti compreende, atualmente, diversas modalidades de pintura que se caracterizam
especialmente por utilizar técnicas baseadas no uso de tinta em latas aerossol e tinta latex, na
composic¢ao de textos e imagens destinados aos espagos publicos, especialmente os dos centros

urbanos, com ou sem consentimento dos proprietarios dos muros, paredes e outros suportes

1 Apelido de um grafiteiro ou nome de um coletivo de grafiteiros.

2 Exemplos podem ser vistos em: <https://www.behance.net/gallery/13138363/Graffiti- Alphabet>.
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onde sdo pintados. Nessa forma de expressao-intervencgdo, sobressaem-se as experiéncias
figurativas com desenhos e pinturas mais elaborados e os codinomes transformados em
experiéncias plasticas sofisticadas. Sdo, na verdade, modos atuais de pintura e caligrafia mural,
caracterizadas pelo capricho na composigdo pictdrica, na elaboragao das formas, na vivacidade

das cores e na rapidez da sua realizagéo.

Baudrillard (1979) destaca o grafite enquanto um movimento das minorias, jovens, negros e imigrantes
em Nova lorque, que desenhavam sobre tapumes, muros, metros, onibus, caminhdes, elevadores, galerias
e monumentos publicos. Esse movimento é uma ofensiva, contudo ndo uma revolta politica comum, pois
apresenta uma selvageria em terreno e conteido novo. Isso porque, segundo Baudrillard, ¢ uma revolta
contra o poder da midia, dos signos e da cultura dominante, e ndo exclusivamente contra o poder politico
e economico. Para o autor, as grandes cidades sao um espago homogeneizador e indiferente, mas, ao mesmo
tempo, espago de segregacao racial, social e economico, espago que se fragmenta a partir de signos distintivos.
Os codigos da cidade se instalam num espago-tempo criando triagens e delimitagdes sociais. A cidade que
até entdo era o lugar da produgéo e da realizagdo da mercadoria, torna-se o lugar da execug¢do do signo como
“sentenca de vida ou morte”. A cidade é o espago como cddigo, no qual a operagdo signica opera pelo processo
de diferenciagao, ela ¢ o “poligono dos signos, das midias, do c6digo” (BAUDRILLARD, 1979, p. 317). O signo
segrega, o signo da televisao, do automével, dos modelos comportamentais, nas midias e nos préprios tragados
da cidade. Esses signos estruturam as relagdes sociais e a distribui¢ao desses codigos nao é democratica, pois
o poder se da na centralizagdo das defini¢des sobre produgio e apropriagdo dos signos. O grafite é a acao de
atacar essa estrutura comutavel dos signos, esse conjunto funcional. O uso de apelidos e de caligrafias de dificil
decodificagdo faz do grafite uma busca pela indeterminagdo que volta contra o préprio sistema semioldgico

que estrutura a cidade. Essas inscri¢cdes irreferenciais funcionam como um grito, como antidiscurso,

[...] como recusa de toda elaboragao sintatica, poética, politica como o menor elemento
radical incapturavel por qualquer discurso organizado. [...] resiste a toda interpretacéo, a toda
conotagao, e eles ndo mais denotam coisa alguma: nem denotagdo nem conotagdo; ¢ através
disso que eles escapam do principio de significacdo e, enquanto significantes vazios, irrompem
na esfera dos signos plenos da cidade, os quais eles dissolvem com sua simples presenca.
(BAUDRILLARD, 1979, p. 317).

As pessoas moradoras dos guetos ndo trocam com o centro da cidade, assim como os grafites trocam
apenas entre si, no anonimato dos grupos que rivalizam esteticamente e espacialmente suas marcas. Grupos
an6nimos e sem identidade, que se voltam contra a comunicagdao massificada e se erritorializam no espago
urbano transformando-o em espago desses coletivos. E uma forma de revolta dos signos, na medida em que os
grafites “ndo visam o muro enquanto tal, nem a funcionalidade dos signos enquanto tal”. Eles se desenvolveram

“[...] atacando o proprio suporte, conduzindo os muros a uma mobilidade selvagem, a uma instantaneidade da
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inscri¢ao que equivalia a aboli-los” (BAUDRILLARD, 1979, p. 319). A agressividade de revolta dos grafites se

da por eles justamente ndo terem

[...] nem contetido nem mensagem. E neste vazio que estd sua forca. [...]. Isto advém de uma
espécie de intui¢do revolucionaria — a percepgao de que a ideologia profunda nao mais funciona
ao nivel dos significados politicos, mas sim ao nivel dos significantes — e que é neste ponto que
o sistema é vulneravel e deve ser desmantelado. (BAUDRILLARD, 1979, p. 320).

O grafite ¢ uma um meio radical de democratizagao da arte e do espago publico. Nao é por acaso que
se estabelece nas décadas de 1960 e 1970, momento em que o mundo passa por uma contesta¢gdo no nivel

politicos e cultural, tendo como marca o Maio de 1968.

No Brasil, o grafite apresenta uma relagdo com o politico mais intenso do que sugere Baudellard (1979).
A pritica se difundiu pelo Pais a partir dos anos de 1970, iniciando em Sao Paulo, epicentro econdmico do
Brasil, ber¢o de grafiteiros mundialmente renomados. As inscrigdes nascem como forma de protesto politico,
sobretudo, criticando a ditadura, contudo, logo diversifica suas mensagens, adotando humor e fazendo
enigmas e a estética adquire maiores possibilidades. Baudrillard (1979) destaca que a pratica é fortemente
reprimida, pois significa a inser¢ao de uma cultura periférica e negra no centro urbano brando, além de serem
transideologicos e transartisticos. Para Gitahy (2012), a pichagdo e o grafite sao meios transgressores contra
autoritarismos. Logo, iniciou-se o que Gitahy (2012) chama de grapicho, um intermediario entre o picho e o
grafite, este que normalmente é mais colorido e trabalhado que aquele e que ainda nao havia se estabelecido

no pais ainda.

Nos anos de 1970 eram grafados desenhos predominantemente em preto e branco (GITAHY, 2012).
As mascaras era uma estratégia para inscri¢ao nesse periodo de ditadura, pois torna o processo mais rapido.
Na década seguinte cresce a intensidade que os grupos grafitavam e institui¢des comegaram a atentar-se ao
valor das inscrigoes dos sprays nas supertficies urbanas. Ampliam-se as mensagens contra a ditadura militar
reclamando elei¢oes diretas. Além disso, as imagens aumentaram, tornaram-se mais detalhadas, com mais
desenhos a mao livre e com uso de mais cores. Nessa época, os espagos conhecidos como buraco da Paulista,
o beco do Batman e a Praga Roosevelt tornam-se atrativos a varios grafiteiros, e comegam a ganhar a fama tal

como conhecemos atualmente.

Os anos 1990 foi um periodo de difusdo do grafite pela regido metropolitana de Sao Paulo e por outras
cidades e estados. Essa difusao é decorrente principalmente por quatro motivos: da exposi¢do que as obras
tiveram pela midia, quase sempre sob tom condenatério, pela recepgao que o movimento teve em institui¢oes
relacionadas a arte ja na década antecedente, por poucas de politicas publicas que passaram a acolher o
grafite e principalmente pela difusdo da cultura hip hop e do skate que incorporaram o grafite como meio de
articulacio simbélica. E também a década da consolida¢io da democracia. A populagdo novamente tinha o
poder garantido pela constitui¢ao de escolher seu governo e de se manifestar livremente. As comunidades

marginalizadas comegaram a ter algum respaldo da prefeitura, ainda diminuto. O grafite tornou-se interesse

GRAFITE EM FLORIANOPOLIS: CARTOGRAFIA DOCUMENTAL



da gestao publica na composi¢ao do espago urbano. Nessa mesma época o movimento hip hop se espalhou pela
metrépole e potencializou a organizagao de grupos e coletivos culturais. O grafite amplia sua consciéncia sobre
sua capacidade de afetar o espago como forma de reterritorializar pelas artérias da cidade. Casas de Cultura,
escolas, ONGs, entre outros espagos, passaram a transmitir a cultura do grafite e do hip hop, promovendo a
difusdo das inscri¢des na periferia da cidade, que se renovavam com estilos e mais desenhos a mao livre. Junto
aisso, a policia e as pessoas de classes mais elitizadas mantiveram ou aumentaram a aversao a pratica que ainda

hoje é associada as pessoas ligadas a vadiagem e ao crime (GITAHY, 2012).

Essa década é marcada pela criagdo do artigo 65 da Lei de Crimes Ambientais, n. 9605/98, na qual
estabelece puni¢ao de multa e detencdo aos crimes de grafite, pichagdo e até mesmo o proprietario que pintasse
sua propriedade de maneira inadequada ao padrao observado nos imdveis situados na mesma via. Uma nova
lei foi promulgada (Lei n. 12.408/11) para distinguir a picha¢do do grafite, liberando essa em situagdes em que
o proprietario permita e desde que seja pela valorizagdo do bem imdvel. A década de 1990 foi um periodo de
difusdo, aprimoramento técnico e de maior reconhecimento publico, embora o combate a pratica ainda se da
no nivel do Estado e também por pessoas que ndo compactuam com a pratica. Ao fim da década, o grafite
paulista alcanga reconhecimento internacional no ambito da arte de rua. Ainda assim, gestdes de prefeituras
condenam as agdes e desenvolvem politicas para cobrir de cinza diversos muros, mesmo considerados pela

comunidade internacional como obras de arte.

Foi também nessa década que o grafite se intensificou em Florianoépolis. Caracterizada por uma economia
fortemente calcada no setor publico e de servigos, a cidade ndo é reconhecida por ser uma das maiores capitais
do Brasil. Sua fama em grande parte se da pelas belezas naturais que tornam o municipio um dos principais
destinos turisticos do pais. A distribui¢do de seus bairros é polinucleada, com ntcleos habitacionais separados

por espagos de mata, morro, duna de areia e mangue (VAZ; PEREIRA, 2011).

Essa beleza natural vem sendo predada pela rapida urbanizacao decorrente da especulagdo imobilidria
incentivada pelo turismo e pelo crescimento populacional que a cidade vem passando. As classes afortunadas
adquirem propriedades e imdveis em dreas valorizadas e, por vezes, em locais de preservagao ambiental, assim
como familias com menor poder aquisitivo se alocam em regides mais periféricas ou em morros, por vezes
também definidos como locais de preservacao. Em Floriandpolis, os grafites sao feitos por diferentes grupos,
de naturais ou imigrantes, de pessoas de classe baixa ou elevada. A agdo do grafite é por sua propria natureza
uma arte de resisténcia, que reivindica o espago da arte, o espago publico, o espago comum. Assim como a
Filosofia e a Ciéncia, a Arte necessita da criacao para manter-se viva, e o grafite busca nas dimensées daquilo
que somos incapazes de ver novas sensagdes, contra os discursos dos muros cinzas ou brancos, contra os
outdoors e a midia, contra a estética cunhada no valor segregacionista da elite urbana, de modo geral, contra o
poder exercido na cidade. Como Baudrillard (1979) afirma, o grafite é um grito daquilo que até entao ndo se
ouvia, pois as condigdes para tanto ndo se consolidavam no movimento estriado da cidade. Ha que se destacar
que ndo ¢ por ser uma atividade tipicamente minoritaria que nao haja exercicio de poder no proprio grafite,

como Furtado (2007) mostra que até o ano de sua pesquisa nao havia mulheres que praticavam o grafite na
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cidade. E vélido destacar que em 2015 um grupo de artistas mobilizou-se para desenvolver a primeira Galeria

de Arte Urbana a Céu Aberto de Floriandpolis, na entrada do Morro do Mocoto.

4 ANALISE DO GRAFITE EM FLORIANOPOLIS

O gratite enquanto documento ¢ pensado a partir da cidade como suporte e a paisagem enquanto recorte.
Para uma analise cartografica, precisamos tomar o grafite enquanto processo e nao como um objeto dado, essa
postura é necessaria para que possamos acompanha-lo. O processo aqui ¢ entendido na inscrigao e efeitos que
o grafite causa na cidade, por isso, o que acompanhamos ¢é essa cria¢ao e suas consequéncias no dmbito de sua
apropria¢ao social. Para tanto, optamos por realizar uma sele¢ao de grafite postados na rede social do instagram
pela hashtag #grafitefloripa. A busca realizada em 2 de fevereiro recuperou 558 fotografias digitais, das quais
escolhemos quatro, segundo os seguintes critérios: enquadramento do grafite na imagem, visibilidade, nitidez,

auséncia de pessoas e o reconhecimento do local.

7

Cartografar é acompanhar processos. Consideramos que o processo aqui é compreendido como o
movimento de ocupagdo que as inscrigdes de grafite fazem pelas superficies da cidade de Floriandpolis. Para
acompanhar cartograficamente o grafite em sua dindmica com a paisagem e a cidade utilizamos, junto a Deleuze
e Guattari (2010), o pensamento de Milton Santos (2000, 2002), para trabalhar as for¢as compreendidas no

processo. Tais autores compartilham pensamento sobre os conflitos politicos implicados em processos de criagao.

A cidade ¢ articulada pela produgdo, circulagdo e consumo de bens urbanos que incluem praticas,
valores, aspiragdes, legitimacoes e critérios de inteligibilidade, composta por pluralidades (MENEZES, 1984).
A cidade é um espago de contradigdo caracterizada pela disputa de territorio, isto é, de exercicio de poder. “Os
atores mais poderosos se reservam os melhores pedagos do territdrio e deixam o resto para os outros [...], e
nessa dindmica de disputa sao revelados “movimentos de fundo da sociedade” (SANTOS, 2000, p. 39). Milton
Santos (2000, 2002) compreende a cidade a partir das relagoes de poder em disputa do espaco. As relagoes
sao reconhecidas por uma for¢a vertical e outra horizontal, que se chocam e promovem heterogeneidades

espaciais, culturais, econdmicas, sociais. Tais choques tornam a cidade um organismo vivo.

Ha, segundo Milton Santos (2000), uma légica exégena que organiza os territdrios e, em consequéncia,
as cidades. Essa ldgica vertical ¢ definida pela centralidade do dinheiro e tem como fim exterminar as barreiras
impostas por qualquer entidade ou instituicdo que atrapalhe o acimulo de capital. Desse modo, cria situagoes
de alienagdo do espa¢o, do qual a maior parte das pessoas sao desconsideradas, sdo excluidas dessa logica.
Contudo, os mesmos excluidos desenvolvem uma dialética interna, com desejos distintos dos possibilitados
pela logica exdgena, o que faz com que esta forga vertical precise ser constantemente revista para avangar na
homogeneizagdo. Tanto alégica quanto a dialética implicam na relagdo que as pessoas estabelecem entre sie com
seu meio, diz respeito a regéncia da vida social. Assim, a cidade é caracterizada como uma arena de movimentos
cada vez mais numerosos. A légica hegemonica responde ao aumento de complexidade, aumentando sua forga

homogeneizadora. Todavia, quanto maior a forga homogeneizadora, mais as heterogeneidades se aprofundam.
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Essa dindmica gera o que Santos (2000) chamou de fratura social. Emerge, assim, um pragmatismo outro,
insurgente, “[...] com a descoberta de que, a despeito de sermos o que somos, podemos também desejar ser
outra coisa.” (SANTOS, 2000, p. 56).

Esse conflito pode ser identificado em Florianépolis, sobretudo, em fun¢do da especulagdo imobiliaria,
o que acompanha o processo de urbaniza¢ao do municipio principalmente a partir dos anos de 1990.
Embora o primeiro boom imobiliario date de vinte anos atrds, no fim do século XX as classes mais abastadas
demandaram por empreendimentos de luxo, em locais afastados dos mais pobres. Esse momento foi marcado
pela consolidagdo de Jureré Internacional, bairro com residéncias de alto padrao, contudo, o mesmo tem
acontecido em outras regides (JESUS; BASTOS, 2015).

“A cidade é o lugar onde ha mais mobilidade e mais encontros” (SANTOS, 2002, p. 216), local privilegiado
dos deslocamentos, que se da sob uma malha urbana que contempla multiplas racionalidades que cooperam
ou se digladiam. Milton Santos (2002) considera a cidade o espago onde ha mais possibilidades de vida, onde

a diversidade apresenta maiores condi¢des de existir.

Os grafiteiros perambulam entre os diferentes territérios da cidade, construindo novas possibilidades,
novos conteidos em formas dadas nos espagos urbanos. A condi¢ao geografica, urbana e viaria de Florianopolis
nao favorece o deslocamento, sobretudo, o das camadas mais pobres. Isso ratifica a falta de didlogo na pdlis, os
contrastes e divergéncias, sdo esses embates que revelam as forcas que compdem os grafites em Floriandpolis.

Assim, o proprio grafite ¢é interpelado pela cidade e suas forgas.

Menezes (1984) citaa nogdo de paisagem como um recorte onde se centra um determinado objeto sensivel
ao tecido urbano. A paisagem ¢ considerada um lugar que comporta o grafite, com composi¢do morfoldgica e
funcional. Segundo Milton Santos (2002, p. 66): “A paisagem ¢ o conjunto de formas que, num dado momento,
exprimem as herangas que representam as sucessivas relagdes localizadas entre homem e natureza.” Ela se da
como um conjunto de elementos concretos que congrega passado e presente, com “formas-objetos” e “contetido
técnico’, € o sistema material no qual o contetido se move. A nos, a paisagem é onde a documentalidade de um
objeto se concretiza enquanto documento. A documentalidade atualiza as formas, a paisagem, e entre as duas
(forma e conteudo ou paisagem e documentalidade) ha uma busca por acordo permanente, um acordo que em
si é impossivel (AMORIM; BRASCHER, 2017).

As formas de se atualizar pela documentalidade ocorrem a partir de diferentes necessidades. A
documentalidade atualiza a paisagem segundo a prépria dinamica da cidade: “A fungdo da paisagem atual nos
sera dada por sua confronta¢do com a sociedade atual” (SANTOS, 2002, p. 69). Isso porque a paisagem, por
si 80, nao ¢ suficiente, ela é a forma que precisa do conteudo, a documentalidade, para entdo o documento ser
concebido. Por isso um documento é sempre provisorio, sua realizagao varia conforme a documentalidade

atualiza as formas. Ainda, a cidade atualiza a forma e o conteudo.

Conforme Deleuze e Guattari (2010), a paisagem ¢é anterior ao homem, porém, precisa ser ocupada e,
quando isso ocorre, sio compostas as sensagdes, o que faz com que elementos estéticos do grafite renovem a

paisagem. Deixar a marca na cidade, dar 4nimo a paisagem, estabelecer uma comunicagao silenciosa com a
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cidade sob a composi¢ao de elementos numa rede, num mapa alternativo (FURTADO, 2007), desenhado pelas
proprias inscri¢des em spray.

Essa ocupagdo propria ao grafite é conflituosa, pois se da sob dois vetores, o da ldgica externa e o da
dialética interna, o que repercute na propria intera¢ao dos transeuntes com as inscrigdes. Isso faz de cada
inscricdo um espago de experiéncia renovada, caracterizado pela impermanéncia, pois ha uma vibragao

inerente ao grafite, derivada dos tracos e das cores que vivificam a paisagem e a ela confere outras visibilidades.

A democratizagdo da cultura resultante dos rabiscos e desenhos nas superficies da cidade é acesso nao
a alta cultura, a cultura de elite, mas sim a uma produgdo propriamente marginal, popular. Nao s6 o grafiteiro
artista, mas o proprio transeunte passa a se articular com o grafite e com esse novo mapa da cidade, derivado das
acoes da estética marginal, que é capturada pela observacao e pela experiéncia. A cidade passa a ser composta
por rotas alternativas estabelecidas no sensivel. Tais rotas renovam o muro, a paisagem, a cidade, num processo
de virtualizagdo, isto é, um acontecimento, um evento (DELEUZE; GUATTARI, 2010; SANTOS, 2002).

Essa concepgdo ¢ fundamental para que compreendamos o documento-grafite na unicidade necessaria
ao pensamento. O processo de atualiza¢do permite uma compreensao da nao cisdo entre o leitor e o documento
e entre a documentalidade e o documento. As nog¢oes de cidade, paisagem, grafite e documento se encontram
nesse movimento de atualizagdo-virtualizagdo. A atualizagdo ¢ a diferenciagdao da paisagem de um grafite que
se da sobre a unidade de um fundo informe. A paisagem se individualiza, mas se mantém integrada ao todo
das possibilidades, sua condi¢ao de existéncia real. As possibilidades indicam que cada paisagem ¢ latente de
inscricoes, que se realizam no processo de atualiza¢do, quando forma e contetido se relacionam, no encontro

das condi¢des técnicas, estruturais e sociais.

Entdo o mundo se dd como laténcia, como um conjunto de possibilidades que ficam por ai,
vagando, até que, chamadas a se realizar, transformam-se em extenso, isto é, em qualidades e
quantidades. Tais esséncias seriam, entdo, o Real Possivel, possibilidades reais, e nao ideais.
Esse Real se da como configuragdo viavel da natureza e do espirito, em um dado momento:
uma técnica nova ainda ndo historicizada, uma nova a¢do apenas pensada. (SANTOS, 2002,
p- 80).

A atualizagdo necessita da agdo da inscrigdo, que realiza um dos possiveis reais, que congrega o todo-
comum com o particular-individual (DELEUZE; GUATTARI, 2010). Cada ag¢do é condicionada socialmente,
contextualmente, o que condiciona também o préprio grafite. Ha, assim, uma seletividade inerente ao
processo de individualiza¢ao do grafite, tanto no nivel das formas como do contetdo, que impossibilita a sua
padronizagao. O grafite, enquanto documento, vincula-se ao todo via a documentalidade, também influi no
desenvolvimento da totalidade, do real, interfere na prépria conjuntura do social em sua dimensao do possivel.

Segundo Santos (2006, p. 23), o grafite “aguca a visdo de seus habitantes”, pois torna visivel o que esta

adormecido na totalidade. E concebido por uma “[...] agio dindmica no interior do movimento acelerado das
vias de percurso das cidades atuais” (SANTOS, 2006, p. 20). Assim, o
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[...] grafiteiro se inclui em cada espago de forma diferenciada, agindo e criando nele, mas
também a partir dele. Como se cada lugar da cidade pedisse um grafite diferente, uma criagao
singular, impondo uma certa ordenagdo no processo criador, na medida em que ¢ a partir de
seus limites e suas caracteristicas, bem como das pessoas que ali transitam que o grafiteiro
vislumbra um tema, os personagens ou letras, o tamanho da sua obra e o tempo para realiza-la.
(FURTADO, 2007, p. 110).

A partir de Menezes (1984), podemos compreender os grafites como componentes do tecido urbano,
que, por sua capacidade documental, realimentam a paisagem urbana e, nesse processo, o publico/usuario nao
¢ passivel, mas agente. Entendemos que, pensado integralmente, o grafite (que inclui o picho, o grapicho, o
grafite e o mural) é definido por quatro questdes: a velocidade, a democratica, a critica e a estética. Sdo questoes
que se estabelecem na dindmica de conteudo-forma e que sdo importantes na compreensao do grafite em sua
documentalidade. A questao da velocidade diz respeito a rapidez com que a inscri¢gdo deve ocorrer devido a
sua condicdo ilegal. Por essa condic¢do, ha sempre um alerta, na composi¢ao do grafite, alerta da corrida para
se chegar a superficie onde se grava, para realizar a inscri¢ao, e para fugir da policia. Ha também nessa questao
anogao da performance do artista, pois o corpo ¢ fundamental na composi¢ao da inscri¢do, o corpo que corre,
que escala e que atravessa a cidade. Ainda, o grafite é compreendido na prépria vida urbana e em sua origem,
nao é feito para durar, uma vida com inicio, meio e fim, sendo o fim 0o momento em que a superficie for coberta

de tinta, reconstruida em outra casa ou prédio, tornar-se terreno baldio.

A questdao democratica diz respeito a agdo propria do grafite que é distribuida pela cidade em espagos
de acesso publico, por isso é considerada uma arte democratica. As inscricoes ocupam espacos de modo a
reapropria-los. Como temos visto, mais que subjetivo, o processo € coletivo e envolve as forcas que percorrem
a cidade e constituem sua dindmica. A ocupagdo que o grafite faz da cidade é multipla, pois preza pela

diferenciagao que se da em fungao da paisagem, compondo um verdadeiro mapa alternativo.

Com relagdo a questao critica, o grafite volta-se contra seu proprio material. A tinta, a textura, as cores,
voltam contra o muro, o poste, o chao, impedindo seu siléncio. Afinal, o que os muros cinza silenciam? Por
que os muros cinza sao preferidos pelo poder publico ou privado? Ha nisso uma defini¢do de lugar, a cor cinza
¢ a inscri¢do da ordem, de quem ordena e acinzenta a paisagem. O grafite corrompe o proprio muro enquanto
obstaculo a periferia, tornando-o também periférico. Por vezes, porta uma mensagem politica evidente, contra
uma determinada mazela social. Contudo, sob esse discurso ha o que Baudrillard chamou de antidiscurso, essa
forca que ndo se trata de comunicagdo ou mensagem, pois sua intengao ¢ o devir. Deleuze esclarece que o cinema
moderno fala “de um” e “para um” povo por vir. O antidiscurso porta esse traco inerente as manifestagoes das
minorias (DELEUZE, 2007). Isso porque o grafite ¢ essa expressao das for¢as da cidade e que, quando expressa,
cria lugares.

Por fim, a questéo estética. Para Deleuze e Guattari (2010), a estética é componente ativo no processo de
criagdo artistico que promove emergéncias de ideias estéticas em seu meio, no caso, o meio urbano. Assim, sao

compostos 0s signos, os personagens e as frases (personagens estéticos) que articulam a cidade com o grafite
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em si e o grafite com as forgas da cidade. E nessa conexio que ocorre o didlogo com o possivel e se constréi
a sensacao. As sensagdes exprimem as forcas da cidade e permitem a criagdo de outros mundos, mundos
possiveis. A questdo estética envolve os aspectos instrumentais e técnicos da composi¢ao do grafite, pelos quais

se ddo as inovagdes do proprio grafite (picho, grafite, mural, grafite em galeria).

Neste trabalho, por meio dessas quatro questdes (velocidade, democracia, critica e estética), entendemos
que o grafite é constituido enquanto processo e pode ter sua documentalidade cartografada. Assim, ele se
individualiza, ganha uma existéncia, enquanto grafite, enquanto documento. Para ilustrar essa visdo, neste

capitulo selecionamos as seguintes obras:

Figura 1. Grafite localizado na Lagoa da Conceigao 1

Fonte: Instagram. Disponivel em: <https://www.instagram.com/explore/tags/grafitefloripa/?hl=pt-br>.
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Figura 2. Grafite localizado na Lagoa da Conceigao 2

Fonte: Instagram. Disponivel em: <https://www.instagram.com/explore/tags/grafitefloripa/?hl=pt-br>.
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Figura 3. Grafite localizado no centro
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Fonte: Instagram. Disponivel em: <https://www.instagram.com/explore/tags/grafitefloripa/?hl=pt-br>.
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Figura 4. Grafite localizado no bairro do Itacorumbi
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Fonte: Instagram. Disponivel em: <https://www.instagram.com/explore/tags/grafitefloripa/?hl=pt-br>.

Na cartografia, o principal vetor de andlise é o acompanhamento do processo. Neste capitulo,
buscamos compreender o grafite em Floriandpolis em si, isto ¢, mais do que interpretar seus signos e cores,

buscamos explorar quais for¢as compoem essas inscri¢oes. Esse é um passo importante para, posteriormente,
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implementarmos agdes e servi¢os de informacao, tais como a indexagdo, a mediagdo e a disseminacdo. Dentre
os grafites indexados pela hashtag #grafitefloripa, encontramos outros elementos que remetem a natureza, tais
como borboletas, joaninhas, macacos, felinos, passaros, baleias, ursos, aguas-vivas, cogumelos, além de animais
ficticios. Ainda encontramos humanos que estabelecem algum acordo com a natureza, como sereias e figuras
que misturam humanos com animais ou vegetais. Nos grafites apresentados nas figuras 1, 2, 3 e 4, esse apelo a

natureza é evidente. Contudo, as hashtags que acompanham as imagens no Instagram nao denotam este aspecto:

a) figura 1 - #grafite, #graffiti, #grafitefloripa, #grafitesc, #floripa, #brasil, #brazil, #street, #streetart,
#art, #paint;

b)  figura2 - #florianopolis #floripando, #amoflorianopolis, #santacatarina, #turismo, #praia, #litoralsc,
#litoralnorte, #litoralnotesp, #litoralsul, #litoralsulsp, #santacatarianasc, #grafite, #grafitesp,

#grafites, #grafitesc, #grafitefloripa;

c)  figura 3 - #amografite, #artederua, #casasantigas, #vintage, #grafitefloripa, #arteemqualquerlugar,
#fotosdodu;

d) figura 4 -#arte, #artederua, #grafite, #grafitefloripa, #streetarts.

Identificamos que as hashtags nao indicam as forcas que mobilizam a expressdo do grafite. Isso seria
importante para a compreensao do grafite enquanto um tipo documental integrado com a dinamica social
que o gera. Essa dindmica evoca a disputa por territério, pelo acesso democratico aos espagos comuns. O
grafite reivindica, protesta contra as privagdes sociais dos espagos, da cidade. Como vimos, as quatros questoes
que compdem o grafite e sua expressao sdo importantes na compreensdo da sua dimensdo documental. As

informacoes sobre tais elementos podem orientar as agdes e servigos de informagao.

Nos ultimos anos o conflito entre a ldgica vertical e horizontal tem se intensificado devido ao Plano
Diretor do Municipio de Floriandpolis. Isso porque o plano ndo seguia a legislacao especifica, e foi desenvolvido
sem a participagdo de entidades da comunidade que deveriam participar das decisdes. A administragdo publica
argumenta que foram realizados estudos técnicos e que, por isso, a participagdo popular nao foi necessaria.
Tal argumento ratifica a ilegalidade do plano proposto (BERNADES; PIRES, 2017). Além disso, o plano foi
concebido sem levar em conta aspectos reais de sustentabilidade, sistema viario e as projecdes demograficas
(BERNADES; PIRES, 2017; FIGUEROA; SCHERER, 2016; JESUS; BASTOS, 2015).

O grafite se diferencia da propaganda publicitaria, da informacgao educativa e das imagens para o
consumo. As ruas da cidade tém uma pulsdo propria tecida nos encontros, e o encontro com o grafite pode
causar a captura dessa esséncia conflituosa da cidade. Esse enriquecimento se da pela experiéncia que o grafite
provoca nos transeuntes, experiéncia que pode ser auxiliada pelas agdes de informagao. Entre o grafite e a
cidade hd uma disjungao, esse “acordo discordante” intrinseco aos conflitos. Milton Santos (2002) lembra que
quando o homem se defronta com um espago que nao colaborou na produgao, estabelece com este uma rela¢ao
de alienagdo, na qual a memoria pouco lhe contribui na articulagdo com este espago. Contudo, a confrontagao
pode impulsionar o homem para além da alienagdo, na medida em que faz do espanto inicial com o espago

estranho ser reformulado para um entendimento de uma nova realidade, um mundo possivel.
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Nesse sentido, Milton Santos (2000, p. 53) nos fala sobre a solidariedade orgéanica, como o “[...] conjunto
sendo formado pela existéncia comum dos agentes exercendo-se sobre um territério comum.” Para alcanga-la
é preciso desterritorializar, passar da situacdo da descoberta da diferenga para tomar uma consciéncia critica.
Para tanto, “[...] é fundamental viver a prépria existéncia como algo de unitario e verdadeiro, mas também
como um paradoxo: obedecer para subsistir e resistir para poder pensar o futuro. Entao a existéncia é produtora
de sua propria pedagogia” (SANTOS, 2000, p. 57).

Assim, pode ocorrer a substitui¢do da ignorancia pelo conhecimento (SANTOS, 2002). Trata-se de um
processo em que as pessoas se articulam com o espago novo de modo ativo. E um processo de ascensdo no
qual, ao fim, o ser do homem alienado alcanga e se integra ao ser do grafite, numa nova consciéncia, a partir
das forgas da cidade. E uma consciéncia pelo lugar mais que do lugar. E um processo de salto que transforma
a negatividade do estranhamento em uma produgao positiva. Santos (2002) destaca a lentiddo como vetor
para rebelar-se contra o poder na cidade, pois o poder imprime velocidade na dindmica e impede que as
pessoas tracem seus proprios movimentos. O grafite tem capacidade de capturar os habitantes das cidades,

desacelerando-os, possibilitando o movimento de conscientizagao.

Pensando no grafite, como sair do caos informacional e chegar ao cosmo documental? E preciso
conceber o documento que, como tal, porta informagdes. Nossa analise acompanhou o grafite em seu processo
de tornar-se documento na medida em que adquire expressividade. Essa foi nossa problematica, nosso campo
de experiéncia. A partir disso, mapeou-se o grafite identificando os elementos que lhe conferem existéncia:
a cidade, a paisagem e o proprio grafite. Sdo elementos sobrepostos que ndo estabelecem hierarquia, mas
nos permitem diferentes enfoques. Na composi¢cdo de tais elementos mapeamos também quatro vetores
importantes na constituicdo do grafite: a velocidade, a democracia, a critica e a estética. Por esses vetores o
grafite se consolida enquanto expressao social e enquanto documento. Assim, entendemos que a indexagao
de tais documentos deve contemplar essa dinamica, o que néo foi constatado nas hashtags que indexam as
imagens dos grafites no Instagram. Essa anélise afirma para a Area de Informagio a importancia dos aspectos
sociais e conceituais que envolvem o documento. Captar as for¢as que constituem o documento é fundamental

para pensarmos a area além dos paradigmas da ciéncia moderna.

O grafite ¢ compreendido em sua forma atual (tal como se fixa nas superficies urbanas) e virtual (tal
como mobiliza for¢as discordantes). Segundo Santos (2002, p. 218): “A forma atual, conforme ja vimos, supoe
informacao para o seu uso e ela prépria constitui informagao, gragas a intencionalidade de sua produgao. [...]
tudo o que fazemos produz informag¢ao.” Isso implica que em sua forma atual o grafite promove informacao,
devido a sua documentalidade. Enquanto documento, o grafite ndo esta desconectado das forgas que o
compoem, forgas da cidade. Por isso, o grafite contribui para as multiplas leituras que podemos fazer da

propria cidade.
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INOVACAO EM BIBLIOTECONOMIA: TEMAS TRANSVERSAIS

RESUMO EM PORTUGUES

O presente capitulo analisa o dominio do grafite em Floriandpolis por meio da abordagem cartografica
deleuzoguattariana. Para tanto, aproxima a drea de informagdo e sua condigdo de criagdo pela perspectiva da
cartografia inspirada no pensamento de Deleuze e Guattari e Milton Santos. Relata o desenvolvimento do grafite
a partir de sua chegada ao Brasil e sua consequente difusdo em Florianépolis. Nos procedimentos metodologicos,
selecionou-se na rede social Instagram fotografias de grafites que possuiam enquadramento na imagem, visibilidade,
nitidez e auséncia de pessoas. A analise indica a emergéncia de um tema comum entre os grafites da cidade, que
expressa o conflito entre uma logica vertical hegemonica e uma dialética horizontal criativa. A 16gica hegemoénica
homogeneiza o territério e uniformiza os cédigos em busca da ampliagdo predatéria da estrutura urbana, enquanto
que a dialética horizontal resiste a urbanizagdo descontrola e preza por outra relagio com a natureza. A cartografia
descreve forgas que constituem a documentalidade do grafite, e possibilita agdes e servicos de informagao mais ativos
frente as dinamicas sociais compreendidas no municipio de Floriandpolis.

ABSTRACT

This chapter analyzes the field of graphite in Florianépolis through the deleuzoguattariana cartographic approach.
In order to do so, it approaches the area of information and its condition of creation through the perspective of
cartography inspired by the thought of Deleuze and Guattari and Milton Santos. It reports on the development of
graphite from its arrival in Brazil and its consequent diffusion in Florianépolis. In the methodological procedures,
graffiti photographs were selected in the social network instagram that had picture framing, visibility, sharpness and
absence of people. The analysis indicates the emergence of a common theme among city graffiti, which expresses the
conflict between a vertical hegemonic logic and a horizontal, creative dialectic. The hegemonic logic homogenizes
the territory and unifies the codes in search of the predatory expansion of the urban structure, while the horizontal
dialectic resists uncontrolled urbanization and values another relationship with nature. The cartography describes
forces that constitute the documentary of graphite, and enables actions and services of information more active in the
social dynamics understood in the municipality of Floriandpolis.
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