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RESUMO

A inovacao surge do reposicionamento sobre a percepcao de um produto ou processo ja
conhecido, em um contexto ou uso especifico, estes sdo aspectos chave para as organizagdes
do segmento téxtil. A aproximacgao tematica entre tecnologia, inovacdo e competitividade nos
processos produtivos sdo o impulso para o objetivo do presente estudo que € caracterizar o perfil
da produgao cientifica nacional e internacional sobre a inovagao na industria do segmento téxtil.
O presente estudo constitui-se de pesquisa bibliométrica, balizada em analise de artigos
publicados nas bases de dados CAPES, EBSCO e Science Direct, compreendendo periodo
aberto até dezembro de 2016, o qual resultou um conjunto de 209 artigos, com a pesquisa pelas
palavras “Inovacao” e Téxtil, nas bases de dados nacionais e “Innovation” e “Textile”, nas bases
internacionais. Entre as Leis e conceitos relacionados a bibliometria, foram analisadas as Leis
de Bradford e Lotka. Adota uma abordagem quantitativa, com caracteristica descritiva. Sobre
a analise relativa a Lei de Lotka, ndo ha indicios de elitismo de autores nesse campo de estudo.
Confirma que pelo menos 60% dos autores produzem um tnico artigo e confirma o pressuposto
de produtividade, onde 1/3 da literatura ¢ produzido por 1/10 dos autores. O primeiro estudo
sobre o tema inova¢do na industria téxtil, da amostra, ¢ datado de 1977, nota-se o crescente
interesse sobre o tema, os principais tipos de inovacao e as tendéncias relatadas pelos autores,
sendo as novas tecnologias citadas como aliadas das melhorias aos processos que podem
maximizar a producao envolvendo a dimensao socioambiental.

Palavras-chave: Inovacao; Competitividade; Industria téxtil; Bibliometria.

1 INTRODUCAO

Tendo em vista as mudangas emanadas no contexto da nova ordem mundial, em que se
configura um ambiente acentuadamente competitivo, empresas ¢ individuos se deparam com
alternativas e oportunidades de desenvolvimento, frente as quais precisam realizar escolhas e
tomar decisoes, com o foco de atender as exigéncias dos consumidores. Um dos caminhos
sugere adaptar novas tecnologias e processos, enquanto outro, mais cdmodo, leva-os por
terrenos ja conhecidos, conservando a maxima de permanecer como estao. Como forma de
auxiliar na escolha do percurso a ser trilhado pela organizagdo, Porter (2004), salienta que as
empresas conquistam vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes em fungdo das
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pressdes e dos desafios, da existéncia de rivais, de uma base de fornecedores agressivos e de
clientes exigentes.

A inovagao surge do reposicionamento sobre a percep¢ao de um produto ou processo ja
conhecido, em um contexto ou uso especifico. Tidd e Bessan (2009, p. 34-5) argumentam que
“a inovacgdo eficiente esta intimamente relacionada a forma com que a empresa seleciona e
gerencia seus projetos, como coordena seus produtos e insumos de diferentes fungdes, como se
relaciona com seus clientes e assim por diante”.

O segmento téxtil, em nivel mundial, tem se revelado um dos segmentos industriais mais
dindmicos. Exemplo disso sdo as varias cole¢des lancadas anualmente. A produgdo mundial de
téxteis ¢ liderada pela China, que detém 50,2% do montante produzido, além de representar o
maior mercado consumidor no mundo. O Brasil ocupa o 5° lugar na produg@o mundial de téxteis
manufaturados, com 2,4% do total (IEMI, 2013). Apesar da colocac¢ao do Brasil entre os cinco
maiores fabricantes mundiais de produtos téxteis manufaturados, sua produgdo ¢ voltada para
atender basicamente ao mercado interno.

A Industria Téxtil brasileira é concentrada na regido Sudeste (52,2%) e Sul (28,3%) da
produgdo nacional. O Nordeste participa com 15,6%, ja o Centro-Oeste (3,5%) e Norte (0,4%)
sdo considerados pouco representativos nessa atividade industrial, segundo os dados da ABIT
(Associagdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgao).

Na década de 80, a industria téxtil brasileira apreendia o mercado interno, este era
fechado as importagdes de produtos acabados ou insumos e equipamentos. Como ndo havia
concorréncia internacional, os empresarios nao investiam na modernizagdo dos parques fabris,
1Ss0 corroborou para a desatualizagao do sistema e dessa cadeia produtiva (MELO et al., 2007).

No Brasil, a industria téxtil representa 2,0% do Valor Bruto da Produgdo Industrial
(VBPI) e conta com 3,8% dos empregos da Industria de Transformacdo (IBGE, 2014). Em
agosto de 2016, houve reducao de 3,8% da atividade industrial, queda mais intensa desde
janeiro de 2012 (-4,9%), onde a confecgdo de artigos do vestudrio e acessorios teve resultado
negativo 6,9%. Ainda segundo dados do IBGE (2016), a comparagao do més de agosto 2016
com igual més do ano anterior, o setor industrial mostrou queda de 5,2%, entre as atividades, a
de confeccao de artigos do vestuario e acessorios, queda de 7,3%.

Essa queda do desempenho industrial traz um alerta sobre o nivel de competitividade e
inovagdo do setor téxtil. A baixa produtividade das industrias de confec¢dao brasileiras,
precisando atender as necessidades de um mercado crescente, precisa concorrer com grandes
cadeias varejistas que, em sua maioria, atuam com a importagao de produtos de revenda. Esse
fato acaba levando a terceirizagdo de processos com pequenas fac¢des que tendem a
compartilhar a producdo com outras oficinas ainda menores e, em consequéncia disso, a
qualidade do produto final ¢ prejudicada.

Melo et. al (2007) tragam um panorama da industria téxtil brasileira, considerando como
principal caracteristica a heterogeneidade tecnoldgica e gerencial. Num mesmo segmento
encontram-se empresas modernas, com padrdo tecnoldgico e estratégias semelhantes as
melhores empresas do mundo e, em contrapartida, encontram-se empresas parcialmente
modernizadas, com alguns equipamentos atualizados em processos considerados estratégicos e
contam com rigoroso controle de qualidade e capacitagdo em design. Porém, neste mesmo
segmento, encontram-se varias empresas com padrdes tecnologicos e gerenciais ultrapassados.

A ABIT, nas suas articulagdes em torno da Agenda de Competitividade da Indistria
Téxtil e de Confeccdo Brasileira 2015 a 2018, define a inovagdo como algo prioritario.
Considera importante, para o desenvolvimento do setor, viabilizar o acesso a politicas publicas
que promovam a inovag¢ao, além de mecanismos governamentais de fomento que, de um modo
geral, sdo considerados de acesso complexo para pequenas e microempresas. Como acao
prioritaria esta a tarefa de manter, fortalecer e aprimorar os programas de fomento do BNDES,
em especial o Pro-Design. Além disso, fortalecer a rede de inovacdo da industria téxtil e de
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confec¢do no ambito do MDIC (Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos), MCT
(Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo) e agéncias, especialmente no que tange a editais
especificos convocando trabalhos do setor.

Diante desse cenario, o presente artigo resulta de uma investigagdo bibliométrica sobre
o seguinte problema: qual o perfil da produ¢do cientifica nacional e internacional sobre a
inovagdo na industria do segmento téxtil? O objetivo do estudo, portanto, volta-se a
caracterizacdo do perfil da produgdo cientifica nacional e internacional sobre a inovacdo na
industria do segmento téxtil. Além de apresentar a totalidade dos estudos cientificos
localizados, destacam-se a evolugdo das publicacdes, os principais tipos de inovacdo e as
tendéncias relatadas pelos autores, sendo as novas tecnologias citadas como aliadas das
melhorias nos processos que podem maximizar a producdo envolvendo a dimensado
socioambiental, além de possibilitar aos profissionais de todas as areas terem a oportunidade de
conhecer, avaliar e questionar problemas que eventualmente possam surgir sobre as questdes
estudadas e afins (BRANDAO JUNIOR, 2013).

Justifica-se a aproximacao tematica entre tecnologia, inovacdo e competitividade nos
processos produtivos, por entender serem aspectos chaves para a organizagao do setor téxtil. O
olhar sobre esses estudos proporcionara o entendimento das tendéncias mundiais das inovagdes
nessa cadeia produtiva, bem como auxiliard na percep¢ao dos ajustes requeridos para garantir
ou, e at¢é mesmo, corrigir o rumo das estratégias especificadas empresariais frente a
concorréncia, tendo em vista, em ultima analise, a importancia de o setor téxtil retomar o
crescimento.

ApoOs essa segdo introdutéria, o artigo esta organizado em outras quatro sec¢des. A
revisdo da literatura que oferecera base apropriada ao estudo, seguida dos procedimentos
metodoldgicos. Em seguida serd exposta a analise e interpretagdo dos dados, finalizando com
as consideragdes e sugestdes em prol de futuras pesquisas.

2 REVISAO DA LITERATURA
Baseado na literatura, apresentaremos conceitos que servirdo de aporte necessario as
discussdes da andlise bibliométrica.

2.1 Inovacio

Do conceito de inovagdo, podemos destacar seu potencial em discernir o sucesso ou a
estagnacao de uma empresa, pois o diferencial estd em buscar constantemente meios de atender
as necessidades dos clientes, num mercado cada vez mais competitivo, de forma sustentavel.

Como principal referéncia internacional sobre a coleta e uso de dados referente as
atividades inovadoras da industria, o Manual de Oslo caracteriza a inovagdo como a
implementa¢ao de um produto, servigo, processo, metodologia de marketing ou at¢ mesmo
praticas de negocios organizacionais ou nas relacdes externas, desde que seja novo ou
significativamente melhorado (OCDE, 2004). Aborda que fatores humanos, sociais e culturais
sdo cruciais para uma operacdo eficaz de inovagdo nas empresas, pois esses fatores giram,
principalmente, em torno do aprendizado, ou seja, 0 modo como a comunicagao flui dentro da
organizagdo. Deste modo, as interagdes informais, a cooperagdo e os canais de transmissao de
informacdes e habilidades entre a organizagao e os individuos influenciam a operacionalizagao
das inovagdes. “A capacidade de inovacdo consiste em um conjunto de fatores que a empresa
tem ou nao tem, ¢ nos modos de combina-los de maneira eficiente” (OCDE, 2004, p. 41).

A essa combinagdo de fatores, sejam materiais ou forgas produtivas, de modo a
aperfeigod-las, Schumpeter (1911) chamou de inovagdes ou de novas combinagdes, que dizem
respeito a introdu¢do de um novo bem que os consumidores ainda ndo conhecam ou aportar
qualidade a um bem ja existente utilizando-se da combina¢ao de novas matérias-primas ou de
bens semimanufaturados. Também pode ser a inser¢cdo de um novo método de producdo, que



IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

ndo tenha sido experimentado no ramo da industria de transformacao, e que tenha origem de
uma descoberta cientifica. A inovagao pode, também, ser uma nova maneira de vender ou expor
seu produto ou servigo ou ainda desenvolver um novo mercado. Instituir uma nova organizagao
industrial, criando um monopdlio ou fragmentando uma posi¢do de monopodlio existente.
Diferentes usos para os meios de produ¢do, novas maneiras de combina-los, segregando-os das
fungdes atuais e alocando-os em novas atividades, irdo produzir o que Schumpeter chamou de
desenvolvimento economico (DA COSTA, 2006).

A inovagcao ¢ orientada pela habilidade de fazer relagdes, visualizar oportunidades e tirar
vantagem da mesma (TIDD; BESSAM, 2009). Ducker (1985) trata a inovacdo como uma
disciplina, que pode ser aprendida e exercida, sendo esta uma ferramenta inerente aos
empreendedores.

2.2 Competitividade

Em se tratando de competitividade nacional, Porter (1999) destaca a preocupacao dos
governos e industrias, principalmente por ndo haver uma definicdo especifica para o termo
competitividade nacional, sendo tratada como um fenomeno macroecondmico, onde taxas de
cambio, juros e déficits governamentais formulam suas variaveis, como também apontam para
a questao da mao de obra ou de recursos naturais abundantes. De um modo geral, se aceita que
as politicas governamentais induzem a competitividade nacional. Em ultima instancia, porém,
cabe destacar que, do ponto de vista da competitividade hé a diferencas impactantes entre as
praticas gerencial e trabalhista observando-se uma heterogeneidade do setor relativo a essas
praticas. Como nao ha um consenso € em cada percep¢do ha verdades, paira a davida se, em
prol de um pais ser competitivo, € necessario que todas as empresas em todos os setores sejam
competitivas.

Como defini¢cdo de competitividade, podemos citar Fischer (1998), onde empresas,
setores e até mesmo o governo planejam, envolvem e programam acdes competitivas
complexas, indo além da simples reducdo de custos ou racionaliza¢do do trabalho, tendo em
vista suas condic¢des historicas especificas, com intuito de sucesso pela disputa por capitais e
mercados. Destaque para a globalizagdo de economias e mercados, quanto mais integrados os
paises estiverem, mais propensa sera a competitividade entre eles.

Sobre a competitividade, Coutinho e Ferraz (1995, p.17) a definem como “a base para
o nivel de vida das oportunidades de emprego e para a capacidade de uma nagdo cumprir suas
obrigacdes internacionais”. A vantagem competitiva resulta da combinagdo de fatores externos
aos setores econdmicos ou empresariais € dos fatores ambientais e sistémicos, sendo dentro
desses limites o local de desenvolvimento da competitividade empresarial e setorial.

2.3 Indistria do setor téxtil

A industria téxtil e de confec¢do, em nivel mundial, é considerada uma das mais
dinamicas, tendo em vista o nimero de langamentos realizados por ano. Em 2010, o consumo
per capta mundial de fibras era de 11,6 kg/habitante (ABIT, 2013).

Os negocios do setor se iniciam com a matéria-prima (fibras téxteis), sendo
transformada em fios nas fabricas de fiagdo, de onde seguem para a tecelagem (que
fabrica os tecidos planos) ou para a malharia (tecidos de malha). Posteriormente,
passam pelo acabamento para finalmente atingir a confec¢do. O produto final de cada
uma dessas fases ¢ a matéria-prima da fase seguinte. (COSTA ¢ ROCHA, 2009, p.
162).

Dados da ABIT, Associacao Brasileira das Industrias Téxteis (2013), destacam que o
Brasil possui uma das ultimas cadeias téxteis completas do ocidente, produzindo desde as fibras
até as confeccgdes, a figura 1 ilustra essa interligacdo. O setor téxtil brasileiro ¢ formado
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basicamente por empresas de pequeno e médio porte, sendo de concorréncia expressiva e baixos
indices de agrupamento industrial (COSTA e ROCHA, 2009).

Figura 1: Cadeia téxtil no Brasil

Centros de pesquisa e desenvolvimento
*Maguinas e equipamentos Exportacio

. Linha far
Malharia
MNaturais Tecidos Cambi, rm:“ e
Fibras vegetais de malha
& pelos

*Fibras e
lamentos
"

Vareje
fisico

Co

Q Vendas por

Y catdlogo
Tecelagem

Fiagdo Tecitiod Beneficiamento Confecgio Vestusrio § -
Fios hadas Ianas Tecidos planos e, Tecidosplancse  Roupase . ;
com fibras s de malha demalha  acessérios

1 @ Vendas
| 3 eletrénicas

F—
-
B —
"o, >
P n®

Quirnicas Aviamentos

Fibras/filamentos Fitas, ziperes, linhas de
artificiais @ sintéticas costura, etiquetas, etc Sacaria, encerados, fraldas,
cormeias, automotives, etc

*Sagmento de formecedores

*Insumos quimicos
Escolas técnicas e universidades

Fonte: ABIT (2013, p. 12 e 13)

Como as empresas trabalham em pequena escala, os empresarios julgam mais vantajoso
ser informal e citam a elevada carga tributdria como motivo de tal atitude. Outra questdo que
os leva a informalidade sdo os produtos contrabandeados ou oriundos de praticas desleais de
comércio. Dessa maneira, para manter a competitividade, ndo podem comprometer a receita
com o pagamento de impostos. Devido a essa informalidade, a gestdo da cadeia produtiva fica
comprometida, a competicao se torna desleal, a qualidade dos produtos ¢ afetada, acarretando
dificuldades de programacao ao longo de todos os segmentos de producao e servigos envolvidos
(COSTA; ROCHA, 2009).

2.4 Bibliometria

A bibliometria ¢ uma técnica quantitativa e estatistica de andlise sobre os materiais
cientificos ja produzidos, acerca de determinado tema. Segundo Fonseca (1986), atua como a
demografia, ao realizar o recenseamento da populagdo. Utilizando as técnicas estatisticas e
matematicas para apresentar, de forma quantitativa, as informagdes da literatura e de outros
meios de comunica¢do, a bibliometria primeiramente foi denominada como “bibliografia
estatistica”, por Hulme em 1923. Estudos posteriores desenvolvidos por Otlet em 1934,
cunharam o termo bibliometria. Ja a popularizacdo do método veio acontecer em 1969, com a
publicacao de Pritchard, sobre o tema: bibliografia estatistica ou Bibliometria? (PRITCHARD,
1969; ARAUIJO, 2007).

A bibliometria tornou-se um termo genérico para toda uma gama de medidas e
indicadores, sua finalidade ¢ medir o produto da pesquisa cientifica e tecnologica
através de dados derivado ndo apenas da literatura cientifica, mas de patentes também.
As abordagens bibliométricas, através das quais a ciéncia pode ser retratada através
dos resultados obtidos, baseiam-se na nogdo de que a esséncia da pesquisa cientifica
¢ a produgdo de “conhecimento” e que a literatura cientifica ¢ a manifestacdo
constituinte desse conhecimento. As patentes indicam uma transferéncia de
conhecimento para a inovagdo industrial ¢ uma transformagdo em algo de valor
comercial e social. Por esse motivo, constituem um indicador dos beneficios tangiveis
de um desenvolvimento intelectual e investimento (OKUBO, 1997, p. 8).

A especificidade de um estudo bibliométrico, possibilita 0 mapeamento e producao de
indicadores que serdo a base para o planejamento, avaliagdo, acompanhamento e gestdo dos
estudos cientificos e tecnologicos em cada campo de pesquisa (GUEDES; BORSCHIVER,
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2005). A mensuragdo desses indicadores pode ser realizada seguindo leis especificas da
bibliometria.

A Lei de Lotka trata a producao académica conforme a concentragdo de publicagdes,
segundo a qual alguns poucos pesquisadores detém a maioria das publicacdes a respeito de
determinado tema (SIQUEIRA et al., 2011). A partir dessa, fundamentou-se a lei do quadrado
inverso, onde o nimero de pesquisadores que fazem “n” contribuigdes em uma determinada
area do conhecimento cientifico ¢ aproximadamente “1/n2” daqueles que fazem um sé aporte
e que a proporcdo daqueles que fazem uma Unica contribuicdo ¢ de mais ou menos 60%
(ALVARADO, 2002). Desde 1926, intimeros trabalhos sdo realizados para pesquisar a
produtividade dos autores em diversos temas, destacando sua relevancia para mensuragao da
produtividade dos autores em diversas areas do conhecimento (URBIZAGASTEGUI, 2008).

Com base na Lei de Bradford pode-se, mensurar a produtividade das revistas,
determinar o nucleo e as areas de dispersdo sobre um tema num conjunto de periddicos
(VANTI, 2002), destarte, periddicos com maior nimero de publicagcdo de artigos sobre algum
assunto detém um nucleo supostamente de qualidade superior e maior evidéncia em suposta
area do conhecimento (MACHADO JUNIOR et al., 2014), a citada lei é tida como uma
ferramenta para o aperfeicoamento de normas destinadas a obtencdo ou rejeicao de revistas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo fundamentou-se em pesquisa bibliométrica, elaborada com base em
analise de artigos publicados nas bases de dados CAPES, EBSCO e Science. Entre as principais
Leis e conceitos relacionados a bibliometria, estdo as Leis de Bradford e Lotka. A Lei de
Bradford destaca a produtividade de periddicos, a Lei de Lotka tem como foco a produtividade
cientifica de autores (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

Adota uma abordagem quantitativa, pela utilizagdo de instrumentos estatisticos na coleta
dos dados e no seu tratamento dos resultados. Destaca o comportamento geral dos
acontecimentos tratando em profundidade o conhecimento da realidade dos fendmenos
(LONGARAY, BEUREN et al., 2003). Apresenta caracteristica descritiva, na opinido de Diehl
e Tatim (2004, p. 54), a pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou, entdo, o estabelecimento das
relagdes entre variaveis”.

Dessa forma, corroborando com Longaray, Beuren et al. (2003), os resultados obtidos
em uma pesquisa descritiva servem como base das relagdes existentes entre as variaveis
estudadas de determinada populacdo, ou seja, pesquisador apresenta situagdes, fatos,
comportamentos e opinides que sao identificadas entre a populagdo analisada.

3.1 Coleta de dados

O universo da pesquisa sdo os periddicos qualificados pela CAPES, EBSCO e Science
Direct. As bases foram escolhidas por sua relevancia para a divulgagdo e consulta dos
pesquisadores da area de administragdao. Os dados foram coletados considerando-se o periodo
e linguagem abertos, definido como data de publicagdo final dezembro de 2016. Os termos de
pesquisa utilizados foram inovagao e téxtil, para as bases nacionais e Innovation e Textile, na
busca realizada nos bancos de dados internacionais, conforme explicitado na tabela 1.
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Tabela 1: Bases de dados

Base Filtro1 Linguagem Termos Tipo Tempo Resultados
N . Titulo, Resumo,

Capes Geral Aberto Inovacdo; Téxtil aberto - dez 2016 21
palavras chave

Sglence Geral Aberto Innovation; Textile Abstract, Title, aberto - dez 2016 31

Direct Keywords

EBSCO Geral Aberto Inovagdo; Téxtil Titulo, Resumo, aberto - dez 2016 860
palavras chave
Total de Artigos 912
Artigos selecionados para analise 209

Fonte: autores (2017)

Na busca inicial foram identificados 21 artigos na Capes, 31 artigos na Science Direct e
860 estudos na base de dados Ebsco. Utilizando-se dos pressupostos da bibliometria, realizada
limpeza dos materiais, foram desconsiderados os artigos repetidos ou que ndo tenham
relevancia com o objeto de estudo. Finalizada essa etapa, elencou-se 209 trabalhos entre artigos,
dissertagdes e teses, com um total de 532 autores.

A coleta dos dados foi realizada com a visita aos sites das bases de dados. Os artigos,
dissertagdes e teses foram baixados ¢ tabulados em uma tabela no Microsoft Excel. Nessa fase,
realizada analise documental, para verificar se os resumos dos trabalhos atendiam ao objetivo
da pesquisa.

Para o tratamento de dados, optou-se pelo desenvolvimento de roteiro estruturado com
as informagoes elencadas no banco de dados formado no Microsoft Excel. A analise realizada
teve como principio a Lei de Lotka e a Lei de Bradford. Essa pesquisa foi realizada no periodo
de novembro de 2016 a janeiro de 2017.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Foram analisadas as bases de dados de maior relevancia na area da administragdo no
Brasil. Primeiramente procedeu-se a analise descritiva dos materiais coletados, catalogando-os
por revista, ano de publicagdo, titulo, palavras chave, autores e filiagdo dos autores. A tabela 2
e o grafico 1 apresentam a distribuicao das produgdes por revista.
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Tabela 2: Distribuicdo das producdes por revista Grifico 1: Distribuicdo das produgdes por revista
Ordem Revista n %
Internext: Revista Electrbnica de Negocios u Imemes Rasa
1 Internactonats da ESPM 9 431% Blectrfunca deNegd
2 Revista de Admnistragio e Inovagdo 7 335%% S BE
3 REGE Revista de Gestdo 1 335% , ,
4 Revista TberoAmericona de Estrategia 6  287% im‘ﬂgﬂem
5 Informe Gepee 5 239% s
6 Research Policy 5 230%
7 Technovation 5 230% ;
$ Revista de Admnistragio 4 191% WEEE e s
g Revista de Admmistragio FACES Joumal 3 1,91%
10 Actz Scientizrum: Human & Socizl Sciences - 1,91%
11 Revista Gestdo Organizacional 4 1,91% mRavss banAmen
12 Ciéncia & Saide Colenva 3 1,44% deEsttéon '
13 Enfoque: Reflexdo Contibil 3 1,44%
14 Analize Social 3 1,44%
15 Dialogos 3 144% = Iioeme Gepee
16 Brazlian Busmess Review 3 144%
7 Tourism & Management Studies 3 1.44%
13 Actz Scientiarum: Technology 3 144% ;
Studies In Health Technology Aud eIy
19 Informatics 3 144%
20 PATRevista de Admmistragio e Inovagdo 3 1,44%
21 X periodicos com 2 publicagdes 40 1914% & Trcnonion
22 X periodices com 1 publicagdo 82 3923%
TOTAL 209 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os periddicos mais importantes destacamos a Internext: Revista Electronica de
Negocios Internacionais da ESPM, com 4,31% publicacdes a respeito do tema inovagdo na
industria téxtil, classificagdo no CAPES/QUALIS (2016): B3, com foco em produ¢des na area
de Gestao Internacional. Em seguida a REGE Revista de Gestdo, com 3,35% das publicagdes,
classificagdo no CAPES/QUALIS (2015): B3, aborda temas sobre a evolugao do conhecimento
da administragdo em todas as suas dimensdes (administragdo geral, financgas entre outros.).

Na tabela 3 e no grafico 2, visualizam-se a distribui¢ao dos autores por artigo.

Tabela 3: Quantidade de autores por artigo Grifico 2: Distribuiciio de autores por artigo

Quantidade de autores por artigo n %4 10% p—

1 42 20,10%
2 67  32.06% )
3 44 21,05% 17% m-
4 35  16,75% m2
5 21 10,05% =
TOTAL 209  100% L
Fonte: Dados dapesquisa =5

21% 32%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao perfil dos autores, verificou-se que, na média, a maioria da produgdo
veiculada sobre o tema (32,06%) referiu-se a trabalhos de dois autores. Entre os autores de
referéncia, citamos Gomes, Giancarlo, com 4 publica¢des, e Lazaro da Silva Filho, José Carlos,
com 3 trabalhos.

Na tabela 4, sobre os pressupostos de produtividade, das pesquisas realizadas,
encontram-se 209 trabalhos produzidos por 532 autores.
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Tabela 4: Pressupostos de produtividade

Pressuposto Teorico Empirico Conformidade
1/3 da literatura & 69 artigos (209/3) 69 artligos foram
produzido por 1/10  produzidos por até produzidos por 48 Sim
dos autores 53 autores (532/10) autores
Producdo Média por
autor. Pelo menos 319 autores 513 autores (96.42%)
60% dos autores  (532/60%) produzem produziram apenas um Sim
produzem um tnico um unico artigo artigo
documento
(e o Sdo necessarios 84
: 532=23,06 5on 5
Elitismo de autores SHE dus bl cacBes autores para atingir Nao
it PUDLCAZOCS . 50% das publicacdes
= 104 artigos

Fonte: Dados da pesquisa

Dos autores que produziram apenas um artigo, 96,42% encontram-se nesse grupo o que
demonstra conformidade com a Lei de Lotka, segundo Chung et al. (1992), para a Lei de Lotka,
o numero de autores com um Unico trabalho publicado deveria ser pelo menos 60,8% do total
dos autores, da mesma forma, as informagdes sobre a produ¢ao média por autor, da mesma lei,
esta em conformidade com os pressupostos, onde 69 artigos foram publicados por 48 autores,
ou seja, 1/3 da literatura pesquisada foi produzida por 1/10 dos autores, mesmo assim, nao ha
indicios de elitismo de autores nesse campo, 84 autores sdo os responsaveis por 50% das
publicagdes.

Corroborando com essa analise, a tabela 5 e o grafico 3, ilustram a produtividade por

autor.
Tabela 5: Produtividade por autor Grafico 3: Produtividade por autor
Numero de autores
N de aufi YN de aufi
Arfigos por Autor (n) e e e estimados Lei de

absoluto (X) absohito Totla* (Y)

513 96.43% 513 i
17 3.20% 128
2 0,38% 57

fwd | P |

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados coletados demonstram a diferenga entre os autores com apenas um trabalho
produzido daqueles com dois ou trés. A queda do tracado ¢ vertiginosa, as caudas das trés
distribui¢des sdo alongadas, formando uma distribui¢do da tipica forma do J inverso.

Quanto a distribui¢ao da produgdo por pais, apresenta-se o grafico 4:



12
IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

Grifico 4: Distribuicio da producio por pais
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Fonte: Dados da pesquisa

Da totalidade dos trabalhos dessa pesquisa, 79% s@o de autores brasileiros, seguido por
10% de publicagdes portuguesas. Os estudos nacionais na area de inovagdo na industria
iniciaram em 1992. Apenas em 2002 surge o primeiro estudo brasileiro sobre as transformacdes
especificas no segmento téxtil. Acredita-se que a concentragdo em publicacdes brasileiras seja
em fung¢do das palavras chaves utilizadas, na jung¢do de “inovacao e téxtil”. Pois as pesquisas
foram refinadas para que se observassem as agdes inovadoras nesse segmento especifico. Outro
fator que pode haver contribuido para essa concentragao de trabalhos brasileiros ¢ a colocagdo
do Brasil entre os cinco maiores fabricantes mundiais de produtos téxteis manufaturados, além
de ser a ultima cadeia téxtil completa do Ocidente (ABIT, 2013).

Nesse interim, o grafico 5 demonstra a evolucdo das publicagdes brasileiras:

Grifico 5: Evolucio das publicacdes brasileiras
45 -
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Fonte: Dados da pesquisa

O numero de publicacdes na area € crescente, sendo possivel observar até os dias atuais
essa participagdo vem ganhando importancia. No ano de 2012 encontram-se 21 publicacdes
sobre o assunto, em 2016 ha um salto para 41, o que evidencia interesse da comunidade
cientifica. Dessa maneira, a tabela 6 sintetiza um comparativo relativo a contribui¢ao dos
trabalhos brasileiros no decorrer dos anos.
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Tabela 6: Aspectos relevantes e contribuicio das publicacées brasileiras analisadas

o
Autores Ano Aspecto relevante Contribuicao . N ~
citacoes
Massuda. El Transformagdes recentes | Demonstrar a evolugdo das
Mitic Y 2002 da indtstria téxtil mudangas na industria téxtil 12
brasileira (1992-1999) nacional.
A relagio da orientagdo ~
A percepgdo das empresas
~ . para o mercado e o .
Galao, Fabiano em atender as necessidades
2007 comportamento . 10
Palhares ) . dos clientes de forma
inovador das industrias )
L. inovadora.
do vestuario
Analise do processo de
SEVEGNANI, inovagdo e iniciativa Ensaios do processo de
JAISON 2009 empreendedora inovacio p 4
ADEMIR corporativa em empresas ¢
téxteis de Blumenau-sc
Inovacao
. amblen’talmente A sustentabilidade como
De Medeiros, sustentavel e fatores de .
. . 2012 ~ fator de sucesso aliados a 6
Janine Fleith sucesso na percepcao de . .
PP processos inovativos.
gestores da industria de
transformacao
Sistema de informacao:
beneficios auferidos
e TrAl: com a implantagdo de .
Hékis, Hélio 2013 um sistema WMS em Melhoria de processos com 4
Roberto uso de tecnologia.
um centro de
distribuigdo do setor
téxtil em Natal/RN
The use of a natural
%21%?;3?;;).2??&? Inovagdo radical, pesquisa
De Souza MT; 2014 . alinhada a pratica 10
removal for organic .
. . ambiental.
materials of textile
effluents
Efeitos das distancias e
SILVA, recursos da empresa no ~
Givanildo et al. 2015 desempenho exportador Inovagdo em produtos. 2
de empresas.
Relationship between
ecoinnovations and the
De Oliveira impact on business Pesquisa empirica sobre as
Brasil, Marcus 2016 performance: an ecoinovagdes e os impactos 1
Vinicius empirical survey nos processos da empresa.
research on the Brazilian
textile industry

Fonte: Dados da pesquisa

13

As contribuicdes apresentadas foram consideradas relevantes tendo em vista o numero
de citagdes. Também apontam a evolucao no pensamento dos escritores brasileiros relativo a
ideia de inovagdo. As parcerias publico-privadas, onde empresas, universidades e Orgdos
governamentais trabalham com objetivo de fomentar o desenvolvimento educacional e
tecnologico, aliando teoria e pratica, promovem inovagdes para o desenvolvimento da regido
como um todo. O uso de novas tecnologias, o envolvimento dos trabalhadores com praticas
socioambientais, principalmente em relagdo a reducdo do consumo e de desperdicios,
demonstra que ha indicios de inovagado nas industrias pesquisadas, as quais sdo destacadas no

grafico 6.
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Grifico 6: Tipos de inovacio
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo aos tipos de inovagdo, ¢ possivel destacar o interesse dos autores em
pesquisar a inovacdo organizacional, seguida da contribuicdo dos autores quanto a inovagao
organizacional, 56% dos estudos apontam como um caminho de sucesso para as empresas,
seguido pelas inovagdes nos processos que representam 27%. As primeiras pesquisas tragam
um panorama sobre a melhoria nos produtos, citam as caracteristicas da adicdo de novos
componentes e como estes afetam o processo, além do papel da pesquisa e desenvolvimento.

Entre as tematicas emergentes, destaque para a gestdo ambiental, sistema de producao
com diminui¢do da geracao de residuos e/ou residuos mais limpos, uso de inovacao tecnoldgica
e melhoria continua nos processos, eliminagdo e/ou redugdo de desperdicios com foco na
participagdo ativa dos colaboradores. A tendéncia apontada pelos estudos ¢ a execugdo de
projetos voltados a inovacao com participacdo dos trabalhadores, sendo considerado um
caminho de sucesso para as empresas, agregando valor ao produto e contribuindo diretamente
com a comunidade de entorno.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram apresentados os resultados das publicacdes disponiveis no portal
da CAPES, EBSCO e Science Direct no intuito de compreender perfil da producao cientifica
nacional e internacional sobre a inovacdo na industria do segmento téxtil, por meio de
levantamento bibliografico das produgdes indexadas nas bases de dados CAPES, EBSCO e
Science Direct. A realizagdo de pesquisas sobre os estudos cientificos das industrias téxteis se
faz necessario no ambito de diagnosticar e possibilitar o desenvolvimento continuo da inovagao
de forma aplicada seja no processo produtivo, no uso de tecnologias inovadoras nos diversos
setores da cadeia produtiva ou na redugdo e/ou eliminacdo dos desperdicios e de residuos
gerados no processo.

A pesquisa ndo permite confirmar plenamente a Lei de Lotka, os pressupostos de
produtividade foram atendidos, porém menciona a falta de elitismo sobre o tema, ou seja,
auséncia de autores com predominancia em seus estudos sobre a inovagao na industria téxtil, o
que se subentende aparentemente maior notoriedade.

O objetivo da realizagdo deste estudo foi reunir e analisar informagdes sobre o perfil dos
estudos realizados em torno da inovagao na industria téxtil, tanto para identificar suas énfases
e os temas de maior interesse, seja por parte da academia, como da propria industria, quanto
para indicar possiveis lacunas nos estudos desenvolvidos, apontando necessidade de novas
pesquisas. Essas informagdes sdo importantes na perspectiva de contribuir para o
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desenvolvimento académico e também para difundir, junto as proprias industrias, informagdes
consolidadas sobre as tendéncias e desafios do seu desenvolvimento, em nivel nacional e
internacional.

Nessa perspectiva, consideramos que, com base nas informagdes coletadas, o objetivo
proposto para o estudo foi alcangado, isto €, o panorama da producdo cientifica na induastria
téxtil foi delineado. Sobre o perfil da producao cientifica, observou-se que preponderam os
estudos voltados a andlise de inovagdes organizacionais, seguidos dos estudos voltados a
analise de inovagdes de processo, ou seja, as publicacdes retratam a evolucdo da gestdo
sedimentada na cultura da inovacdo, na busca por melhoria continua e compromisso
socioambiental. Chama a ateng¢do, contudo que, mesmo que a produgdo industrial nesse setor
dé grande énfase as inovagdes de produto, com o langamento anual de novas colegdes que, por
sua vez, indicam a busca constante por novas tendéncias estéticas e de novos materiais, poucos
sdo os estudos realizados sobre inovacdo de produto, sendo o tipo de inovagdo que menos
mereceu atengao por parte da academia. Essa talvez seja uma lacuna a ser superada nos
proximos anos.

Por outro lado, a percepgao dos gestores sobre a minimizagao dos desperdicios gerados
nos processos € ainda a andlise criteriosa do descarte de residuos so6lidos, sdo assuntos ainda
nao compreendido pelo meio académico e de extrema urgéncia para a industria téxtil.

Dessa forma, uma das contribui¢des trazidas por essa pesquisa estd na indicagdo de
oportunidades para novos estudos e pesquisas cientificas sobre o tema, visto que ha lacunas
ainda ndo atendidas. Ou seja, ¢ salutar e relevante desenvolver pesquisas sobre a inovagao no
segmento téxtil em todo Brasil, visto que se percebe a existéncia de polos de pesquisas em
regides especificas, em detrimento de outras que ficam descobertas. O auxilio de entidades de
classes, institui¢des de fomento a pesquisa e das proprias instituicdes de ensino e pesquisa para
a realizacdo de estudos sobre as industrias téxteis se faz necessario para que possa diagnosticar
possiveis entraves ao seu desenvolvimento, bem como identificar novas possibilidades de
inovagao, essenciais para a competitividade dos negdcios na atualidade.
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RESUMO

O estudo teve como objetivo comparar os resultados economicos e financeiros das culturas de
fumo e melancia e da atividade leiteira de uma propriedade rural, localizada no Municipio de
Caxambu do Sul — SC. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, realizada por meio de um estudo
de caso, com analise de cunho qualitativo. A partir da coleta de dados e mensuracao dos custos
de producio elaborou-se o levantamento do imobilizado da propriedade e as demonstragdes do
resultado por atividade. O periodo de acompanhamento e anélise foi de 24 meses. Os resultados
econdmicos evidenciam que a atividade leiteira apresentou margem liquida de 21,20%, gerando
um resultado liquido no periodo de R$ 8.492,14. Economicamente a fumicultura gerou um
resultado liquido no periodo de R$ 13.530,68, com margem liquida de 66,77% e a cultura da
melancia gerou R$ 5.800,28 de resultado liquido anual, com margem liquida de
72,50%.Financeiramente, a atividade com menor tempo de retorno dos investimentos
realizados foi a fumicultura com payback descontado de 3 anos e 10 meses, seguida do cultivo
de melancia que possibilitara o retorno em 8 anos ¢ 2 meses e da atividade leiteira que
apresentou payback descontado de 22 anos e 8 meses. Os resultados evidenciam que a
fumicultura apresentou o melhor resultado econdémico e financeiramente recupera os
investimentos em menor tempo que as demais, embora a atividade leiteira se destaque na
geragdo de caixa mensal para a entidade rural. Salienta-se dessa forma a importancia da
utilizagdo da contabilidade como instrumento de apoio a gestdo das propriedades rurais.

Palavras-chave: Contabilidade rural; Atividade leiteira; Atividades agricolas.

1 INTRODUCAO

O agronegbcio brasileiro possui grande importancia para a economia do pais,
contemplando a exploracdo vegetal, produgdo agricola, atividades zootécnicas e o
beneficiamento e comercializagdo desses produtos (ZANIN et al., 2014; KRUGER et al., 2014).
Além disso, o Brasil ¢ um dos principais fornecedores de produtos agropecuarios para o mundo,
liderando o ranking de producdo e exportagdo de varios produtos relacionados ao agronegdcio,
como o café, acucar, etanol de cana-de-agucar e suco de laranja. (MACOHON; SCARPIN;
ZITTEL 2015).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2012), o
agronegocio brasileiro ¢ composto por diversas atividades que no ano de 2011 representaram
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22,74% do Produto Interno Bruto — PIB. O Brasil lidera o ranking das vendas externas do
complexo soja (farelo, oleo e grao) (MAPA, 2015).

Segundo dados apresentados pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
EMBRAPA (2013), a producao leiteira na regido Sul do pais cresceu 55,89% no periodo de
2000 a 2010, aumentando seu volume de produgdo em 96,12%, representando mais de 30% da
producdo leiteira do pais. As propriedades rurais de pequeno porte possuem participacao
relevante para o crescimento do agronegocio.

Medeiros et al. (2012) destacam a representatividade da agricultura familiar no
crescimento e desempenho do agronegdcio, sendo responsavel pelo fornecimento de alimentos
para o meio urbano e rural. Dessa maneira, a agricultura familiar potencializa o
desenvolvimento socioecondmico e sustentdvel do pais, embora ainda sejam necessarios
avangos na parte de gestdo dos custos de producdo, especialmente para a verificagdo dos
resultados das atividades desenvolvidas no meio rural.

A realidade de muitas propriedades rurais, principalmente as de produ¢do com menor
escala e onde predomina mao-de-obra familiar, ainda apresentam dificuldade como a escassez
de recursos, baixa produtividade, pouco conhecimento técnico da producao e raros controles
sobre as atividades desenvolvidas, impossibilitando uma gestdo eficiente e em tempo habil
(BREITENBACH, 2014).Nesse contexto, a contabilidade se insere como ferramenta de
controle, planejamento e acompanhamento das atividades rurais, fornecendo informacgdes uteis
para auxiliar o gestor no processo decisorio (KRUGER et al., 2014).

Estudos anteriores como os de Calgaro e Faccin (2012); Clemente et al. (2012); Dalla,
e Hillesheim (2013); Kruger et al. (2014); Zanin et al. (2014); Metzner et al. (2014); Gollo et
al. (2015), destacam a importancia da contabilidade no gerenciamento das propriedades rurais,
visando identificar e analisar os resultados das atividades desenvolvidas no meio rural.

Diante desse contexto, surge a seguinte problematica: Quais os resultados econdmicos
e financeiros das atividades agricolas e zootécnica desenvolvidas em uma propriedade rural no
municipio de Caxambu do Sul - SC? Visando responder a problemadtica proposta, este artigo
tem como objetivo comparar os resultados econdmicos e financeiros das culturas de fumo e
melancia e da atividade leiteira de uma propriedade rural, localizada no Municipio de Caxambu
do Sul — SC.

O estudo justifica-se pela importancia de demonstrar o uso das informagdes contabeis
como instrumento de gestdo das propriedades rurais, desempenhando papel de controle e
planejamento das atividades rurais, além de possibilitar a comparacao dos resultados e analisar
a viabilidade econdmica e financeira das atividades. Ainda, justifica-se a importancia do estudo
considerando a relevancia da agricultura familiar para o agronegécio brasileiro, visando
demonstrar aos produtores rurais a importancia da contabilidade para a anélise dos resultados
das atividades, viabilidade e retorno dos investimentos realizados.

Este estudo estd organizado em cinco se¢des, iniciando com a introdu¢do, que
contextualiza o estudo proposto, apresenta o problema e o objetivo da pesquisa. Em seguida,
apresenta a revisao de literatura, que aborda a contabilidade no contexto das entidades rurais,
sua importancia para o crescimento dessas propriedades e os estudos anteriores relacionados a
tematica estudada. A terceira se¢do apresenta a metodologia da pesquisa realizada. Na quarta
secdo serao evidenciados os resultados, e por fim na quinta se¢do apresentam-se as
consideragdes finais do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo apresenta-se a contextualizacdo da contabilidade rural e a importancia da
analise dos resultados das atividades desenvolvidas no meio rural, bem como estudos correlatos
a tematica estudada.
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2.1 Contextualizacao da contabilidade rural

A contabilidade ¢ uma ciéncia que tem por objetivo registrar, controlar e evidenciar as
alteragdes no patrimonio das entidades. E uma ferramenta de gestio para as propriedades rurais.
A partir das informagdes geradas pela contabilidade, o gestor tem possibilidade de medir o
desempenho das atividades, analisar o retorno financeiro e econdmico, assim como realizar o
controle e o planejamento das diversas atividades desenvolvidas, visando aumentar a
rentabilidade e a continuagao das atividades rurais (MARION, 2010; ZANIN et al., 2014).

Para Crepaldi (2011) e Kruger et al. (2014), o objetivo da contabilidade ¢ controlar o
patrimoénio das entidades, gerando informagdes importantes para a tomada de decisdo. Nesse
sentido a contabilidade rural serve como um instrumento de apoio ao processo decisorio,
permitindo aos gestores o controle e o acompanhamento das atividades, contribuindo para
melhorar o desempenho e os resultados das atividades desenvolvidas no meio rural.

A contabilidade rural ¢ a mesma contabilidade geral aplicada as empresas, porém com
foco nas propriedades rurais, com o objetivo de controle do patrimdnio, apuracao de resultado
e fornecimento de informacgdes que auxiliem o gestor rural no processo decisorio. Além disso,
salienta-se a importancia das informacdes geradas pela contabilidade para atender as
necessidades das empresas rurais quanto a prestacdo de contas e na analise dos investimentos
(MARION, 2010; BATTISTUSSI; ANTONELLI; BORTOLUZZI, 2014).

A contabilidade rural tem como objetivo gerar informagdes para auxiliar o gestor na
tomada de decisdo, permitindo identificar fatores que possam diminuir custos, aumentar a
produtividade e consequentemente melhorar os resultados. Além disso, a contabilidade
possibilita o fornecimento de informagdes necessarias para o planejamento dos negdcios, assim
como condic¢des de expandir as atividades, necessidade de captagdo de recursos e realizagdo de
investimentos. Para tanto, ¢ necessario que o gestor responsavel pela administracdo da
propriedade possua conhecimento suficiente para entender corretamente as informacgdes e
realizar uma gestdo eficiente (CREPALDI, 2011; DAL MAGRO et al., 2014).

As informagdes sobre os custos também s3o importantes para o meio rural,
possibilitando auxiliar no controle dos custos e gastos de cada atividade, gerando informagdes
de curto e longo prazo que auxiliem os gestores no processo decisorio. O enfoque gerencial e
de controle que a contabilidade possibilita torna-se cada vez mais necessario para o meio rural,
tendo como finalidade orientar os produtores rurais nas escolhas, a partir do desempenho
proporcionado por cada atividade (METZNER et al., 2014).Nesse sentido, torna-se relevante
que os gestores rurais busquem entender o fluxo das atividades e analisem as informacdes
geradas pela contabilidade, identificando a relacdo dos custos comas receitas e os investimentos
de cada atividade produtiva desenvolvida no meio rural.

2.2 Analise dos resultados econdomicos e financeiros

Segundo Calgaro e Faccin (2012), grande parte dos agricultores rurais ndo utiliza
informacgdes gerenciais, ndo possuem controle de custos e investimentos, nem tdo pouco tem
conhecimento do retorno econdmico e financeiro das atividades desenvolvidas. Muitos desses
agricultores trabalham com mao-de-obra familiar ¢ em pequena escala de produgdo.
Prejudicados pela falta de informagdo e pela grande concorréncia acabam extinguindo suas
atividades e migrando para cidades maiores em busca de melhores condi¢des de vida.

De acordo com Breitenbach (2014) muitos dos produtores rurais ndo estdo preparados
para gerir suas propriedades adequadamente, pois nao possuem informagdes € nem controles
eficazes para gerir corretamente as atividades realizadas, precisando de profissionais com
conhecimento técnico na area, que possam auxiliar na gestdo da propriedade. De acordo com
Calgaro e Faccin (2012), a complexidade e a falta de conhecimento sdo os principais motivos
do nao uso dessas ferramentas para auxilio na gestdo rural.
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Diante dessas dificuldades, o produtor rural necessita buscar alternativas para melhorar
os resultados, diminuir custos com insumos, mao-de-obra, transportes, mecanizagao entre
outros e buscar aumentar sua rentabilidade na comercializagdo de seus produtos. Para isso, a
contabilidade serve como suporte para minimizar desperdicios e custos desnecessarios,
melhorar o controle e a execucao das atividades, planejar e controlar os resultados econdmicos
por periodo produtivo (BATTISTUSSI; ANTONELLI; BORTOLUZZI, 2014).

Além da analise econdmica ¢ importante que as empresas rurais realizem a analise
financeira das atividades, a fim de planejar e avaliar a viabilidade do negdcio. O Quadro 1
apresenta conceitos dos principais métodos para avaliagdo do desempenho e retorno de
investimentos: taxa de retorno de investimento (TIR), Valor presente liquido (VPL), payback
simples e payback descontado.

Quadro 1 - Indicadores financeiros

E uma técnica sofistica de orcamento de capital, sendo a taxa de desconto que iguala o
Taxa de retorno de | VPL a zero (isso porque o valor presente das entradas de caixa iguala-se ao
investimento (TIR) | investimento). E a taxa de retorno anual composta que a empresa ira obter se aplicar
recursos em um projeto e receber as entradas de caixa previstas.

E uma técnica sofisticada de or¢amento de capital, considera explicitamente o valor do
Valor presente dinheiro no tempo. E calcula subtraindo-se o investimento inicial do valor presente das

liquido (VPL) entradas de caixa do projeto, sendo estas descontadas a taxa de custos de capital da
empresa.
. E o tempo necessario para que a empresa recupere o investimento inicial em um projeto,
Payback simples p para q P p proj

calculado a partir das entradas de caixa.

E o tempo necessario para que a empresa recupere o investimento, descontando os

P k nta . . .
ayback descontado fluxos de caixa pela taxa minima de atratividade.

Fonte: GITMAN, L. J. (2010).

Evidencia-se a importancia das demonstragdes contabeis e do planejamento estratégico
para um melhor gerenciamento dos negdcios. Ter uma estimativa confiavel dos custos e dos
lucros de produgao das atividades agropecuarias ¢ fundamental para uma gestdo eficiente, pois
permite que o produtor avalie a viabilidade econdmica das atividades e melhore seu
desempenho econOmico-financeiro em meio a possiveis instabilidades do mercado,
minimizando custos e aumentando sua produ¢do (EMBRAPA, 2010).

Crepaldi (2011) ressalta a importancia em entender quais sao os custos operacionais, ou
quais os custos por unidade produzida, para que ao final do processo possa se estabelecer um
preco médio de venda adequado além de poder verificar se a atividade de fato estd sendo
rentavel, se ¢ possivel obter uma margem de lucro sobre os produtos para cobrir os custos
incorridos e garantir rentabilidade.Nesse sentido, destaca-se a importancia da utilizacao das
informagdes e relatorios contdbeis como suporte na tomada de decisao.

2.3Estudos correlatos

Considerando os conceitos e as principais finalidades da contabilidade como ferramenta
de gestdo e auxilio no processo decisorio para as entidades rurais, apresentam-se alguns estudos
ja realizados sobre o tema, os quais reforcam a importancia da utilizagdo das informacdes
geradas pela contabilidade para gerenciar as propriedades rurais, em busca da obtengdo de
melhores resultados econdmicos e financeiros para as entidades, a exemplo das pesquisas de
Calgaro e Faccin (2012); Clemente et al. (2012); Dalla, e Hillesheim (2013); Kruger et al.
(2014); Zanin et al. (2014); Metzner et al. (2014); Gollo et al. (2015).

Calgaro e Faccin (2012) realizaram um estudo com 13 produtores rurais da regido do 3°
Distrito de Flores da Cunha - CE, com o objetivo de analisar o controle gerencial das
propriedades rurais. Estruturaram um fluxo de caixa rural com o objetivo de identificar as
entradas e saidas de valores, proporcionando maior controle. Os resultados indicam que a
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maioria dos produtores rurais nao possui controles gerenciais das atividades. A complexidade
e a falta de conhecimento foram os maiores motivos do nao uso dessas ferramentas para auxilio
na gestdo, bem como indicam que se os controles gerenciais fossem mais simples e de baixo
custo haveria motivagao por parte dos produtores para utiliza-los.

O estudo de Clemente et al. (2012) analisaram e avaliaram a percep¢do dos custos,
resultados e vantagens do cultivo de fumo na Regido Centro-Sul do Parand. A pesquisa foi
realizada com 71 produtores do municipio de Rio Azul - PR. Os resultados indicaram grandes
fragilidades e baixa utilizacdo de controles de custos de produg¢dao. Como consequéncia, a
apuracao do resultado econdmico ndo apresenta confiabilidade, sendo que existem diversos
gastos e custos incorridos na atividade que nao sdo registrados de modo certo, ocasionando
problemas para o gestor no momento de avaliar a rentabilidade e os resultados da atividade.

Dalla e Hillesheim (2013) compararam a rentabilidade entre a producao leiteira e o
cultivo do fumo, entre duas propriedades rurais no municipio de Taquarugu do Sul - RS. Os
resultados indicam que a atividade leiteira apresentou maior rentabilidade, além de possibilitar
entrada de caixa constante, ja que sua renda ¢ mensal. De modo geral, o estudo evidencia a
importancia do acompanhamento financeiro e econdmico das atividades, bem como da analise
das informacdes para o processo de tomada de decisdo.

O estudo de Kruger et al. (2014) identificou o uso da contabilidade como instrumento
de gestao das propriedades rurais do municipio de Erval Grande — RS. A amostra do estudo foi
composta por 150 propriedades rurais escolhidas de forma aleatoria. Os resultados
evidenciaram a baixa utiliza¢do da contabilidade por parte dos produtores rurais, sendo que
61% dos entrevistados ndo separam despesas particulares das despesas com as atividades rurais;
apenas 3% possuem anotagdes organizadas em planilhas; 75% ndo utilizam nenhum tipo de
consultoria; apenas 5% reconhecem a importancia do contador; e para 48% da amostra
desconhecem as finalidades da contabilidade.

O estudo de Zanin et al. (2014) identificaram as caracteristicas da estrutura e gestao,
controles financeiros e perspectivas futuras das propriedades rurais, sua amostra foi composta
por 210 produtores rurais dos municipios de Quilombo, Coronel Freitas e Cordilheira Alta,
localizadas no Oeste Catarinense. Os resultados indicam que entre os produtores
entrevistados, 54% indicaram que nao possuem controles significativos que auxiliem a gestao;
somente 28% realizam controle de gastos com cada atividade desenvolvida; apenas 10%
realizam controle de caixa e 9% realizam controles para apurar os resultados das atividades.

Metzner et al. (2014) analisaram as formas utilizadas pelos produtores rurais para
gerenciar os custos das atividades, a fim de verificar se os conceitos da contabilidade de custos
sdao aplicados na gestdo das propriedades do municipio de Toledo — PR. A amostra foi
caracterizada como ndo probabilistica por acessibilidade, sendo escolhidos 37 pequenos
produtores rurais. Os resultados revelaram que 86,48% dos produtores rurais sdo responsaveis
pela administragao/gestdo da propria propriedade, quanto as fontes de informagdes utilizadas
pelos produtores rurais no processo de tomada de decisdo, 89,19% baseiam-se nos
conhecimentos empiricos adquiridos, 43,24% nos relatorios enviados pelas empresas
cooperativo-parceiras, apenas 2,70% se utilizam das informacdes geradas pelos escritorios de
contabilidade e 67,57% dos produtores empregam como mecanismo para gerenciamento da
propriedade, instrumentos rudimentares, simples, como anotagdes em cadernos/cadernetas.

Gollo et al. (2015), realizaram um estudo de caso em uma propriedade rural do
municipio de Coronel Freitas — SC, comparando o resultado econdmico e financeiro das
atividades suinicola e leiteira. Os resultados indicaram que os principais custos da suinicultura
se referem as depreciagdes e @ mao de obra, enquanto que, na atividade leiteira, os maiores
custos sdo com alimentacdo das matrizes e depreciagdes com animais e instalagdes. A
suinicultura apresentou 14,51% de margem liquida e 94,80% de resultado financeiro. A
atividade leiteira apresentou 10,98% de margem liquida e 63,32% de resultado financeiro.
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Ambas as atividades sdo viaveis para a propriedade, no entanto, os resultados da suinicultura
apresentaram melhor desempenho econdmico e financeiro.

Os estudos anteriores reforgam a importancia da utilizacdo de instrumentos contabeis
para auxiliar no controle e gestao das propriedades rurais, visando o continuo aprimoramento
das atividades desenvolvidas e a maximizagdo dos resultados, bem como evidenciam a
importancia da utilizacdo da contabilidade para auxiliar na gestdo das empresas rurais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente o estudo se caracteriza como sendo uma pesquisa exploratdria,
desenvolvida a partir de um estudo de caso realizado em uma propriedade rural, localizada no
interior do municipio de Caxambu do Sul — SC.

De acordo com Raupp e Beuren (2012) a tipologia de pesquisa mais aplicavel na area
das Ciéncias Sociais Aplicadas considerando as caracteristicas da contabilidade relaciona trés
categorias: (1) quanto aos objetivos, que indica o tipo de pesquisa, (ii) quanto aos procedimentos
que relaciona a forma como serdo coletados os dados e (iii) quanto a abordagem do problema
que indica se a pesquisa ¢ de cunho qualitativo ou quantitativo.

Quantos aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como exploratoria, tendo como intuito
comparar os resultados econdmicos e financeiros das atividades agricolas de cultivo de fumo e
melancia e da atividade zootécnica de bovinocultura leiteira de uma propriedade rural, onde
nao possui informagdes organizadas, necessitando organizar e trabalhar os dados a fim de obter
resultados que permitam a andlise. De acordo com Silva (2003) as pesquisas exploratdrias
buscam proporcionar maior familiaridade sobre o assunto, a fim de torna-lo claro e descobrir
elementos que possibilitem obter os resultados desejados.

Em relacdo aos procedimentos utilizados, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso, realizado em uma propriedade rural, a qual conta com mao-de-obra familiar, sendo
administrada pela propria familia que desenvolve as atividades de cultivo de melancia e fumo
e a atividade leiteira. De acordo com Gil (1999) o estudo de caso procura realizar um estudo
mais aprofundado e detalhado sobre um ou poucos objetos de estudo, permitindo um maior
conhecimento do pesquisador em relagcdo ao objeto ou estudo realizado.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ de cunho qualitativo, sendo que busca
coletar dados e informagdes complementares para identificar os resultados econdmicos das
atividades desenvolvidas na propriedade rural pesquisada. Para Richardson (1999) a pesquisa
qualitativa apresenta a complexidade do problema, analisa as variaveis, além de compreender
e classificar os processos vividos, possibilitando maior conhecimento do assunto.

O acompanhamento dos resultados da propriedade foi realizado no periodo de 24 meses,
compreendendo julho de 2014 a junho de 2016. As informacgdes relacionadas as atividades
contidas no estudo foram obtidas por meio de informacgdes repassadas pelos proprietarios e de
anotacdes feitas por eles, com refor¢co de notas fiscais de compras de insumos e recebimentos
de vendas efetuadas. A partir da coleta de dados, elaborou-se o levantamento do imobilizado e
as demonstragdes do resultado por atividade.

Uma das limitagdes do estudo se refere ao custo da mao de obra familiar, o qual nao foi
considerado pelo fato da propriedade contar restritamente com mao de obra familiar,
considerando assim, que todo o resultado obtido com as atividades remunerou os proprietarios,
sendo considerado como o salario dos mesmos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sessao apresenta-se a analise do estudo de caso, comparando os resultados obtidos
nas atividades agricolas do cultivo do fumo e da melancia e da atividade zootécnica de
bovinocultura leiteira.
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Na Tabela 1 apresenta-se a estrutura patrimonial da propriedade rural, identificaram-se
os bens relacionados ao desenvolvimento das atividades agricolas e da bovinocultura leiteira,
contendo a descri¢do dos bens, a data de aquisi¢ao, o valor de aquisicao, a vida 1til estimada, o
valor residual, bem como, o valor depreciavel, a depreciagao acumulada e depreciagao mensal
dos itens patrimoniais.

Tabela 1 - Depreciaciio do imobilizado da propriedade rural

Descricdo dos bens Data da Valor de |Vida Valor Valor Depr. Depr.
aquisicdo | aquisicdo | qtil residual depreciavel Anual Mensal
Ordenhadeira 2003 4.000,00 20 500,00 3.500,00 175,00 14,58
Estabulo 1985 12.000,00 25 0,00 12.000,00 - -
Resfriador a granel 2010 7.500,00 15 2.000,00 5.500,00 366,67 30,56
Trator 2009 85.000,00 25 25.000,00 60.000,00 2.400,00 200,00
Rocadeira 2009 4.500,00 15 1.500,00 3.000,00 200,00 16,67
Pé-de-pato 2009 4.800,00 15 1.500,00 3.300,00 220,00 18,33
Pulverizador 2007 6.300,00 15 2.500,00 3.800,00 253,33 21,11
Carreta agricola 2008 4.500,00 15 1.500,00 3.000,00 200,00 16,67
Lancgadeira 2009 3.800,00 15 1.000,00 2.800,00 187,67 15,56
Galpao de fumo 1996 8.000,00 25 0,00 8.000,00 - -
Grade 2006 6.000,00 15 2.000,00 4.000,00 266,67 22,22
Total - 146.400,00 - 37.500,00 108.900,00 | 4.268,33 355,69

Fonte: Dados da pesquisa.

A depreciagao foi calculada de acordo com a expectativa que o produtor rural possui em
relacdo a vida util de cada item do imobilizado. O valor residual foi estimado de acordo com o
valor possivel de venda do bem ao final de sua vida 1til esperada. Os itens do imobilizado,
como a ordenhadeira e o resfriador a granel, tiveram 100% de sua utilizacdo na atividade
leiteira. O galpao de fumo foi considerado somente para a fumicultura e os demais itens tiveram
sua depreciacdo considerada entre as atividades.

4.1 Bovinocultura leiteira

A primeira atividade analisada foi a atividade de bovinocultura leiteira. A Tabela 2
apresenta a identificacdo do plantel de matrizes leiteiras, o nimero de lactacdes, a vida 1til, o
valor de aquisi¢d@o, o valor residual, a base para depreciar, a depreciacdo anual e a depreciagao
mensal.
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Tabela 2 - Depreciacdo das matrizes leiteiras

N° N° Vida Valfn: (le Valor Base I.)/ Dep. anual Dep. Dep.
Matriz | Lactaces | il aquisicdo | Lo ol (RS) depreciar (RS) Mensal |Acumulada
(RY) (R$) (RY) (R$)
1 3 7 3.000,00 1.800,00 1.200,00 171,43 14,29 514,29
2 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
3 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
4 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
5 3 7 3.000,00 1.800,00 1.200,00 171,43 14,29 514,29
6 4 7 2.500,00 1.800,00 700,00 100,00 8,33 400,00
7 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
8 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
9 1 7 4.500,00 1.800,00 2.700,00 385,71 32,14 385,71
10 1 7 4.500,00 1.800,00 2.700,00 385,71 32,14 385,71
11 1 7 4.500,00 1.800,00 2.700,00 385,71 32,14 385,71
12 3 7 3.000,00 1.800,00 1.200,00 171,43 14,29 514,29
13 3 7 3.000,00 1.800,00 1.200,00 171,43 14,29 514,29
14 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
15 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
16 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
17 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
18 3 7 2.500,00 1.800,00 700,00 100,00 8,33 300,00
19 3 7 3.000,00 1.800,00 1.200,00 171,43 14,29 514,29
20 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
21 2 7 3.500,00 1.800,00 1.700,00 242,86 20,24 485,71
Touro 3 5 3.500,00 1.800,00 1.700,00 340,00 28,33 1.020,00
Total - - - - - 5.225,71 407,14 10.791,43

Fonte: Dados da pesquisa.

A propriedade possui um plantel de 21 matrizes e um touro que ¢ utilizado para
reprodugdo. Todas as matrizes sdo da raga holandesa. A vida util das matrizes foi estimada de
acordo com a quantidade média de lactagdes que o produtor mantém para o plantel, sendo de 7
crias para as matrizes € 5 anos para o touro. O valor residual de R$ 1.800,00 foi mensurado de
acordo com o valor que o produtor afirmou receber pelos animais ao vendé-los para o
abatedouro apds o término da vida util.

A produgao leiteira mensal € de cerca de 3.670 litros, resultando em uma média mensal
de 367 litros de leite por matriz. A alimentagdo das matrizes ¢ realizada com base em pastagens
permanentes (grama) e pastagens temporarias (azevém e aveia). O produtor adota o sistema de
piqueteamento rotativo para melhorar o rendimento da pastagem. Além da pastagem, as
matrizes em lactagao recebem um complemento alimentar a base de silagem, concentrado e sais
minerais no momento da ordenha.

O custo com as pastagens foi apurado de acordo com o levantamento de todos os gastos
para sua formacao e manutencao, tais como: preparagao da terra, semente, adubagao, defensivos
agricolas e manutencao das cercas. O custo da silagem fornecida também foi apurado apds o
levantamento dos gastos incorridos, tais como: semente, plantio, adubacdo, defensivos
agricolas, colheita, manutencao e utensilios para conservar a silagem. A silagem produzida gera
em média 12 meses de alimentagdo para as matrizes leiteiras.

A Tabela 3 apresenta a demonstracdo do resultado proveniente da atividade leiteira
durante o periodo dos 24 meses analisados.
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Tabela 3 - Demonstracao do Resultado da atividade leiteira
DEMONSTRACAO DO RESULTADO
ATIVIDADE LEITEIRA — Média de 01.07.14 a 31.06.16
PROPRIEDADE MUCELINI

Descrigiio Jul/2014 a | Analise Jul/2015 a Analise Média
jun/2015 (R$) | Vertical | jun/2016 (R$) | Vertical |mensal (R$)
RECEITA BRUTA DE VENDAS 37.930,93 44.062,38 3.416,39
Leite 37.930,93 44.062,38 3.416,39
(-) DEDUCOES SOBRE VENDAS 872,41 1.013,43 78,58
Funrural (2,3%) 872,41 1.013,43 78,58
RECEITA LIQUIDA COM VENDAS 37.058,52 100% 43.048,95 100% 3.337,81
(-) CUSTO DO LEITE VENDIDO 30.349,60 | 81,90% 32.773,60 76,13% 2.630,13
Silagem 1.440,00 3,89% 2.016,00 4,68% 144,00
Concentrado 8.010,00 21,61% 9.270,00 21,53% 720,00
Sal mineral 3.024,00 8,16% 3.240,00 7,53% 261,00
Pastagens 7.938,00 21,42% 7.938,00 18,44% 661,50
Medicamento 1.080,00 2,91% 1.200,00 2,79% 95,00
Servigo com trator 720,00 1,94% 720,00 1,67% 60,00
Depreciacdo matrizes 4.885,71 13,18% 4.885,71 11,35% 407,14
Depreciagao Touro 340,00 0,92% 340,00 0,79% 28,33
Depreciagdo equipamento 1.783,89 4.81% 1.783,89 4,14% 148,66
Energia elétrica 288,00 0,78% 360,00 0,84% 27,00
Manutengao 480,00 1,30% 600,00 1,39% 45,00
Produtos de limpeza 360,00 0,97% 420,00 0,98% 32,50
(=) RESULTADO DO EXERCICIO 6.708,91 18,10% 10.275,34 23,87% 707,68
Quantidade de leite em litros (L) 45.192 - 43.058 - 3.677
Receita por litro de leite 0,84 100% 1,02 100% 0,93
Custo por litro de leite 0,67 80,01% 0,76 73,98% 0,72
Lucro por litro de leite 0,15 17,69% 0,24 23,32% 0,19

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 3 demonstra as receitas e os custos correspondentes ao desenvolvimento e
manutengdo da atividade leiteira. A inica dedugao sobre a receita € referente ao Funrural que
corresponde a uma aliquota de 2,30% sobre a receita bruta. Além dos custos com a pastagem e
com a silagem, foram agregados ao custo do leite os gastos com concentrados e sais minerais,
medicamentos, horas maquinas que corresponde ao gasto com combustivel no trator durante
preparo e manutengao das pastagens, energia elétrica, produtos de limpeza e manutengdo com
a atividade leiteira e a depreciacdo dos animais e equipamentos.

Verificou-se uma redugdo na producao leiteira 4,72% de 2014 para 2015, porém mesmo

com essa diminui¢do de producao, o resultado em 2015 foi maior devido ao aumento de 21,43%
na receita por litro de leite vendido, o lucro por litro aumentou de R$ 0,15 em 2014 para R$
0,24 em 2015, como demonstra a Tabela 3.
Aproximadamente 79,02% da receita sdo destinados para cobrir os custos com a atividade,
restando em média 20,98% de resultado liquido para o produtor. Os itens que mais refletiram
nos custos da atividade leiteira referem-se a alimentagao do plantel e as depreciacdes dos
animais e equipamentos, a alimenta¢do corresponde em média 53,63% da receita, e as
depreciacdes em média 17,60%. Os resultados estdo alinhados com o estudo de Gollo et al.
(2015), o qual também identificou que a alimentacdo das matrizes e as depreciacdes com
animais e instalagdes, sao os custos mais significativos na atividade leiteira.

Para determinar o custo com energia elétrica foi necessario fazer uma estimativa, pois o
estabulo de ordenha nao possui um medidor proprio de energia, a propriedade conta com um
unico medidor de energia para todas as instalagdes. A dgua consumida pelos animais assim
como a agua utilizada para limpeza e higienizagcdo do local ndo foi contabilizada, pelo fato de
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ndo haver custo para o produtor, sendo que o mesmo dispde de um reservatorio proprio que ¢
abastecido por uma fonte natural.

4.2 Atividade agricola de fumicultura
A segunda atividade analisada foi a fumicultura. A Tabela 4 apresenta a demonstragao
do resultado da atividade de fumicultura referente as safras analisadas de 2014 e 2015.

Tabela 4 — Demonstrativo do resultado da atividade de fumicultura
DEMONSTRATIVO DO RESULTADO
ATIVIDADE DE FUMICULTURA - Média Safra 2014 e 2015

PROPRIEDADE MUCELINI
Descrigio Safra 2014 | Analise | Safra 2015 Analise Média
(RS) Vertical (RS) Vertical | Mensal (RS)

RECEITA BRUTA DE VENDAS 14.839,28 26.645,20 2.074,22
Fumo 14.839,28 26.645,20 2.074,22
(-) DEDUCOES SOBRE VENDAS 341,30 612,84 47,71
Funrural (2,3%) 341,30 612,84 47,71
%gggﬁ LIQUIDA COM 14.497,98 100% 26.032,36 100% 2.026,52
(-) CUSTO DO FUMO VENDIDO 6.403,81 44,17% 7.065,18 27,14% 673,45
Semente 280,00 1,93% 302,40 1,16% 29,12
Adubo 1.261,96 8,70% 1.413,40 5,43% 133,77
Salitre 881,87 6,08% 987,69 3,79% 93,48
Substrato de Casca Base 154,50 1,07% 173,04 0,66% 16,38
Fio Engomado Rami (Barbante) 46,98 0,32% 49,80 0,19% 4,84
Fungicidas 720,00 4,97% 810,00 3,11% 76,50
Servigo ¢/ trator (diesel) 450,00 3,10% 520,00 2,00% 48,50
Depreciagao Equipamentos 1.242,22 8,57% 1.242,22 4,77% 124,22
Equipamentos de seguranca EPI 80,00 0,55% 85,00 0,33% 8,25
Seguro 1.186,28 8,18% 1.361,63 5,23% 127,40
Materiais e Utensilios 100,00 0,69% 120,00 0,46% 11,00
(=) RESULTADO DO EXERCICIO 8.094,17 55,83% | 18.967,18 72,86% 1.353,07
Quantidade de Fumo (Kg) 2.781,3 - 2.680,2 - 273,08
Receita por Kg de Fumo vendido 5,34 100% 9,94 100% 7,64
Custo por Kg de Fumo vendido 2,30 43,15% 2,64 65,52% 2,47
Lucro por Kg de Fumo vendido 2,91 54,55% 7,08 71,18% 4,99

Fonte: Dados da pesquisa.

O produtor utiliza cerca de 1,7 hectares de terra para o cultivo do fumo, sdo plantados
cerca de 20 a 25 mil pés de fumo por safra, o equivalente a uma produgdo média de 2.700 quilos
por ano.

O plantio do fumo inicia no més de maio, com a semeadura em bandejas que ficam
imersas em canteiros de dgua. Esses canteiros apresentam os nutrientes necessarios para o
desenvolvimento inicial da cultura. Em agosto acontece o preparo do solo e o plantio das mudas
no campo. Apos cerca de quatro meses, a colheita inicia em dezembro, o fumo ¢ levado para
um galpao por aproximadamente 45 dias para ocorrer o murchamento das folhas para posterior
classificagdo. Apos a classificacdo das folhas passa por um processo de enfardamento e
posterior venda para a empresa parceira, nos meses de fevereiro e margo.

A Tabela 4 demonstra que a receita referente a safra de 2015 foi superior. Isso ocorreu
devido a lavoura ter sofrido com intempérie climatica (chuva de granizo), que impactou o
desenvolvimento da cultura e prejudicou diretamente na qualidade final do produto e também
pelo fato do mercado estar bem abastecido, ndo havendo grande procura pelo produto na safra
de 2014. O lucro por quilo aumentou de R$ 2,91 em 2014 para R$ 7,08 em 2015.

Em relacdo aos custos da safra de 2014 para 2015 nao houve grandes alteragdes. Os
itens que agregaram maior custo para a atividade de fumicultura sdo referentes a adubacdo da
cultura correspondendo a 12,87% da receita e o seguro contratado para a lavoura representando
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6,71% da receita. O custo com a mao de obra familiar, assim como na atividade leiteira ndo
foram estimadas nesta analise.

O desempenho da fumicultura na safra de 2015 foi maior em relacio a 2014,
aumentando a margem liquida de 55,83% para 72,86%. A média de resultado mensal da
fumicultura foi superior em relacdo a atividade leiteira, divergindo do estudo realizado por
Dalla e Hillesheim (2013), o qual evidenciou maior lucratividade na atividade leiteira em
relacdo ao cultivo de fumo.

4.2 Atividade agricola de cultivo de melancia
A terceira atividade analisada foi o cultivo da melancia. A Tabela 5 apresenta a
demonstragdo do resultado da atividade referente as safras analisadas de 2014 e 2015.

Tabela 5 - Demonstracao do Resultado da atividade de cultivo de melancia

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO
ATIVIDADE DE MELANCIA — Média Safra 2014 e 2015

PROPRIEDADE MUCELINI
Descrigiio SAFRA 2014 | Analise SAFRA Analise Média
(RS%) Vertical | 2015 (R$) | Vertical | Mensal R$

RECEITA LIQUIDA COM VENDAS 8.500,00 100% 7.500,00 100% 1.333,42
(-) CUSTO DA MELANCIA VENDIDA 2.157,22 25,38% | 2.242,22 | 29,90% 366,64
Semente 150,00 1,76% 165,00 2,20% 26,25
Adubo Quimico 220,00 2,59% 240,00 3,20% 38,33
Ureia 60,00 0,71% 65,00 0,87% 10,42
Adubo Organico 75,00 0,88% 80,00 1,07% 12,92
Substrato de Casca Base 45,00 0,53% 50,00 0,67% 7,92
Defensivos agricolas 255,00 3,00% 280,00 3,73% 44,58
Servigo ¢/ trator (diesel) 110,00 1,29% 120,00 1,60% 19,17
Deprecia¢do Equipamentos 1.242.22 14,61% 909,00 16,56% 207,04
(=) RESULTADO DO EXERCICIO 6.342,78 74,62% | 5.257,78 | 70,10% 966,78
Quantidade de Melancia (Kg) 17.000 - 15.000 - 2.666,67
Receita por Kg de Melancia vendida 0,50 100% 0,50 100% 0,50
Custo por Kg de Melancia vendida 0,13 25,38% 0,15 29,90% 0,14
Lucro por Kg de Melancia vendida 0,37 74,62% 0,35 70,10% 0,36

Fonte: Dados da pesquisa.

O cultivo da melancia ocorre no periodo de outubro a fevereiro, porém pelo fato da
propriedade rural localizar-se em uma regido geografica favoravel sem intempérie climatica
(geada), o cultivo da melancia inicia em agosto com o dessecamento da area a ser cultivada e o
preparo das mudas em canteiros de imersdo de 4gua. Em setembro ocorre o plantio das mudas
no campo. Os tratos culturais acontecem principalmente nos dois primeiros meses com 0 uso
de inseticidas e fungicidas. A colheita inicia no més de dezembro. A propriedade destina meio
hectare de terra para o cultivo de melancia. Sdo plantados em média 1.000 pés de melancia,
chegando a uma producao aproximada de 17.000 quilos por safra.

A receita liquida anual do cultivo de melancia foi de R$ 8.500,00 em 2014 ¢ R$ 7.500,00
em 2015. Considerando que sdo necessarios cerca de 6 meses para o plantio até¢ a colheita,
conclui-se que a cultura da melancia gera uma receita média mensal de R$ 1.333,42. A receita
por quilo de melancia vendida foi de R$ 0,50 nos dois anos analisados e o lucro por quilo de
melancia vendida foi de R$ 0,37 em 2014 ¢ R$ 0,35 em 2016.

Os custos de producdo representaram em média 27,64% da receita. O item que mais
agregou valor aos custos foi a depreciacdo dos equipamentos, equivalendo a mais de 50% dos
custos totais. O lucro médio por quilo de melancia vendida foi de R$ 0,36. Esta atividade
complementa a renda familiar, exigindo menos investimentos ¢ mao de obra para o seu
desenvolvimento.
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4.4 Comparativo dos resultados econdomicos e financeiros entre as atividades

A partir do levantamento da receita, dos custos e despesas de cada atividade, foi possivel
realizar um comparativo entre o resultado econdmico e financeiro das trés atividades
desenvolvidas na propriedade analisada, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — Comparativo do resultado econdmico e financeiro das atividades desenvolvidas

RESULTADO ECONOMICO (RS) RESULTADO FINANCEIRO (RS)
2014/2015 Leite Fumo Melancia Total Leite Fumo Melancia Total
ﬁec?‘tam‘?dla 40.053,74 | 20.265,17 | 8.000,00 | 68.318,91 | 40.053,74 | 20.265,17 | 8.000,00 | 68.318,91
iquidaperiodo
(')tf;isstos 31.561,60 | 6.734,50 | 2.199,72 | 40.495,82 | 24.552,00 | 5.492,28 | 957,50 |31.001,78
Resultado ¢ 105 14 | 13.530.68 | 5.800.28 | 27.823.00 | 15.501,74 | 14.772,89 | 7.042,50 |37.317.13
médio periodo
Resultado
médio mensal | 707,68 | 1.127,56 | 483,36 | 2.318,59 | 1.291,81 | 1.231,07 | 586,88 | 3.109,76
periodo
Margem de
contribuicio | 21,20% | 66,77% | 72.50% | 40,73% | 38,70% | 72,90% | 88,03% | 54,62%
do periodo

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 6 demonstra que apesar do cultivo de melancia apresentar o menor resultado
econdmico entre as atividades, ela apresenta a melhor margem de contribuicao de 72,50%, em
seguida a atividade de fumicultura com uma margem de 66,77% e depois a atividade leiteira
com margem de 21,20%. Considerando os resultados em conjunto das atividades sob o aspecto
econdmico a propriedade apresenta um resultado médio econémico anual de R$ 27.823,09, ou
seja, um resultado mensal de R$ 2.318,59. Se considerar apenas os custos desembolsaveis,
analisando sob o aspecto de geracdo de caixa, o resultado anual das atividades passa a ser R$
37.317,13, ou R§ 3.109,76 por més. Esta variagdo na analise do resultado econémico para o
resultado financeiro ocorre devido ao resultado financeiro considerar apenas os custos que
representam um efetivo desembolso de recursos, desconsiderando os custos com depreciagao
de equipamentos e animais.

As trés atividades analisadas apresentam retorno econdomico e financeiro para o
produtor. A atividade zootécnica apresenta a maior receita, porém os custos para seu
desenvolvimento sdo mais elevados, interferindo diretamente no resultado final e na margem
liquida. As atividades agricolas apresentam uma receita menor, porém os custos sao menores,
equilibrando o resultado final com o resultado da atividade zootécnica, embora no resultado
financeiro observa-se que a atividade leiteira contribuiu com maior geracao de caixa.

Para os gestores da propriedade rural estudada, o resultado financeiro era considerado
como o lucro das atividades, por ser o resultado percebido no caixa. O produtor ndo considerava
os custos com depreciagdo dos equipamentos e dos animais. Tais resultados corroboram com o
estudo Metzner et al. (2014), o qual identificou que a maioria dos produtores rurais sao
responsaveis pela gestdo da propriedade e ndo possuem controles eficazes e nem conhecimento
suficiente para auxiliar na gestdo da propriedade, o que prejudica a apuragdo e analise contabil
dos resultados.

A Tabela 7 destaca a andlise do tempo de retorno dos investimentos realizados. As trés
atividades analisadas apresentam a TIR superior a TMA que equivale a 10% e o VPL positivo,
evidenciando que o investimento ¢ vidvel e pode ser recuperado. Para realizar o calculo do
retorno dos investimentos das atividades foi preciso identificar o valor total dos investimentos
e a entrada de caixa anual de cada atividade. A taxa minima de atratividade (TMA) considerada
para a pesquisa foi de 10%, sendo que a mesma foi definida considerando a expectativa de
rendimento anual caso o produtor investisse seu dinheiro na poupanga.
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Tabela 7 — Analise do tempo de retorno dos investimentos das atividades realizadas

TMA 10% a.a.

ATIVIDADE LEITEIRA
Periodos Fluxos Saldo VF VP Saldo VP
0 - 137.300,00 - 137.300,00 - 137.300,00 - 137.300,00
1 15.501,73 - 121.798,27 14.092,48 - 123.207,52
2... 15.501,73 - 106.296,54 12.811,35 -110.396,17
8 15.501,73 - 13.286,16 7.231,67 - 54.599,41
9 15.501,73 2.215,57 6.574,25 - 48.025,17
10... 15.501,73 17.717,30 5.976,59 -42.048,58
23 15.501,73 219.239,79 1.731,20 405,25
TIR 10,04% Payback simples: 8 anos e 9 meses
VPL 405,25 Payback descontado: 22 anos 8 meses
FUMICULTURA
Periodos Fluxos Saldo VF VP Saldo VP
0 -46.300,00 -46.300,00 - 46.300,00 - 46.300,00
1 14.772,90 -31.527,10 13.429,91 - 32.870,09
2 14.772,90 - 16.754,20 12.209,01 -20.661,08
3 14.772,90 - 1.981,30 11.099,10 -9.561,98
4 14.772,90 12.791,60 10.090,09 528,11
TIR 10,53% Payback simples: 3 anos e 1 més
VPL 528,11 Payback descontado: 3 anos e 10 meses
CULTIVO DA MELANCIA
Periodos Fluxos Saldo VF VP Saldo VP
0 - 38.300,00 - 38.300,00 - 38.300,00 - 38.300,00
1 7.042,50 -31.257,50 6.402,27 -31.897,73
2... 7.042,50 -24.215,00 5.820,25 -26.077,48
5 7.042,50 -3.087,50 4.372,84 -11.603,38
6 7.042,50 3.955,00 3.975,31 - 7.628,08
7 7.042,50 10.997,50 3.613,92 -4.014,16
8 7.042,50 18.040,00 3.285,38 - 728,78
9 7.042,50 25.082,50 2.986,71 2.257,93
TIR 11,46% Payback simples: 5 anos e 4 meses
VPL 2.257,93 Payback descontado: 8 anos e 2 meses

Fonte: Dados da pesquisa.

O payback descontado representa o prazo de recuperacao do investimento considerando
o valor do dinheiro no tempo. O payback da atividade leiteira ¢ aproximadamente 22 anos e 8
meses, devido a tratar-se de um investimento elevado e do lucro liquido apurado na atividade
ndo ser muito alto. A atividade de fumicultura exigiu um montante menor de investimento por
parte do produtor, portanto apresentou retorno do investimento em menos tempo,
aproximadamente 3 anos e 10 meses. A atividade da melancia apresentou retorno do
investimento em aproximadamente 8 anos € 2 meses.

Os achados deste estudo corroboram com os resultados das pesquisas de Calgaro e
Faccin (2012), Clemente et al. (2012), Kruger et al. (2014) e Zanin et al. (2014), as quais relatam
que grande parte dos produtores rurais nao utilizam da contabilidade como ferramenta de
controle gerencial nas propriedades, porém destacam sua importancia na analise e controle das
atividades, sendo uma ferramenta imprescindivel para auxiliar a tomada de decisdo além de
permitir avaliar a rentabilidade e os resultados das atividades desenvolvidas no meio rural.

5 CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve por objetivo comparar os resultados econdmicos e financeiros das culturas
de fumo e melancia e da atividade leiteira desenvolvida em uma propriedade rural, localizada
no Municipio de Caxambu do Sul — SC. Para realizacao da pesquisa, primeiramente foi apurado
a estrutura patrimonial da propriedade rural, identificaram-se todos os bens relacionados ao
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desenvolvimento das atividades agricolas e da atividade zootécnica de bovinocultura leiteira,
bem como a identificacao das matrizes leiteiras que compdem o plantel na propriedade rural.
Em seguida a apuracdo do imobilizado, realizou-se um levantamento de todos os custos e
receitas recebidas por cada atividade. Essas informacdes foram obtidas por meio de notas fiscais
e anotacgdes feitas pelo produtor.

Apos a apuragdo dos custos, elaborou-se a demonstragdo do resultado de cada uma das
atividades analisadas. Os resultados demonstraram que a atividade leiteira obteve a maior
receita anual, porém como os custos para seu desenvolvimento foram muito elevados, impactou
diretamente no lucro liquido da atividade, resultando em um lucro médio anual de R$ 8.492,14.
A receita por litro de leite vendido aumentou R$ 0,18 de 2014 para 2015, e o lucro por litro de
leite aumento R$ 0,09 de um ano para o outro.

A atividade de fumicultura apresentou um lucro médioanual de R$ 13.530,68, com
margem liquida de 66,77%. Os itens que mais influenciaram nos custos da atividade foram
referentes a adubacao da cultura correspondendo a 12,87% da receita e o seguro contratado para
a lavoura representando 6,71% da receita. A receita por quilo que fumo vendido aumentou de
RS 5,34 em 2014 para R$ 9,94 em 2015. O lucro por quilo aumentou de R$ 2,91 em 2014 para
R$ 7,08 em 2015.

A atividade da melancia gerou um resultado médio anual de R$ 5.800,28, com margem
liquida de 72,50%. Essa cultura ndo possui custos elevados, sendo que o item que agregou
maior valor ao custo foi a depreciacdo dos equipamentos representando mais de 50% dos custos
totais da cultura. A receita por quilo de melancia vendida foi de R$ 0,50 e o lucro médio foi de
RS 0,36.

Os resultados evidenciam que as trés atividades demonstram viabilidade econdmica e
financeira, contribuindo na geragdo de caixa e renda. A fumicultura apresentou o melhor
resultado econdmico, e financeiramente possui capacidade de recuperar os investimentos
realizados em menor tempo que as demais atividades. Porém se destaca a importancia da
atividade leiteira na geracao de caixa mensal para a entidade e o cultivo da melancia como uma
alternativa de investimento considerando a alta margem de contribuicdo e o baixo custo de
producao da cultura.

Destaca-se ainda, a importancia da contabilidade como ferramenta de gestdo e controle
no acompanhamento das propriedades rurais, visando analisar a viabilidade das atividades e
promover melhorias nos seus resultados. Dessa forma, sugere-se que os proprietarios continuem
a controlar e avaliar os gastos com cada atividade, realizando ao final de cada periodo a
comparagado dos resultados, além de buscar auxilio de um profissional contabil antes de realizar
novos investimentos, a fim de verificar a viabilidade e tempo de retorno dos investimentos. Para
pesquisas futuras recomendam-se novos estudos, observando um periodo temporal maior e
comparando resultados entre atividades e entidades rurais.
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RESUMO

O objetivo do estudo consistiu em analisar os fatores determinantes da intangibilidade em
companhias abertas familiares listadas na BM&FBovespa. Realizou-se pesquisa descritiva,
conduzida por meio de analise documental e abordagem quantitativa dos dados, que referem-
se ao periodo de 2010 a 2015, de uma amostra composta por 154companhias familiares. Os
resultados demonstraram que as empresas do setor de telecomunicagdes foram as que
apresentaram o maior indice médio de intangiveis no ano de 2010 a 2013, enquanto as
companhias do setor de bens industriais se destacaram nos anos de 2014 e 2015. Observou-se
ainda que dentre os fatores governanca, competitividade, tamanho e crescimento, descritos na
literatura como influenciadores do nivel de intangibilidade das empresas, somente a governanga
e o tamanho influenciaram positivamente o nivel de intangibilidade das mesmas, enquanto a
competitividade e o crescimento ndo. Ao final, concluiu-se que quanto melhor forem as praticas
de governanca e maior o tamanho das empresas, consequentemente, maior ¢ o nivel de
intangibilidade.

Palavras-chave: Fatores determinantes; Intangibilidade; Companhias abertas familiares.

1 INTRODUCAO

Em um ambiente altamente competitivo, caracterizado pela era do conhecimento
(MOURA; FANK; VARELA, 2012), intensa concorréncia empresarial (MOURA; THEISS;
CUNHA, 2014) e pela necessidade permanente de maior qualidade e confianga nas informagdes
contabeis (PEREZ; FAMA, 2006), as empresas precisam buscar meios para se manterem
competitivas. Além disso, precisam dispor de um perfil inovador e, claro, que ndo se limitem
apenas a seus ativos tangiveis (MOURA; VARELA, 2014).

Em virtude disso, a cada dia, os ativos intangiveis passam a ser mais valorizados e
ganham espago entre os ativos tangiveis das empresas, sendo reconhecidos como fontes de
vantagem competitiva e por contribuirem para o aumento de valor da organizacio
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(MACHADO; FAMA, 2011; LEITE; SANTOS, 2013; MARIN; LISZBINSKI;
KRONBAUER, 2015).

Ressalta-se que a partir do momento em que as organizagdes passaram a ter acesso,
relativamente facil, a aquisi¢ao de ativos corpdreos, o que passou a distingui-las, umas das
outras, foi a sua carteira de ativos intangiveis (KAYO et al., 2006), que dentre outras defini¢des,
sao reconhecidos como um direito a beneficios futuros ¢ um fator de diferenciacao
competitivo(LEV, 2001; KAYO, 2002; PEREZ; FAMA, 2006; RITTA; ENSSLIN, 2010;
TAVARES, 2010; MOURA, 2011; MOURA; THEISS; CUNHA, 2014).

No Brasil, o registro dos ativos intangiveis no balango patrimonial das empresas recebeu
maior atencao apos a edicdo da Lein® 11.638/2007, devendo configurar no ativo nao circulante.
Em seguida, o Pronunciamento Técnico CPC 04 (2008) alterado posteriormente pelo CPC 04
R1 (2010) com base na International Accounting Standard (1AS) 38, estabeleceu critérios de
contabilizacdo relativos ao reconhecimento e mensuracdo dos ativos intangiveis, exigindo a
divulgacdo de informagdes especificas sobre esses ativos em notas explicativas as
demonstragdes contabeis das empresas.

Diante do exposto, nota-se que as organizagdes agem com a inten¢do de maximizar seus
beneficios, uma vez que, apresentar diferenciais em um ambiente altamente competitivo ¢é
crucial para a sobrevivéncia. Nesse cenario, se incluem as empresas familiares que possuem
como caracteristicas apresentar objetivos convergentes aos interesses das familias, que
correspondem principalmente a sobrevivéncia da empresa ¢ a maximizagdo de seu valor no
longo prazo (SHYU, 2011; BRIGHENTI; CHIARELLO; ROSA, 2014).

A crescente representatividade dos intangiveis no patriménio das empresas como
diferencial competitivo e gerador de valor trouxeram esses ativos para o centro da aten¢ao dos
investidores nacionais e internacionais. Portanto, a aquisicdo desse tipo de ativo pode estar
associada a diversos fatores, aos quais se pode citar o tamanho da empresa (KAYO et al., 2006;
MOURA; THEISS; CUNHA, 2014), crescimento (KAYO et al., 2006), competitividade
(KAYO, 2002; RITTA; ENSSLIN; RONCHI,2010; MOURA, 2011) e governanga corporativa
(SILVEIRA, 2004; COUTO, 2009).

Assim, surge a pergunta de pesquisa que orienta este estudo: Quais sdo os fatores
determinantes da intangibilidade em companhias abertas familiares listadas na BM&FBovespa?
Nessa perspectiva, o estudo objetivou analisar os fatores determinantes da intangibilidade em
companhias abertas familiares listadas na BM&FBovespa.

A justificativa para a realizagdo deste estudo decorre, dentre outras, dos ativos
intangiveis serem um diferencial competitivo e incrementar valor na geracdo de riqueza das
empresas (STEWART, 1998; SVEIBY, 1998; HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999; LEV,
2001; KAYO et al., 2006; KAYO; TEH; BASSO, 2006; PEREZ; FAMA, 2006; SRIRAM,
2008; ROLIN, 2009; MACHADO; FAMA, 2011; MOURA, 2011; DECKER et al., 2013;
LEITE; SANTOS, 2013; MARIN; LISZBINSKI; KRONBAUER, 2015).

Também, pela grande relevancia das empresas familiares no Brasil, uma vez que
possuem alta participacdo no mercado de capitais de paises emergentes, apresentando maior
representatividade do que nos paises desenvolvidos (SILVA; MAJLUF, 2008). Além do que,
de acordo com Martin-Reyna e Duran-Encalada (2012), o tema de empresas familiares ¢
bastante escasso no Brasil e pouco desenvolvido, pois, o nimero de pesquisas que abordam
sobre negdcios familiares ainda ¢ reduzido.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do traz os posicionamentos tedricos € empiricos que servirdo de base para o
desenvolvimento da linha de raciocinio da pesquisa. Inicialmente, apresentam-se ponderac¢des
sobre as empresas familiares. Na sequéncia, discorre-se sobre os ativos intangiveis. Por ultimo,
evidenciam-se os fatores determinantes da intangibilidade.
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2.1 Empresas familiares

No Brasil, embora a abordagem de assuntos relacionados as empresas familiares seja
ainda escassa, aos poucos a relevancia em quantidade e proporcao dessas empresas, em todo o
mundo tem se elevado, gerando, nas ultimas décadas, um aumento na publicagdo de estudos
com foco nestas organizacdes (BASCO, 2010; BACK; MAZON, 2012; BORGES et al., 2016).
No entanto, de acordo com Anderson ¢ Reeb (2003), embora haja uma ampla literatura que
aborda empreendimentos familiares, ¢ dificil encontrar um consenso na defini¢do de empresa
familiar.

Um dos precursores no assunto € o primeiro a apresentar um conceito de empresa
familiar, segundo Moraes, Barone e Pinto (2011), foi Donnelley em 1967. Conforme Donnelley
(1967), uma organizacdo pode ser considerada familiar quando tem sua existéncia atrelada a
uma familia, no minimo, durante duas geragoes e com ligagdes familiares que promovam dentro
da empresa influéncia sobre os objetivos, diretrizes empresariais e interesses da familia.

Lodi (1998) delimita essa extensdo longitudinal ligando a definicdo ao processo de
sucessdo da administracdo nas quais as caracteristicas institucionais da empresa identificam-se
com um sobrenome de familia ou de seu fundador. Ja Leone (1991) conceitua empresa familiar
como tendo seu inicio em um membro da familia, cujos valores perduram na organizagao.

Conforme Anderson e Reeb (2003), as empresas familiares sdo aquelas que possuem
membros da familia atuando como integrantes da direcdo e/ou com parte das agdes da
companhia. Portanto, fica clara a caracteristica da propriedade e participagao na gestao.

Defini¢ao similar ¢ destacada por Mok, Lam e Cheung (1992) e Shyu (2011) que
caracterizam uma empresa familiar como uma companhia em que uma familia possui dez por
cento ou mais das agdes e que os integrantes da familia ocupam cargos no conselho. A partir
dessa defini¢do, nota-se os atributos da propriedade (majoritaria ou minoritaria) e a influéncia
da familia na empresa por meio do conselho (BRIGHENTI; CHIARELLO; ROSA, 2014).

Para La Porta, Lopez-de-Silanes e Shleifer (1999) a estrutura de propriedade pode ser
definida como familiar se um individuo ou uma familia ¢ o acionista controlador (proprietario
final), com participacdo direta ou indireta. Os autores ressaltam que a definicdo depende dos
direitos de voto, ou seja, ¢ importante saber quem controla a companhia, para entdo defini-la
como familiar, dispersa, estatal, ou outro tipo, por exemplo.

Em suma, por meio das pesquisas ja realizadas com empresas familiares destacam-se
como caracteristicas principais as agdes da empresa em posse de uma familia (ANDERSON;
REEB, 2003; MOK; LAM; CHEUNG; SHYU, 2011; BRIGHENTI; CHIARELLO; ROSA,
2014) e a participacao influente da familia no conselho da organizacdo (LEONE, 1991; LODI,
1998; ANDERSON; REEB, 2003; SHYU, 2011). Uma terceira caracteristica, pouco visivel,
porém, com destaque em algumas pesquisas como as realizadas por Donnelley (1967), Leone
(2005) e Brighenti, Chiarelle e Rosa (2014) ¢ a sucessdo de cargos por integrantes da mesma
familia.

Leone (2005), em ambito internacional, apresenta trés vertentes que definem as
empresas familiares: 1) estar associada ao nivel de propriedade, em que o controle da
organizacgao ¢ detido por uma familia; 2) atrelada ao nivel de gestdo, em que os cargos altos
como os do conselho, por exemplo, sdo ocupados por integrantes da familia; 3) a sucessdo, em
que a segunda geragao da familia assume os cargos deixados pelos antecedentes da familia.

A sobrevivéncia da companhia, de acordo com Shyu (2011), ¢ a principal preocupacao
da familia, cujo objetivo dos seus integrantes ¢ a maximizacao do valor da organizagao no longo
prazo. Para o autor, esta caracteristica pode contribuir na redu¢do dos custos da empresa de
forma mais eficaz que nas companhias nao familiares.
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2.2 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo considerados o grupo do ativo das empresas que promovem as
maiores discussdes no que tange a mensuragado, estimacao da vida til e, sobretudo, na apuragdo
de seu reconhecimento (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999). Para Kayo, Teh e Basso (2006)
o interesse por tais ativos vem crescendo consideravelmente ao longo dos anos, e essa
ascendéncia deve-se ao incremento de valor que os mesmos proporcionam na geragao de
riqueza das organizagdes.

Embora os intangiveis sejam um dos temas principais nas organizacdes do Brasil e do
mundo, assim como nas diversas pesquisas cientificas (como por exemplo, MARIN;
LISZBINSKI; KRONBAUER, 2015), também ¢ um dos assuntos mais complexos da teoria da
contabilidade, iniciando-se pela dificuldade em definir seu conceito (HENDRIKSEN; VAN
BREDA, 1999). Para os autores como Martins (1972), Sveiby (1998), Antunes (2004), Perez e
Fama (2006) e Moura, Theis e Cunha (2014), ativo intangivel ¢ utilizado como sindénimo de
recursos intangiveis, ativos intelectuais, ativos invisiveis, capital intelectual e goodwill.

Para Martins (1972), os intangiveis caracterizam-se pelo elevado grau de incerteza
acrescentado por eles na avaliagao dos resultados futuros. Perez e Fama (2004), Machado e
Fama (2011) e Nascimento et al. (2012), destacam que os intangiveis sdo ativos sem existéncia
fisica que proporcionam direitos e beneficios futuros, além de representarem grande diferencial
competitivo.

Segundo Lev (2001), os intangiveis sdo classificados de acordo com o fato gerador, ou
seja, 0 meio que provocou seu surgimento ou aumento. Dessa forma, a classificagdo adotada
pelo autor resume-se em trés tipos: “(1) inovagdo; (2) recursos humanos; e (3) desenhos
organizacionais.” Kayo (2002) por sua vez, classifica os intangiveis em: ativos humanos, de
inovacao, estruturais e de relacionamento.

Diferentemente dos autores citados, o Financial Accounting Standards Board (FASB)
agrupa os intangiveis de maneira ampla, sendo estes divididos em cinco grupos, além do
goodwill. Eles sdao os seguintes: ativos intangiveis relacionados a marketing, relacionados a
clientes, relacionados as artes, baseados em contratos e baseados em tecnologia.

Quanto a sua mensuragao, Hendriksen e Van Breda (1999) mencionam a dificuldade de
se medir os intangiveis, especialmente quando nao sdo identificaveis ou separaveis. Portanto,
conforme os autores, a entidade pode optar, em algumas circunstancias, pelo método de custo
ou pelo método de reavaliagdo, desde que este ltimo ndo esteja restringido por lei ou norma
legal.

No Pronunciamento Técnico CPC 04 (R1, 2010), consta que os intangiveis sdo ativos
ndo monetarios, identificaveis e sem substancia fisica, que sejam controlados pela empresa e
geradores de beneficios econdmicos futuros. E importante destacar que, caso haja a
contabilizacao de um ativo pelo do método de reavaliagao, determina-se que os demais ativos
pertencentes @ mesma classe devem também ser assim contabilizados, a exce¢do ocorre quando
existir um mercado ativo para tais itens (CPC 04 R1, 2010).

Ja para o reconhecimento, Hendriksen e Van Breda (1999) destacam que sdo utilizadas
as mesmas regras validas para todos os ativos, o que justifica que os intangiveis nao deixam de
ser ativos por simplesmente nao possuirem substancia fisica. O CPC 04 (R1, 2010) destaca que
os intangiveis exigem dois critérios preponderantes para que possam ser reconhecidos: a) os
futuros beneficios econdmicos esperados, a favor da organizagdo, devem ser comprovados; b)
o custo do ativo deve ser mensurado com confiabilidade.

Ressalta-se ainda que a evidenciacao de informagdes dos ativos intangiveis ¢ uma forma
da companhia mostrar maior seguranga € promover melhor simetria nas informagdes repassadas
para os clientes, fornecedores, governo e stakeholders (MOURA, 2011).
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2.3 Fatores determinantes dos ativos intangiveis

Os ativos intangiveis vém se destacando ascendentemente no cenario empresarial,
conforme pode ser verificado em diversas pesquisas que os relacionam com outras tematicas,
tais como a governanga corporativa (MACHADO; FAMA, 2011), gerenciamento de resultados
(MOURA; THEISS; CUNHA, 2014), criacao de valor (KAYO et al., 2006), desempenho
econdmico empresarial (PERES; FAMA, 2006) e rentabilidade (DECKER et al., 2013),
evidenciando a relevancia do assunto.

Além disso, a representatividade dos intangiveis no patrimonio das companhias como
diferencial competitivo e provedor de valor, tornaram esses ativos um tema de destaque em
todo o cendrio mundial. Portanto, a aquisicdo destes pode estar associada a diversos fatores,
como por exemplo, o tamanho da empresa (KAYO et al., 2006, MOURA; THEISS; CUNHA,
2014), crescimento (KAYO et al., 2006), competitividade (KAYO, 2002; RITTA; ENSSLIN;
RONCHI,2010; MOURA, 2011) e governanga corporativa (SILVEIRA, 2004; COUTO, 2009).

De acordo com Kayo et al. (2006) e Moura, Theiss e Cunha (2014), a partir de
determinado tamanho, a forma de a empresa crescer passa a ser por meio do investimento em
intangiveis, vez que, para Lev (2001), os ativos tangiveis possuem capacidade de produgdo
limitada. Além do que, empresas maiores tém maior probabilidade de serem intangiveis-
intensivas, demonstrando que o tamanho da empresa ¢ de grande importancia na distingdo entre
as organizagdes (KAYO et al., 2006).

Kayo (2002), Ritta, Ensslin e Ronchi (2010) e Moura (2011) descrevem que os

intangiveis sdo essenciais para as empresas € para a sociedade em geral que, cada vez mais, se
tornam dependentes desses ativos que combinados com os ativos tangiveis, geram beneficios
econdmicos futuros e maior competitividade para aqueles que os possuem.
Estudos como de Silveira (2004) e Couto (2009) ressaltam que existe uma elevada correlagao
entre o nivel dos intangiveis e o desempenho com o nivel de governanga das organizagdes.
Silveira (2004) complementa descrevendo que a adogao de melhores praticas de governanca ¢é
bem vista pelo mercado e isso reflete positivamente na valorizagao da organizagao.

Portanto, percebe-se a relevancia que tais ativos evidenciam no ambiente empresarial.
Além disso, sdo considerados, dentre outras coisas, como um diferencial competitivo, gerador
de riqueza e um direito a beneficios futuros. Dentro desse contexto, a evidenciacdo das
informacdes relativas a esse tipo de ativo pelas companhias ¢ de crucial importancia para
transmitir maior seguranga e confiabilidade a seus investidores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, caracterizada como descritiva, foi realizada por meio de analise
documental e abordagem quantitativa dos dados. A populacdao ¢ composta pelo conjunto de
companhias abertas familiares listadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo
(BM&FBovespa), sendo que aquelas que exerciam atividades financeiras e as que ndo tinham
informacdes necessarias para todas as variaveis utilizadas foram excluidas da amostra.

Para identificar as companhias familiares, utilizou-se neste estudo a metodologia de La
Porta, Lopez de Silanes e Shleifer (1999), que rastreou a cadeia de propriedade até identificar
o ultimo acionista controlador. Consideraram como ultimo acionista controlador aquele que, de
forma direta ou indireta, possuia o controle da empresa da amostra pesquisada. Foi considerada
como familiar qualquer empresa em que uma familia ou um individuo era o proprietario final
(em termos de direitos de voto), com participacdo minima de 10%. Apos estes procedimentos,
a amostra de pesquisa analisada foi composta por 154 companhias abertas familiares.

Em relagdo aos ativos intangiveis, foi calculado, para cada empresa, o percentual dos
ativos intangiveis em relagdo ao ativo total de cada ano, assim como nos estudos de Ritta,
Ensslin e Ronchi (2010) e Moura (2011). Os dados foram obtidos por meio do banco de dados
Economatica e,assim como nas demais variaveis, referem-se aos anos de 2010 a 2015. Adotou-
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se como marco inicial o ano de 2010 em decorréncia de constituir o periodo inicial de ado¢ao
plena das normas internacionais de contabilidade (IFRS) no Brasil.

Em seguida, foram coletados os dados dos fatores apontados na literatura como
determinantes da intangibilidade, como destacado no construto da pesquisa, apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 - Quadro das variaveis dependentes e independentes

N Descricéio /
Variaveis Fonte de dados | Autores de base
Como calcular
e
= . .
S . . .. Ritta, Ensslin e
g Intangibilidade Am:ts. 1ntet1ntgllvels Bézgﬁj;;?gss Ronchi, (2010);
g 1vo tota Moura (2011)
=]
Indice de A¢des com Governanga
Governanca Corporativa Diferenciada (IGCX): Website da Machado ¢ Fama
Cias listadas no IGCX =1 BM&FBovespa (2011)
° Cias ndo listadas no IGCX =0
=
'ql; Competitividade Indice de Herfindahl- Banco de dados | Moura, Mecking e
g p Hirschman (HHI) Economatica Scarpin (2013)
D
<
= . .
— Logaritmo neperiano do Banco de dados
Tamanho Ativo Total Economatica Kayo et. al (2006)
Crescimento Percentual medlf) QG crescAlmento das | Banco de flgdos Kayo et. al (2006)
vendas dos ultimos trés anos Economatica

Fonte: elaborado pelos autores.

Nota-se no Quadro 1 que a Proxy utilizada para governanga corporativa foi o Indice de
Agdes com Governanga Corporativa Diferenciada (IGCX) da BM&FBovespa. O IGCX ¢ um
indice que segundo a BM&FBovespa (2016) “tem por objetivo medir o desempenho de uma
carteira teorica composta por agdes de empresas que apresentem bons niveis de governanga
corporativa. Tais empresas devem ser negociadas no Novo Mercado ou estar classificadas nos
Niveis 1 ou2 da BM&FBOVESPA”. Entdo, criou-se uma variavel categérica que recebeu valor
“1” quando a empresa da amostra estava listada no IGCX e “0” caso contrario.

Em relagdo a competitividade, verifica-se no Quadro 1 que foi utilizado como proxy o
indice de Herfindahl-Hirschman(HHI), calculado pela seguinte equacao:

H}H:i,ﬁﬁ

i=1

Onde, Pi representa o percentual do ativo total da empresa i em relacdo ao total da
amostra. Optou-se por utilizar valores de ativo total, assim como no estudo de Moura, Mecking
e Scarpin (2013), pois, conforme apontam esses autores o ativo total tem menor oscilagdo no
decorrer dos periodos do que outras variaveis como a receita operacional por exemplo.

E possivel perceber ainda, no Quadro 1, que a variavel tamanho foi medida por meio do
logaritmo natural do valor contabil dos ativos totais das empresas e a variavel crescimento
refere-se ao percentual médios de crescimento das vendas dos Gltimos trés anos.

ApOs a coleta dos dados, foi realizada a analise, utilizando-se de estatistica descritiva
(médias, minimos, maximos e desvio padrdo). Também utilizou-se a regressao linear multipla
para verificar a influéncia dos fatores no nivel de intangibilidade das companhias da amostra.
Destaca-se que foram observados os pressupostos de normalidade, por meio do teste de
Kolmogorov-Smirnov; multicolinearidade, por meio do fator de inflagdao de variancia — VIF e
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Tolerance; homocedasticidade, por meio do teste de Pesaran-Pesaran; e auséncia de
autocorrelcao serial, por meio do teste de Durbin-Watson.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo contém a descricao e a andlise dos dados coletados. Primeiramente, descreve-
se a representatividade dos ativos intangiveis nas empresas por ano. Em seguida, apresenta-se
a representatividade dos intangiveis nas empresas por setor economico. Por fim, apresentam-se
os resultados da regressao linear multipla que possibilitou verificar a influéncia dos diversos
fatores no nivel de intangibilidade.

Ressalta-se que muitos estudos como os de Ritta, Ensslin e Ronchi (2010), Moura
(2011), Moura e Varela (2014) e Macédo e Ferreira (2016) relatam sobre o aumento da
representatividade dos ativos intangiveis no patrimonio das empresas, entdo, a Tabela 1 permite
verificar o percentual dos ativos intangiveis em relagdo ao ativo total das companhias abertas
familiares que fazem parte da amostra estudada.

Tabela 1 — Estatistica descritiva dos percentuais de ativos intangiveis em relaciio ao ativo total nas
empresas no periodo de 2010 a 2015

Intangiveis / Ano | N° Empresas le;‘l)mo Majz mo M(;()lm Desv. Padrio
2010 154 0,00 94,50 7,21 16,99
2011 154 0,00 80,58 7,33 16,27
2012 154 0,00 87,04 6,34 15,38
2013 154 0,00 91,39 8,13 18,25
2014 154 0,00 84,45 6,89 15,05
2015 154 0,00 87,84 6,42 14,33

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme pode ser observado na Tabela 1, o ano de 2013 se destacou, pois, neste ano,
0s ativos intangiveis, em média, equivaliam 8,13%do ativo total das empresas. A empresa com
menor percentual era de 0% em intangiveis, porém, a empresa com maior valor investido em
intangiveis possuia o equivalente a 91,39%. O desvio padrdo do ano de 2013 (18,25%)
evidencia que existem desigualdades nos percentuais entre as empresas.

Também destacaram-se positivamente os anos de 2010 e 2011 que apresentaram
percentuais médios de ativos intangiveis em relacdo ao ativo total equivalentes a 7,21% e
7,33%, respectivamente. No entanto, embora o ano de 2011 tenha apresentado maior registro
em intangiveis com relagdo a 2010, apresentou um indice maximo um pouco menor (80,50%).
Os desvios padrdes desses anos (2010 e 2011) foram bem préoximos e quando comparados aos
demais anos do estudo demonstraram elevada heterogeneidade nos percentuais de intangiveis.

O ano de 2012 registrou o menor valor médio de intangiveis do periodo analisado
(6,34%), a companhia com menor representatividade em intangiveis registrou um valor de 0%,
ao passo de que a empresa que apresentou o maior valor investido em intangiveis possuia o
equivalente a 87,04%. O ano de 2015, embora tenha apresentado um dos menores valores
médios em intangiveis (6,42%) dos anos analisados, foi o que registrou a menor variabilidade
dos intangiveis das companhias, com um desvio padrdo equivalente a 14,33%.

De modo geral, os resultados demonstraram uma grande diferenca entre os percentuais
minimos e maximos, resultando em uma média de aproximadamente 7,05% no periodo de 2010
a 2015. Este resultado ¢ inferior ao encontrado por Macédo e Ferreira (2016) que investigaram
a representatividade dos ativos intangiveis no ativo total das empresas listadas no indice de
sustentabilidade empresarial (ISE) nos anos de 2010 a 2014 e obtiveram um indice de
representatividade equivalente a 20%, porém ¢ relevante destacar que a distin¢ao de resultados
pode ser decorrente da amostra analisada.
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Notou-se também que o ano de 2013 destacou-se com o maior indice médio de
intangibilidade, ou seja, dentro do ativo total, as companhias nesse ano possuiam a maior média
em intangiveis. O maior aumento percentual de representatividade dos intangiveis se deu no
ano de 2012 para 2013, a partir desse ano houve um declinio nos percentuais dos intangiveis
quase na mesma propor¢ao do aumento até chegarem a 2015 com uma média de 6,42%, o que
demonstrou que as oscilagdes de queda e aumento foram significativas.

Na Tabela 2, estao expostos os dados sobre a representatividade dos ativos intangiveis
no ativo total das empresas, no periodo de 2010 a 2015, de acordo com os setores econdmicos
da BM&FBOVESPA.

Tabela 2 — Percentuais dos ativos intangiveis das empresas no periodo de 2010 a 2015 de acordo com os
setores da BM&FBOVESPA

I ;. N° 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ntangiveis / Setor

Empresas | pgdia Média Média Média Média Média
Bens industriais 35 15,59 13,27 12,74 19,06 14,32 14,14
Consumo ciclico 54 1,81 1,99 2,30 3,49 2,61 2,57
Consumo néo ciclico 14 5,65 6,03 5,58 8,27 4,88 5,78
Materiais basicos 24 2,75 3,66 3,09 7,47 2,63 2,48
Petréleo, gas e biocomb. 8 6,00 9,11 2,92 0,54 11,40 10,96
Saude 6 4,16 14,54 10,33 9,06 13,64 5,49
Tecnologia da informagéo 3 15,44 15,36 11,43 0,09 10,14 5,53
Telecomunicagdes 2 2291 18,93 18,83 10,39 2,37 0,95
Utilidade publica 8 19,02 17,44 11,95 2,64 9,87 9,36

Fonte: dados da pesquisa.

Nota-se na Tabela 2, em relagdo ao ano de 2010, que o setor economico de
telecomunicagdes, que possuia 2 empresas, destacou-se com o maior percentual médio, ou seja,
dentre o ativo total, as empresas desse setor possuiam, em média, o equivalente a 22,91% de
ativos intangiveis em 2010.

Também destacaram-se positivamente em 2010 os setores de utilidade publica, bens
industriais e tecnologia da informagao com representatividade dos intangiveis equivalentes a
19,02%, 15,59% e 15,44%, respectivamente. Ao posso que o setor consumo ciclico, que possuia
54 companhias, destacou-se negativamente com o menor indice médio, equivalente a 1,81%.
Negativamente, destacaram-se também as empresas do setor de materiais basicos, saude,
consumo ndo ciclico e petroleo, gas e biocombustiveis com os menores indices médios
apresentados em 2010.

Quanto ao ano de 2011, o setor econdmico de telecomunicacdes se destacou, pois, as
companhias desse setor possuiam em média o equivalente a 18,93% em ativos intangiveis.
Durante o ano destacaram-se também as empresas do setor utilidade publica, tecnologia da
comunicagao, saude e bens industriais que registraram os maiores indices médios de intangiveis
correspondentes a 17,44%, 15,36%, 14,54% e 13,27%, respectivamente.

O setor de consumo ciclico apresentou o menor indice médio correspondente a 1,99%,
porém com um acréscimo com relacdo ao ano anterior. Os setores de materiais basicos,
consumo nado ciclico e petrdleo, gas e biocombustivel também destacaram-se
desfavoravelmente com indices médios bastante reduzidos quando comparado com os demais
setores.

No ano de 2012, o setor de telecomunicagdes continuou sendo o destaque dentre os
setores economicos analisados, com um indice médio semelhante ao ano anterior no valor de
18,83%. Nesse ano, o menor valor médio de intangiveis foi registrado pelas empresas que
compdem o setor de consumo ciclico correspondente a 2,30% que apesar do valor baixo, vem
crescendo consideravelmente ao longo dos anos. Destacaram-se também com valores baixos,
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os setores de petroleo, gas e biocombustivel, materiais basicos € consumo nao ciclico assim
como nos demais anos, porém com oscilagdes de aumento e queda em seus valores.

Ainda na tabela 2, com relag@o ao ano de 2013, o setor econdmico que mais se destacou
foi o setor de bens industriais, com 35 companhias, registrando um indice médio de intangiveis
equivalente a 19,06%, demonstrando um aumento ascendente com relacdo aos anos anteriores.
Desfavoravelmente, destacaram-se as empresas dos setores de tecnologia da informagdo
(0,09%), petroleo, gés e biocombustivel (0,54%), utilidade publica (2,64%) e consumo ciclico
(2,61%) que apresentaram os menores valores médios de intangiveis.

Em 2014, o setor de bens industriais consegui se manter na lideranga, porém com um
indice médio menor com relagdo ao ano anterior equivalente a 14,32%, seguida pelo setor de
saude, composto por 6 empresas, que apresentou seu maior registro de intangiveis dentre todos
os anos em analise correspondente a 13,64%. Verifica-se que o setor com menor indice médio
durante o ano foi o de telecomunicagdes registrando um valor de 2,37%, demonstrando que as
empresas desse setor vém diminuindo consideravelmente o registro dos intangiveis com o
passar dos anos. Destacam-se também os setores de consumo ciclico, materiais basicos e
consumo nao ciclico que registraram os menores indices médios.

Em relacdo ao ano de 2015, apesar das oscilagdes de aumentos e quedas no registro
médio dos intangiveis, destacou-se o setor de bens industriais que se manteve em equilibrio
com média 14,14%. O setor de petroleo, gas e biocombustivel apesar de ter sido um dos que
mais apresentaram valores baixos no registro dos intangiveis no decorrer dos anos analisados,
foi o que registrou aumentos significativos durante o periodo de 2010 a 2015. Nesse ano os
setores que tiveram os menores percentuais médios foram o de telecomunicagdes, materiais
basicos e consumo ciclico.

De modo geral, percebe-se que o valor médio total dos ativos intangiveis registrados
pelas companhias, que no ano de 2010 era equivalente a 10,37%, elevou-se para 11,14% em
2011, reduziu sucessivamente para 8,80% e 6,77% em 2012 e 2013, apresentou um pequeno
aumento em 2014 (7,98%) e uma queda correspondente a 6,36% em 2015. Portanto
apresentando uma queda de 4,01% de 2010 para 2015 e uma média geral de 8,57%. Esse
percentual ¢ inferior ao encontrado por Moura (2011) que analisou a representatividade dos
intangiveis no ativo total em uma amostra de 260 empresas de seis setores economicos da
BM&FBovespa no periodo de 2009 e obteve um indice médio de 17%. Os valores divergem
também dos estudos realizados por Ritta, Ensslin e Ronchi (2010) que investigaram a
representatividade dos intangiveis no ativo total de um conjunto de empresas que apresentaram
informagdes financeiras 8 BM&FBOVESPA e a NYSE nos anos de 2006 e 2007 e obtiveram
um indice médio de representatividade equivalente a 12%, porém ¢é importante destacar que a
distin¢ao de resultados pode ser decorrente dos critérios de formacao de amostra.

Na Tabela 3 apresentam-se os coeficientes da regressdao, que possibilitam analisar o
poder preditivo dos fatores determinantes no nivel de intangibilidade (dependente) das
companhias familiares listadas na BM&FBovespa.
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Tabela 3 - Coeficientes da equacio da influéncia dos fatores determinantes no nivel de intangibilidade das
companhias abertas familiares

Coeficientes
Variaveis
(estatistica-t)
(Constante) -13,85*
(-4,24)
Governanga 3,19*
(2,88)
Competitividade -1,13
(-0,42)
Tamanho 3,72%
(-6,71)
Crescimento -0,01
(-0,41)
R? Ajustado 0,44
F-ANOVA 11,52%*
Durbin Watson 1,89
Pesaran-Pesaran 1,68
VIF/Tolerance <10

* Significativo a 1%

Variavel dependente: Intangiveis

Variaveis preditoras: (Constante), Governanga, Competitividade, Tamanho, Crescimento
Fonte: dados da pesquisa.

E possivel perceber na Tabela 3 que o R? ajustado foi de 44%. No entanto, o teste F-
ANOVA foi significante, ou seja, o conjunto de varidveis independentes exerce influéncia sobre
a variavel dependente. Observa-se também que o resultado da estatistica de Durbin-Watson
demonstra que nao héa problemas de autocorrelagdo dos residuos, ja que o seu valor foi de 1,89.
O teste de comportamento dos residuos (Pesaran-Pesardn) demonstra que o pressuposto da
homocedasticidade nao foi violado. E, o fator VIF e o Tolerance apresentaram valores inferiores
a 10. Portanto, ndo houve problema de multicolinearidade entre as variaveis independentes do
modelo.

Em relacdo aos coeficientes da equacao, verifica-se na Tabela 3 que apenas as variaveis
governanga corporativa (3,19) e tamanho (3,72) apresentaram significancia estatistica.
Portanto, os resultados sinalizam que, nas companhias abertas familiares que compuseram a
amostra, a governanca e o tamanho podem ser considerados fatores determinantes do nivel de
intangibilidade. Ou seja, empresas que possuem melhores praticas de governanga corporativa e
maior tamanho, possuem maiores percentuais de ativos intangiveis em relagao aos seus ativos
totais.

A partir dos resultados apresentados, verifica-se que o nivel de intangibilidade aumenta
de acordo com o tamanho da empresa. Por conseguinte, esse resultado vai ao encontro dos
resultados do estudo sobre a divulgacdao dos ativos intangiveis de Silva et al. (2012) que
analisaram a divulgacdo dos ativos intangiveis nas contas consolidadas de sete bancos
portugueses e sete bancos espanhdis, no periodo de 2006 a 2009, Brighenti, Chiarello e Rosa
(2014) que investigaram a divulgacao dos ativos intangiveis em empresas familiares listadas na
BM&FBovespa, no periodo de 2010 a 2012 e Kayo et al. (2006) que analisaram analisar os
possiveis determinantes econdmico-financeiros da intangibilidade das empresas brasileiras.

Ressalta-se também que o nivel de ativos intangiveis aumenta de acordo com a
governanga corporativa, tal resultado coaduna com os estudos realizados por Silveira (2004) e
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Couto (2009), mostrando que adogdo de melhores praticas de governanca ¢ bem vista pelo
mercado e isso reflete positivamente na valorizagao da organizagao.

Em razdo dos coeficientes das varidveis competitividade e crescimento nao
apresentarem significancia estatistica, nao ¢ possivel afirmar que maiores ou menores niveis de
competitividade, assim como, maior ou menor crescimento impactam no nivel de
intangibilidade das companhias familiares da amostra.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou analisar os fatores determinantes da intangibilidade em companhias
abertas familiares listadas na BM&FBovespa. Para tal, realizou-se pesquisa descritiva,
conduzida por meio de analise documental e abordagem quantitativa dos dados, em uma
amostra composta por 154 companhias familiares de diferentes setores econdmicos da
BM&FBovespa.

Em relacdo aos ativos intangiveis registrados pelas empresas, os resultados
demonstraram que o maior nivel médio de intangiveis registrado por elas foi em 2013, enquanto
no ano de 2012 apresentaram o menor nivel médio de representatividade de intangiveis com
relacdo ao ativo total.

Os resultados também revelaram que o setor de telecomunicagdes se destacou, pois
apresentou o maior indice médio de 2010 a 2013, porém decrescendo de forma consideravel ao
longo dos anos, seguido pelo setor de bens industriais que evidenciou os maiores niveis de
intangiveis em 2014 e 2015, mantendo-se em equilibrio no decorrer de todos os anos analisados.
Por outro lado, os setores que apresentaram os menores registros de intangiveis em todos os
anos foram os de consumo ciclico, consumo ndo ciclico e materiais basicos. Ao passo que,
embora o setor de petrdleo, gas e biocombustivel tenham apresentado niveis médios de
intangiveis baixos durantes os anos de 2010 a 2013, cresceu ascendentemente durante os anos
de 2014 e 2015.

Constatou-se que a competitividade e o crescimento ndo sao estatisticamente
significantes, ndo influenciando dessa forma o percentual de intangiveis das companhias
familiares. Observou-se também que tanto a governanga corporativa como o tamanho da
empresa afetam positivamente o nivel de intangibilidade da mesma, sendo assim, quanto
melhores as praticas de governanga e maior o tamanho da companhia maior sera seu nivel de
intangibilidade.

Conclui-se, portanto, que a ado¢do de melhores praticas de governanca ¢ bem vista pelo
mercado e isso reflete positivamente na valoriza¢do da organizagdo principalmente no que diz
respeito ao registro de seus ativos intangiveis, o que fortalece os estudos realizados por Silveira
(2004) e Couto (2009). Percebeu-se também que, assim como o encontrado nos estudos de
Kayo et al. (2006), a partir de determinado tamanho o crescimento ocorre por meio de
investimento em ativos intangiveis.

A pesquisa firmou-se no fato de que ha poucos estudos que envolvam a tematica, ativos
intangiveis e seus fatores determinantes, além do que algumas empresas ainda nao divulgam os
intangiveis em seus demonstrativos contabeis, dificultando uma andlise mais apurada e
completa. Ademais os anos da analise também apresentaram-se como uma limita¢ao ao estudo
visto que muitas companhias ndo registravam seus ativos intangiveis em seu balango
patrimonial em anos anteriores a 2010.

Como sugestdes para pesquisas futuras, orienta-se a realizagdo de um estudo com outro
segmento de empresas; o estudo dos intangiveis com outros fatores como, por exemplo,
rentabilidade, desempenho e gerenciamento de resultados; ou até mesmo estudar a referida
amostra em anos posteriores.



45
IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

REFERENCIAS

ANDERSON, R. C., & Reeb, D. M. Founding-Family ownership and firm performance:
evidence from the S&P 500. The Journal of Finance, v. 58, n. 3, P. 1301-1328, 2003.

ANTUNES, M. T. P. A influéncia dos Investimentos em Capital Intelectual no
desempenho das empresas: Um estudo baseado no entendimento de gestores de grandes
empresas brasileiras. Tese de doutorado, Faculdade de Economia, Administragao e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, SP, Brasil, 2004.

BACK, M. A.; MAZON, F. S. Family business management: sustainability, growth and
succession. Perspectiva, Erechim, v. 36, n. 134, p. 137-150, jun. 2012.

BASCO, R. Tipo de orientacion familiar y practicas de direccidon y gobierno. Un estudio
aplicado a las empresas familiares espafiolas. Revista Europea de Direccion y Economia de
la Empresa, Madri, v. 19, n. 2, p. 129-144, 2010.

BORGES, A. F.; BRITO, M. J.; LIMA, J. B.; CASTRO, C. L. C. Empreendedorismo em
empresas familiares: a pesquisa atual e os desafios futuros. Revista de Administracio
Mackenzie, Sao Paulo, v. 17, n.2, p. 93-121, 2016.

BRIGHENTI, J.; CHIARELLO, T. C.; ROSA, F. S. Divulgacao de Ativos Intangiveis: um
estudo em empresas familiares listadas na BM&FBovespa. In: CONGRESSO DE
CONTROLADORIA E CONTABILIDADE, Sao Paulo, 2014. Anais... Sdo Paulo: USP.

COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS. Pronunciamento Técnico CPC 04 —
Ativo intangivel. Disponivel em: <http://www.cpc.org.br/index.php>. Acesso em: 10 out.
2016.

COUTO, P. B. Ativos intangiveis e 0 desempenho economico das empresas do novo
mercado. Belo Horizonte. Dissertacao de mestrado. Universidade Federal de Minas Gerais,
134 p, 2009.

DECKER, Fabiana; ENSSLIN, Sandra Rolim; REINA, Diane Rossi Maximiano; REINA,
Donizete. A relagdo entre os ativos intangiveis e a rentabilidade das empresas listadas no
indice Bovespa. Reuna, v.18, n. 4, p. 75-98, Belo Horizonte - MG, Brasil, out/dez. 2013.

DONNELLEY, R. G. A empresa familiar. Revista de Administracdo de Empresas, v.7,
n.23, p. 161-198, 1967.

FASB — Financial Accounting Standards Board. FAS 142 — Goodwill and Other Intangible
Assets. Emitido em junho de 2001.

HENDRIKSEN, Eldon S.; VAN BREDA, Michael F. Teoria da contabilidade. Sao Paulo:
Atlas, 1999. 550 p.

KAYO, E. K. A estrutura de capital e o risco das empresas tangivel e intangivel
intensivas. 2002. Tese (Doutorado em Administragdo) Departamento de Administragdo da
Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade da USP, Sao Paulo, 2002.



46
IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

KAYO, E. K.; KIMURA, H.; MARTIN, D. M. L.; NAKAMURA, W. T. Ativos intangiveis,
ciclo de vida e criagao de valor. Revista de Administracio Contemporanea, v. 10, n. 3, p.
73-90, 2006.

KAYO, E. K.; TEH, C. C.; BASSO, L. F. C. Ativos intangiveis e estrutura de capital: a
influéncia das marcas e patentes sobre o endividamento. Revista de Administracio da
Universidade de Sao Paulo - RAUSP, Sao Paulo, v. 41, n. 2, p. 158-168, 2006.

LA PORTA, R.; LOPEZ-DE-SILANES, F.; SHLEIFER, A. Corporate ownership around the
world. Journal of Finance, v. 54, n. 2, p. 471-517, 1999.

Lein. 11.638, de 28 de dezembro de 2007. Altera e revoga dispositivos da Lei n. 6.404, de 15
de dezembro de 1976, e da Lei n. 6.385, de 7 de dezembro de 1976, e estende as sociedades
de grande porte disposigdes relativas a elaboracao e divulgacao de demonstragdes financeiras.

LEITE, Thais Silva; SANTOS, David Ferreira Lopes. A relagdao dos ativos intangiveis € o
valor de mercado na industria de materiais basicos do brasil. Revista Brasileira de
Administracao Cientifica, v. 4, n. 1, Aquidaba, Jan/jun, 2013.

LEONE, N. A sucessdo ndo ¢ tabu para os dirigentes da PME. In: ENCONTRO NACIONAL
DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO — ENANPAD, 1991.
Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte — MG: ANPAD.

LEONE, N. G. Sucessdo na empresa familiar: preparando as mudancas para garantir
sobrevivéncia no mercado globalizado. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

LEV, B. Intangibles: management, measurement, and reporting. Washington: Brookings,
2001.

LODI, J. B. A. Empresa Familiar. 5. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

MACHADO, Julio Henrique; FAMA, Rubens. Ativos intangiveis e governanga corporativa
no mercado de capitais brasileiro. Revista Contemporianea de Contabilidade, v. 8, n. 16, p.
89-110, Floriandpolis, Brasil, jul./dez., 2011.

MARIN, Julia Karsburg; LISZBINSKI, Bianca Bigolin; KRONBAUER, Clévis Antdnio.
Analise do reconhecimento contébil de ativos intangiveis em empresas brasileiras do setor
financeiro. ReCont: Registro Contabil, v. 6, n. 2, mai./ago., 2015.

MARTIN-REYNA, J. M. S.; DURAN-ENCALADA, J. A. The relationship among family
business, corporate governance and firm performance: evidence from Mexican stock
exchange. Journal of Family Business Strategy, 3, 106-117, 2012.

MARTINS, E. Contribui¢ao a Avaliacao do Ativo Intangivel. Tese (Doutorado em
Economia e Administra¢do) — Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 1972.

MOK, H. M. K., LAM, K., CHEUNG, 1. Family control and return covariation in Hong
Kong’s common stocks. Journal of Business & Accounting, v.19, n.2, p. 277-293, 1992.



47
IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

MORAIS FILHO, A. C. T. D, BARONE, F. M.; PINTO, M. D. O. A producao cientifica em
empresas familiares: um enfoque conceitual. Revista de Administra¢ao Publica, v.45, n.6,
p. 1971- 1991, 2011.

MOURA, G. D.; THEISS, V.; CUNHA, P. R. Ativos intangiveis e gerenciamento de
resultados: uma analise em empresas brasileiras listadas na BM&FBOVESPA. Revista Base
(Administracio e Contabilidade) da UNISINOS, v. 11, n. 2, abril-junho, 2014.

MOURA, G. D.; FANK, O. L.; VARELA, P. S. Evidenciacao dos ativos intangiveis pelas
empresas do setor de energia elétrica listadas na BM&FBovespa. Revista contabilidade,
gestiao e governanca, Brasilia, v. 15, n. 1, p. 17-32, jan/abr, 2012.

MOURA, G. D.; VARELA, P. S. Andlise da conformidade das informacdes divulgadas sobre
ativos intangiveis em empresas listadas na BM&FBovespa. Revista de administracao,
contabilidade e economia, v. 13, n. 2, p. 637-662, maio/agosto, 2014.

MOURA, G.D. Conformidade do disclosure obrigatorio dos ativos intangiveis e praticas
de governanca corporativa: Uma analise de empresas listadas na Bovespa. Blumenau,
SC. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Regional de Blumenau, 102 p, 2011.

MOURA, G. D.; MECKING, D. V.; SCARPIN, J. E. Competitividade de mercado, ativos
intangiveis e eficiéncia na combinacao dos ativos fixos em companhias abertas listadas na
BM&Fbovespa. Enfoque: Reflexdo Contabil, v. 32, n. 3, p. 19-35, 2013.

NASCIMENTO, Eduardo Mendes; MARQUES, Vagner Antonio; OLIVEIRA, Marleide
Cerqueira de; CUNHA, Jacqueline Veneroso Alves da. Ativos intangiveis: analise do impacto
do grau de intangibilidade nos indicadores de desempenho empresarial. Ref. Cont., v. 31, n.
1, p.37-35, UEM Paran4, Janeiro/abril, 2012.

PEREZ, M. M.; FAMA, R. Ativos intangiveis e desempenho empresarial. Revista
Contabilidade e Financas. Sao Paulo, v. 1, n. 40, p. 7-24, 2006.

PEREZ, Marcelo Monteiro; FAMA ,Rubens. Caracteristicas estratégicas dos ativos
intangiveis e o desempenho econdmico da empresa. In: ENANPAD, Curitiba, 2004. Anais...
Rio de Janeiro: ANPAD.

RITTA, C. O.; ENSSLIN, S. R. Investigacdo sobre a relacao entre ativos intangiveis e
variaveis financeiras: um estudo nas empresas brasileiras pertencentes ao indice IBovespa nos
anos de 2007 e 2008. In: CONGRESSO DE CONTROLADORIA E CONTABILIDADE, Sao
Paulo, 2010. Anais... Sdo Paulo: USP.

RITTA, C.O.; ENSSLIN, S.R.; RONCHI, S.H. A evidenciacdo dos ativos intangiveis nas
empresas brasileiras: Empresas que apresentaram informagdes financeiras a Bolsa de Valores
de Sao Paulo e Nova York em 2006 ¢ 2007. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa,
Campo Largo, v. 9, n.1, p. 62-75, 2010.

ROLIM, M.V. Estudo do nivel de disclosure dos ativos intangiveis das empresas
britanicas pertencentes ao indice FTSE. Uberldndia, MG. Dissertagdo de Mestrado.
Universidade Federal de Uberlandia, 100 p, 2009.



48
IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

SHYU, J. Family ownership and firm performance: evidence from Taiwanese firms.
International Journal of Managerial Finance, v.7, n.4, p. 397-411, 2011.

SILVA, F.; MAJLUF, N. Does family ownership shape performance outcomes? Journal of
Business Research, v.61, n.6, p. 609-614, 2008.

SILVA, M. D. L. R. D., RODRIGUES, A. M. G.; DUENAS, M. D. P. (2012). Disclosure of
intangible assets: an empirical study of financial corporations in the Iberian Peninsula.
Facolta di Economia dell'Universita di Salerno. Disponivel em:
https://estudogeral.sib.uc.pt/jspui/handle/10316/21287. Acesso em: 07 dez. 2016.

SILVEIRA, Alexandre di Micelli. Governang¢a Corporativa e Estrutura de Propriedade.
Determinantes e Correlacio com o Desempenho das Empresas no Brasil. Tese de
Doutorado. Sdo Paulo, 2004.

SRIRAM, R. S. Relevance of intangible assets to evaluate financial health. Journal of
Intellectual Capital, v.9, n.3, p. 351-366. http://dx.doi.org/10.1108/14691930810891974

STEWART, T.A. Capital intelectual: A nova vantagem competitiva das empresas. Rio de
Janeiro, Campus, 237 p, 1998.

SVEIBY, K.E. A Nova Riqueza das Organizacoes: Gerenciando e Avaliando Patriménios
de Conhecimento. Rio de Janeiro, Campus, 260 p, 1998.

TAVARES, M.F.N. Reconhecimento, mensuracio e evidenciacio contabil: Um estudo
sobre o nivel de conformidade das empresas listadas na Bovespa com o CPC 01 —
Reducio ao valor recuperavel de ativos. Recife, PE. Dissertagao de Mestrado. Universidade
Federal de Pernambuco, 128 p, 2010.



49
IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

PROCESSO DE SUCESSAO FAMILIAR: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA DA
PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL

Bruna Heloisa Rosa
Graduanda em Ciéncias Contabeis
Centro Universitario Catolica de Santa Catarina
bruna.rosa@catolicasc.org.br

Tiago Roberto Lopes das Neves
Graduando em Ciéncias Contabeis
Centro Universitario Catolica de Santa Catarina
tiago.neves@catolicasc.org.br

André Valdir da Silva
Especialista em Gestdo Empresarial-Fundagao Getulio Vargas
Centro Universitario Catdlica de Santa Catarina
andre.valdir@catolicasc.org.br

Fabricio de Macedo
Especialista em Gestao Tributéria-Instituto Nacional de Pos-Graduacgado
Centro Universitario Catdlica de Santa Catarina
fabricio.macedo@catolicasc.org.br

RESUMO

As empresas familiares tém como caracteristica o fato de ter sua origem e histdria vinculada a
uma familia, e que seus membros permanecam na propriedade e gestdao por, pelo menos, duas
geracgdes. O processo de sucessao dessas empresasé um momento essencial para o ciclo de vida
da organizagdo, € o seu planejamento e implementagao tornam-se pontos decisivos para a
sobrevivéncia e continuidade dos negdcios. Este artigo tem como objetivo analisar a producao
cientifica em periddicos nacionais sobre a temadtica sucessdo familiar. A pesquisa ¢
exploratério-descritiva com abordagem quantitativa e utilizagdo das técnicas bibliométricas,
através do mapeamento das publicacdes classificadas pela Qualis/Capes da érea de
Administragdo, Contabilidade e Turismo. Os resultados evidenciaram 57 artigos que trataram
do tema, publicados no periodo de 1999 a 2016, com 26% das publica¢des concentradas no
estrato Qualis/Capes B3. O maior crescimento da producdo foi observado no periodo
compreendido entre os anos de 2012 ¢ 2016, e Sao Paulo foi o estado com maior produtividade.
Os temas com maior frequéncia nos trabalhos foram a implanta¢do do processo sucessorio e a
estrutura das empresas familiares. A abordagem mais utilizada foi a qualitativa, com utilizagao
do procedimento técnico de estudo de caso. Foram observados 134 autores distintos
responsaveis pelas publicagdes, sendo 56,72% do sexo feminino e 43,28% do sexo masculino.
Janete Lara de Oliveira foi a autora de maior produtividade, com 5 artigos. Dos 447 autores
verificados nas referéncias, 55,03% foram nacionais ¢ 44,97% estrangeiros, ¢ a fonte de
referéncia mais utilizada foi a de periddicos/revistas.

Palavras-chave: Sucessdo familiar; Empresa familiar; Bibliometria; Estudo bibliométrico.
1 INTRODUCAO

As empresas familiares apresentam um aspecto em comum, o fato de possuirem suas
origens ligadas a uma familia, da qual mantenham seus membros a frente dos negdcios por
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diversas geracdes (FERREIRA; ESTOL, 2006). Diante disso, o processo de sucessdo familiar
torna-se um ponto decisivo nessas organizagdes, pois devem alcangar o sucesso e,
simultaneamente, garantir a continuidade dos negdcios, sendo este um momento determinante,
no qual algumas empresas fracassam e outras progridem (NISHITSUJI, 2009).

Sob esse prisma, surge o interesse em estudar o panorama da pesquisa cientifica nacional
sobre o processo de sucessao familiar.

O mapeamento da produgdo académica em determinada area permite a deteccdo de
indicadores que proporcionarao a avaliagao e reflexdo dos aspectos que compdem o universo
da produgdo (CARDOSO et al., 2005). Esses trabalhos, quando realizados para publicacdo em
periodicos cientificos, fomentam a disseminagao do conhecimento. Para que as pesquisas se
desenvolvam e se consolidem torna-se necessaria a execugdo de estudos que compreendam e
analisem o estagio atual do desenvolvimento da matéria (MALDONADO; SILVA;
OLIVEIRA, 2015).

Nesse contexto, deseja-se responder o seguinte questionamento de pesquisa: Qual o
perfil e evolucdo da produgdo cientifica nacional sobre a tematica sucessao familiar?

Desta forma, o objetivo do presente estudo consiste em investigar o perfil das pesquisas
e a evolucdo das publicagdes cientificas relacionadas a sucessdo familiar em periddicos
nacionais classificados pela Qualis/Capes, das areas de Administragao, Contabilidade e
Turismo.

A pesquisa justifica-se devido a importancia das empresas familiares no contexto
organizacional. Além disso, a descontinuidade dessas organizagdes estd intimamente
relacionada as deficiéncias na implanta¢do de um processo sucessorio adequado e eficaz.

Este estudo ird colaborar, também, para a avaliacdo da contribui¢do cientifica acerca do
assunto, reunindo informacdes para o promoc¢do e aperfeicoamento de trabalhos, para a
otimizag¢ao e difusdo do conhecimento sobre o tema e também como instrumento de auxilio aos
pesquisadores, apontando direcionamentos para pesquisas futuras.

O artigo esté estruturado em 5 secdes. Além desta introdutoria, a se¢do 2 apresenta uma
breve contextualizacdo tedrica acerca do tema. Na secdo seguinte, sdo explorados os
procedimentos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento da pesquisa. Ja na secao 4,
apresenta-se a analise e discussdo dos principais resultados encontrados e, por fim, a se¢do 5
expde as consideragdes finais, as limitagdes da pesquisa e as recomendagdes para trabalhos
futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico, discorre-se sobre a definicdo de empresa familiar em relagdo aos seus
principios e dimensdes, bem como serdo apresentados os conceitos sobre sucessdao familiar e
bibliometria.

2.1 Empresas Familiares

Nao existe consenso quanto a definicdo de empresa familiar, conforme retratado no
quadro 1. A mais utilizada para caracterizar esse modelo de negdcio ¢ quando o empreendedor
deixa a gestdo de sua empresa, por morte ou aposentadoria, passando o comando a seus
sucessores familiares. Costa e Luz (2004) acrescentam que a empresa familiar pode ser
entendida como sendo o local onde um ou mais membros de uma familia exercem algum tipo
de controle das fungdes relacionadas a gestdo ou administracdo, por possuirem parcela
significativa no capital.

Para complementar, Leone (2004), divide o conceito de empresas familiares em 3
vertentes: a primeira seria pelo nivel da propriedade, ou seja, o controle da empresa estd em
fun¢do de uma familia, que detém ou controla a maior parte do capital; a segunda vertente esta
relacionada ao nivel da gestdo, em que as principais func¢des e cargos da empresa sdo ocupados
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pelos membros da familia, e; a terceira estd relacionada ao nivel da sucessdo, isto ¢, a geragdo
familiar seguinte ¢ que deve assumir os lugares deixados vagos pelos familiares.

Quadro 1: Principais definicoes de empresa familiar
Autor e Ano Conceito de empresa familiar

A empresa familiar caracteriza-se por estar em posse de uma familia ao
DONNELLEY, R. G. (1967) menos em duas geragdes, possuindo influéncia significativa sobre a
administracdo geral desta empresa.

Possui sua origem e sua histéria vinculadas a uma familia ou que mantém
membros da familia na administracdo dos negocios.

Surge a empresa familiar quando a segunda geracao de dirigentes assume a
LODI, J.B. (1998) diregdo da empresa. Na geragdo do fundador, o negdcio ainda tem carater
muito pessoal ¢ ndo-familiar.

A empresa familiar ¢ uma organizagdo na qual os vinculos entre suas
geragdes vao além do interesse societario e econémico.

Na empresa familiar ocorre o envolvimento de membros da familia no
cotidiano da empresa, ou como proprietario ou como membros da diretoria.

BERNHOEFT, R. (1989)

OLIVEIRA, D. P. R. de (2006)

GRZYBOVSKI (2007)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Depreende-se dos conceitos apresentados a correlacao e importancia entre o processo
sucessorio e a caracterizagcdo de empresa familiar. Observa-se que o momento da sucessio, em
que o herdeiro assume a propriedade e gestao dos negdcios, torna-se um dos pontos cruciais
para o sucesso ¢ a consolidagao da estrutura familiar.

2.2 Sucessao Familiar

O processo de sucessao ¢ definido como o rito de transferéncia do poder e do capital
entre a atual geracdo e a que vird dirigir a organizacdo (LEONE, 1992). Na gestdo de empresas
familiares a sua realizacdo ¢ um processo complexo de mudanga organizacional que se reflete
em diferentes dimensdes da empresa (MOTTA, 2001; WOOD, 2000).

Para Grisci e Veloso (2014) a sucessao de poder e de propriedade ¢ item fundamental a
perpetuidade dos negdcios, assim, a consolidacdo e o sucesso de empresas familiares
relacionam-se com a forma que esse processo ¢ implementado na organizacao e o nivel de
preparo dos herdeiros em adquirirem a cultura organizacional, absorvendo seus valores e sendo
capaz de administra-la.

De acordo com Bernhoeft (1989) a sucessdo ¢ constituida de 6 elementos: o sucedido,
0s potenciais sucessores, a familia, a empresa, o mercado e a comunidade. Esses elementos t€ém
interesses distintos na continuidade da entidade, assim, ¢ necessaria a adog¢dao de um
planejamento de longo prazo que atenda essas necessidades, e que também esteja alinhado aos
objetivos estratégicos da empresa.

Nesse sentido, Kreisig, Petry e Springer (2005) apontam que a primeira forma de se
obter resultados positivos ¢ através do planejamento estratégico, j& que o planejamento
sucessorio pode influenciar diretamente no sucesso ou fracasso dos negocios e, por essa razao,
deve-se encarar a sucessdo como um processo em um contexto amplo, responsavel pela
sobrevivéncia da organizagao.

Assim, para a implementacdo desse processo nas empresas familiares, se utiliza os
planos de sucessdo, que sdo as etapas a serem seguidas pela organizagao até a transferéncia total
do poder e da propriedade a geracdo seguinte. Stefanello et al. (2016) descreve um modelo
desenvolvido para as empresas familiares, em que a espiral da sucessdo e continuidade sdao
projetadas sem uma ordem estabelecida, incorporadas em diversos processos € em momentos
distintos, e desenvolvidas de forma continua.

Além dos aspectos de cunho organizacional, muitas vezes, as dificuldades do processo
sucessorio tém origens na dualidade sucedido-sucessor, em que caracteristicas pessoais €
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familiares, vinculos afetivos e percepg¢des individuais resultam em dilemas que podem acabar
comprometendo o processo (FLORES JR., 2010).

2.3 Bibliometria

Segundo Okubo (1997), a bibliometria ¢ o instrumento pelo qual o estado da ciéncia
pode ser observado a fim de que se mensure o resultado da pesquisa cientifica e tecnologica.
Por meio dos estudos bibliométricos, com a aplicagdo de instrumentos estatisticos e
matematicos, pode-se avaliar o processo produtivo nas mais diversas areas do conhecimento
(GIRAO, 2013).

Dessa forma, Guedes (2012) aponta também que a bibliometria ¢ uma area da Ciéncia
da Informacgdo constituida por leis e principios empiricos com o objetivo de analisar os
processos da comunicagdo escrita. Inicialmente desenvolvida para medir os aspectos
relacionados aos livros, aos poucos foi se apropriando de outros formatos de produgdo
bibliografica e, atualmente, ¢ uma importante ferramenta para a analise da produc¢ao cientifica
em periodicos (ARAUJO, 2006).

Através da padronizacao de procedimentos da evidenciagdo de informagdes, as técnicas
bibliométricas permitem quantificar a influéncia dos pesquisadores ou periddicos sobre
determinado tema (SANTOS, 2015). Nesse sentido, Okubo (1997) destaca a importancia da sua
utilizagdo como auxilio na tomada de decisdes e na gestdo da investigacdo, tornando-se um
método capaz de situar as institui¢des em relacdo ao seu pais e os cientistas em relacao a sua
propria comunidade.

A bibliometria desenvolveu-se baseada em diversas leis e principios empiricos, € as
mais utilizadas sdo as trés leis classicas: Lei de Bradford, Lei de Lotka e Lei de Zipf, que
receberam as respectivas denominagdes em razao das importantes descobertas de seus autores
(RIBEIRO, 2014).

Conforme Guedes e Borschiver (2005) a Lei de Bradford relaciona-se a dispersdo da
producao cientifica, permitindo estimar o grau de relevancia de peridodicos em uma determinada
area do conhecimento. Por meio dela, é possivel estimar os periddicos que produzem maior
numero de artigos sobre determinado tema, e que supostamente se constituem como referéncia
(LAPPE; VACCARI; REIS, 2017).

A Lei de Lotka estuda os padrdes de produtividade dos autores a partir da observacao
de uma frequéncia de publicagdes, determina que a grande proporcdo da literatura cientifica é
produzida por um pequeno numero de autores, € um grande numero de pequenos produtores se
iguala, em produgio, ao reduzido niimero de grandes produtores (ARAUJO, 2006).

Por fim, a Lei de Zipf descreve a correlagdo entre as palavras num determinado texto e
a ordem das séries destas palavras, produzindo uma lista ordenada de termos de determinada
tematica (VANTI, 2012). Souza e Ribeiro (2013) pontuam, ainda, que por meio da sua
utilizacdo pode-se mensurar a quantidade de ocorréncias das palavras e verificar os assuntos ou
temas cientificos tratados nas publicagdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance dos objetivos propostos a este trabalho, realizou-se uma pesquisa
exploratorio-descritiva. As pesquisas desse cunho t€ém como intengdo proporcionar uma visao
mais ampla acerca do tema estudado, transformando ideias e conceitos ja formulados e
descrevendo as caracteristicas de tais fatos (CANDELORO; SANTOS, 2006).

Ao que se refere a abordagem, utilizou-se o método quantitativo. Para Gil (2008) esse
tipo de procedimento analitico apresenta 3 (trés) etapas: redugdo, exibig¢do e conclusao.

Na etapa de reducao realiza-se a sele¢do e simplificagdo dos dados a serem estudados.
Posteriormente, na apresentagao, eles sdo organizados de forma a possibilitar a analise das
semelhancas e diferencas. Nessa etapa, aplicam-se textos, diagramas e graficos que facilitam a
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exposicdo dos elementos. Ja na conclusdo ou verificagdo, ¢ necessario revisar os dados, de
modo a garantir que as informacgdes obtidas sejam sustentaveis a explicagdes alternativas (GIL,
2008)

Quanto aos procedimentos, utilizou-se de pesquisa bibliografica. Marconi e Lakatos
(2003) mencionam que esse tipo de pesquisa abrange toda a bibliografia elaborada com material
j& publicado, como livros, artigos, periodicos, jornais, boletins, monografias, teses € outros.
Esse método tem o intuito de possibilitar ao pesquisador o contato com todo o material de
conhecimento publico.

A fim de quantificar e analisar a produgdo cientifica nacional acerca do tema sucessao
familiar, objetivo do presente estudo, foram utilizadas também as técnicas de bibliometria, com
a analise dos artigos publicados em periodicos relevantes, no periodo compreendido entre 1999
a201e6.

Inicialmente, para a selecdo dos periddicos, realizou-se busca no sitio eletronico da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Plataforma Sucupira,
selecionando todos os periddicos nacionais da area de Administragdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo, qualificados pela Qualis/fCAPES como Al, A2, B1, B2, B3, B4 e B5, classificagdo
referente ao ano de 2015, totalizando 1067 periddicos.

Para a escolha dos artigos procedeu-se busca no sitio eletronico especifico de cada
periddico. Nos processos de consulta foram utilizados os termos “sucessao familiar” como filtro
de pesquisa, considerando o titulo, resumo e palavras-chave. Foram desconsiderados os artigos
da area de agricultura familiar, visto que a tematica ndo se alinha ao delineamento do presente
estudo.

Apos este recorte, e da realizacdo da andlise e avaliacdo individual de cada resumo, a
fim de comprovar a relagdo com o tema e objetivos propostos pela pesquisa, a amostra final foi
composta de 57 artigos, de 42 periddicos distintos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados ocorreu entre os meses de janeiro e fevereiro de 2017, e para a
realiza¢do do estudo bibliométrico foram utilizadas as seguintes variaveis: periodicos, estrato
Qualis/CAPES, autores, género e titulagdo dos autores, ano da publicagdo, localizagdo
geografica, metodologia, tema, referéncias, nacionalidade e fonte. As informagdes obtidas
foram tabuladas e tratadas por meio do software Microsoft Excel® e apresentadas por meio das
técnicas estatisticas descritivas. A seguir serdo apresentados os principais resultados
encontrados.

4.1 Publicacoes

A coleta de dados nos periddicos nacionais resultou em 57 artigos para anélise, e através
da Figura 1, observa-se que a produgdo referente a sucessdo familiar ganhou destaque no
periodo compreendido entre os anos de 2012 a 2016:
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Figura 1: Quantidade de artigos publicados por ano
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Fonte: Dados da pesquisa

Na pesquisa, examinou-se também o volume das publicacdes dos estados brasileiros
sobre o tema de estudo. O estado de Sao Paulo lidera o ranking, com 15 artigos publicados
(26%) nesse periodo, seguido por Santa Catarina, com 11 artigos (19%) e Rio Grande do Sul,
com 9 artigos (16%).

Analisou-se, ainda, a quantidade de periédicos, em que ocorreram publicacdes de
artigos associados a sucessao familiar, quanto a sua qualificagdo Qualis/CAPES, conforme
observado na Figura 2. Nota-se que 26%, das 42 revistas, estdo avaliadas como B3, seguido
pela classificacdo B2, com 24% e, 17% pelos perioddicos qualificados como B4.

Figura 2: Periédicos quanto a classificacdo Qualis/CAPES
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relagao a quantidade de publicagdes por perioddicos, a tabela 1 aponta as 9 revistas
com maior numero de publicagdes no periodo relacionadas a sucessao familiar. Os outros 33
periodicos analisados publicaram apenas 1 artigo cada.
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Tabela 1: Periodicos com maior niumero de publicacdes sobre sucessio familiar

ISSN Titulo Peridédico Quantlda.de Artigos
Publicados
1984-6142 Revista de Administragéo (USP) 4
2446-6875 Revista Gestao e Desenvolvimento (Feevale) 4
1983-716X Revista Alcance (Univali) 3
1984-9230 Revista Organizagoes & Sociedade (UFBA) 3
2175-8077 Revista de Ciéncias da Administragdo (UFSC) 2
1980-4431 Revista de Negocios (FURB) 2
1983-0807 Revista Brasileira de Gestao de Negocios (FECAP) 2
2176-3070 Revista Destaques Académicos (Univates) 2
2316-2058 REGEPE (ANEGEPE) 2

Fonte: Dados da pesquisa

4.2 Temas de Pesquisa

Inicialmente, foram identificados os temas centrais dos artigos que compdem a amostra
da pesquisa, de acordo com os respectivos objetivos e resultados. A tabela 2 apresenta a
frequéncia dos principais temas encontrados.

Tabela 2: Temas de pesquisa

Temas Frequéncia Percentual
Processo Sucessorio 38 32,20%
Empresa Familiar 18 15,25%
Gestao 14 11,86%
Relagio Herdeiro/Fundador 8 6,78%
Planejamento 7 5,93%
Recursos Humanos 6 5,08%
Profissionalizacdo 6 5,08%
Empreendedorismo 5 4,24%
Governanga Corporativa 5 4,24%
Poder 4 3,39%
Género 3 2,54%
Outros 4 3,39%
Total 118 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme apontado por Souza e Ribeiro (2013), a analise da frequéncia dessas tematicas
influencia diretamente o crescimento e a disseminacdo de futuras pesquisas, servindo como
apoio para pesquisadores iniciantes e experientes. O resultado descreve que a maioria das
pesquisas se baseia no estudo da implantacdo do processo sucessorio nas organizagdes e da
analise da estrutura das empresas familiares. Destacaram-se, também, as relagdes entre o
fundador da empresa e seu futuro sucessor e as temadticas relacionadas aos processos
organizacionais tais como gestdo, planejamento, profissionalizagdo, empreendedorismo e
governanga. As relacdes de poder e as questdes de género também foram tratadas em alguns
estudos, abordando pontos relativos a influéncia do poder no relacionamento entre fundador e
futuro herdeiro, e também do papel feminino no processo sucessorio e posterior controle da
empresa familiar.

Analisou-se, ainda, as revistas que publicaram mais de um artigo a fim de verificar o
grau de atracdo desses periddicos sobre determinado tema. Os resultados evidenciaram que o
tema processo sucessorio foi o mais publicado pela Revista Alcance (UNIVALI) e pela Revista
de Administragao (USP), com 3 publicagdo em cada um dos periodicos. Essa mesma frequéncia
foi observada no tema profissionalizagdo, que se destacou na Revista Gestdo e
Desenvolvimento (FEEVALE). Presente em 2 publicagdes, tem-se os temas empresa familiar,
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mais abordado pela Revista Holos (IFRN), governanga corporativa na Revista Brasileira de
Gestao de Negocios (FECAP), poder, que foi destaque na Revista Organizagdes & Sociedade
(UFBA) e planejamento, tema predominante na Revista de Negocios (FURB).

4.3 Metodologia

Para a verificacao dos aspectos relacionados a metodologia empregada na producao dos
trabalhos foi realizada a analise da abordagem metodologica e dos procedimentos técnicos
utilizados pelos autores. Dentre as abordagens aplicadas na publica¢dao dos 57 artigos, nota-se,
como evidenciado na tabela 3, que a pesquisa qualitativa foi empregada 52 vezes, seguida da
quantitativa, com 4 observagdes e o uso de ambas abordagens em apenas uma publicagao.

Tabela 3: Abordagem metodoldgica

Abordagem Frequéncia Percentual
Qualitativa 52 91%
Quantitativa 4 7%
Quali-Quanti 1 2%

TOTAL: 57 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A utilizacdo da abordagem qualitativa na grande maioria das pesquisas influenciou
diretamente a maneira pela qual os dados foram obtidos para a elaboracdo dos trabalhos. Dessa
forma, o procedimento técnico mais utilizado na publicagcdo dos artigos sao os estudos de caso,
com destaque também para os estudos multicasos. Tais procedimentosestdo enquadrados como
uma abordagem qualitativa quando utilizados na coleta de informagdes para a realizacao de
alguma andlise (CESAR, 2005). A figura 3 apresenta os procedimentos observados nas
publicacdes.

Figura 3: Procedimentos técnicos
PESQUISA BIBLIOGRAFICA

13
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20
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10 15 20 25
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Fonte: Dados da pesquisa

4.4 Perfil de Autoria

Foram identificados 134 autores distintos responsaveis pelas publicagdes, 76 (56,72%)
do sexo feminino e 58 (43,28%) do sexo masculino. No periodo analisado, houve
predominancia das publicagdes em parceria, representando 91,23 % do total da producao.
Gomes et al. (2006) destacam que artigos em parceria demonstram a constru¢do de um
conhecimento de forma conjunta e auxiliam o desenvolvimento cientifico da pesquisa. A tabela
4 evidencia o nimero de publicacdes pela quantidade de autores, além da publicacdo média de
autores por artigo observada.
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Tabela 4: Autores por artigo

Autor(es) por publicagio Numero de publicagdes Percentual

1 5 8,77%
2 26 45,61%
3 11 19,30%
4 11 19,30%
5 3 5,26%
6 1,75%
Total 57 100,00%
M¢édia autores/artigo 2,72

Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se que 45,61% dos artigos foram produzidos por dois autores, 19,30% por
trés e quatro autores, 5,26% por cinco autores e 1,75% por 6 autores. Ja a publicagdo individual
correspondeu a 8,77% da producao total. O periodo de 2011 a 2016, que apresentou a maior
evolugdo no numero de publicagdes, também foi o periodo que apresentou maior crescimento
das publica¢des em parceria, com destaque para as produgdes com dois autores, que cresceram
cerca de 220%, saltando de 5 para 16 artigos.

Para o estudo da formagdo académica dos autores realizou-se a analise da maior
titulagdo e da respectiva area de concentragdo a época da publicagdo. Observou-se que 28 deles
possuiam apenas graduagdo (20,90%), 2 autores possuiam especializagao (1,49%), 47 autores
mestrado (35,07%), e a maioria, 57 autores, cerca de 42,54%, possuiam doutorado. Foram
verificadas 26 areas distintas de concentracdo, a que apresentou maior frequéncia foi a de
Administragdo, com aproximadamente 68,66%, seguida de Engenharia de Producao, 5,22%, e
Ciéncias Contéabeis, Economia e Psicologia, com cerca de 3,73% cada. A tabela 5 apresenta a
quantidade e o percentual de autores por area de formacao.

Tabela S: Autores por area de formacio

Formaciio - Area Quantidade Percentual
Administragdo 92 68,66%
Engenharia de Produgao 7 5,22%
Ciéncias Contabeis 5 3,73%
Economia 5 3,73%
Psicologia 5 3,73%
Direito 4 2,99%
Comunicagdo 3 2,24%
Sociologia 3 2,24%
Letras 2 1,49%
Secretariado Executivo 2 1,49%
Outros 6 4,48%
Total 134 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, realizou-se a analise dos autores com maior nimero de publicagdes. Verificou-
se que 11 autores, 8,21%, foram os responsaveis por 20,65% das publica¢des, enquanto 123
autores, 91,79%, responderam por cerca de 79,35% da producao.

Dos autores com maior numero de publica¢des destacaram-se Janete Lara de Oliveira
(UFMG), com 5 artigos, ¢ Ana Luiza Albuquerque (UFMG/PUC Minas), Ernani Cesar de
Freitas (Universidade FEEVALE) e Rafael Diogo Pereira (UFMG@G), com 4 publicagdes cada. A
figura 4 aponta os autores com maior produtividade no periodo analisado.



58
IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

Figura 4: Autores com maior produtividade
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Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se, ainda, que todos esses autores estdo vinculados como professores a um
programa de pos-graduacao. A Maioria deles desenvolve suas atividades no estado de Minas
Gerais (45,45%), seguidos do Rio Grande do Sul (36,36%). Em relagdo a formagao académica,
10 deles (90,91%) possuem doutorado, sendo que 4 desses pesquisadores também ja
desenvolveram atividades de po6s-doutorado, e 1 autor (9,09%) possui o mestrado como
titulagdo maxima. A principal area de formag¢do ¢ Administracdo, 7 (63,64%), seguidas de
Sociologia (1), Direito (1), Educacdo (1) e Letras (1), que juntas correspondem 36,36%.

4.5 Referéncias

No que tange a relevancia dos autores contidos nas referéncias foram identificados 447
autores distintos, sendo 246 nacionais (55,03%) e 201 estrangeiros (44,97%).

Dentre os autores mais utilizados destacam-se Bernhoeft, R., mencionado em 32 artigos,
Gersick, K. E., citado em 28 artigos e Leone, N., 24 artigos. A Figura 5 indica os 11 autores
referenciados com maior frequéncia nos trabalhos analisados:

Figura 5: Autores referenciados com maior frequéncia
32

28

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, realizou-se a andlise das fontes das referéncias utilizadas pelos autores. Foram
observadas 606 referéncias, que foram classificadas de acordo com o tipo de documento.
Concluiu-se que o tipo de referéncia mais utilizada ¢ a de periddicos/revistas, observada 271
vezes, cerca de 44,72% do total da amostra.

A segunda fonte mais referenciada foi a de livros, com 199 ocorréncias (32,84%),
seguida pelos anais de eventos, que foram empregados em 92 ocasides (15,02%). Os outros
tipos de documentos foram pouco utilizados pelos autores, as dissertagdes foram observadas
em 18 ocorréncias (2,97%), as teses em 15 citagdes (2,48%), os sitios eletronicos utilizados 8
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vezes (1,32%) e as monografias, que registrou a menor frequéncia, foi empregada em apenas 4
ocorréncias (0,66%).

Tabela 6: Fonte das referéncias utilizadas

Fonte das Referéncias Frequéncia Percentual

Revista 271 44.72%
Livro 199 32,84%
Anais de Eventos 91 15,02%
Dissertagao 18 2,97%
Tese 15 2,48%
Sitio Eletronico 8 1,32%
Monografia / TCC 4 0,66%
Total 606 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, pretendeu-se investigar o perfil e a evolugdo das pesquisas referentes a
tematica sucessao familiar, por meio da andlise das publicagdes em periddicos nacionais
classificados pela Qualis/Capes, das areas de Administragdo, Contabilidade e Turismo.

Esse artigo contribui para o fomento, disseminagao e aperfeigoamento do tema sucessao
familiar na literatura cientifica nacional, contribuindo para o surgimento, crescimento e
otimizagdo das pesquisas relacionadas a tematica e, ainda, proporcionando a criagdo ou
agregacao de novos pesquisadores e grupos de pesquisa.

Dentre os principais resultados, observou-se um maior crescimento das publicagdes no
periodo compreendido entre 2012 e 2016, com a publicacdo média de 7 artigos anuais. Porém,
mesmo com a tendéncia de crescimento, o tema ainda € pouco abordado pelos pesquisadores
nacionais, havendo espaco para outras investigagoes.

Sao Paulo, Santa Catarina ¢ Rio Grande do Sul sdo os estados com maior producao.
Cerca de 50% das publicagdes ocorreu em periddicos classificados no estrato Qualis/Capes B3
e B2. A Revista de Administragdo (USP) e a Revista Gestao e Desenvolvimento (Feevale)
foram as que mais publicaram sobre o tema, com 4 publica¢des cada, e a grande maioria dos
periodicos tem apenas 1 publicagdo com abordagem da tematica. As publicagdes tém se baseado
na realizacdo de estudos de caso sobre o planejamento e implementacdo do processo sucessorio
nas empresas familiares. Os trabalhos direcionam-se, em sua grande maioria, a area de
Administragdo, e foi observado crescimento das publicacdes em parceria, indicando possivel
fortalecimento das redes de pesquisa.

Acerca das limitagdes do trabalho, salienta-se que os resultados ficam limitados ao corte
da amostra delineada na se¢ao metodoldgica, e também da ndo utilizagao dos artigos que tratam
do processo de sucessdo familiar em propriedades rurais. Para pesquisas futuras, remenda-se a
analise da producao internacional sobre o tema e relaciona-la com os resultados apontados no
presente estudo.
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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar a importancia dos controles internos para a
gestdo empresarial, sua utilizacdo, e caso necessario sugerir melhorias a empresa. Os
procedimentos metodologicos aplicados caracterizam a presente pesquisa como descritiva,
qualitativa realizada por meio de um estudo de caso aplicado na empresa PALMITRAC, que
atua no ramo de servigos, pe¢as e maquinarios agricolas, localizada na cidade de Palmeira das
Missodes- RS. Os dados foram coletados por meio da aplicacdo de um questionario e entrevista
na busca de identificar a utilizacdo dos controles internos, o modelo de gestdo da empresa, € a
relacdo existente observada entre os controles internos adotados € o modelo de gestdo da
empresa. Desta forma, considerando os principais resultados evidenciados pela pesquisa,
conclui-se que a empresa investigada utiliza um amplo sistema de controle interno de suas
operacgdes desenvolvidas, indo desde a parte operacional de vendas até a parte administrativa,
mais focada no processo de tomada de decisdo, bem como atribuiu um elevado nivel de
importancia nos controles internos aplicados.

Palavras-chave: Controle Interno; Gestao empresarial; Modelo de gestao.

1 INTRODUCAO

A contabilidade registra e inspeciona o patriménio das organizagdes com o proposito de
demonstrar e proporcionar informagdes a respeito de sua estrutura e sua composicao,
apresentando também as variagdes quantitativas e qualitativas do patrimonio (MARION, 2004).
Nesse sentido, de inspecionar e registrar as movimentagdes do patrimdnio, que surge a
necessidade de uma maior avaliagdo sobre essas informagdes, o que € proporcionado pela
auditoria, como uma técnica contabil e um relevante complemento para que a contabilidade
atinja inteiramente sua finalidade, preservando todos os interesses da empresa (SANTOS;
VIER, 2014).

A auditoria se faz indispensavel, pois auxilia para que tudo flua conforme o esperado,
servindo como um controle gerencial que avalia e mensura a efetividade dos controles
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existentes, possibilitando prover assessoria e aconselhamento a todos os possiveis usuarios
internos e externos (ATTIE, 2009).

Dentro dos assuntos avaliados pela auditoria, encontram-se os controles internos, ja que
esses sao indispensaveis as organizagdes, pois oportunizam a prevengdo de erros e
irregularidades. Os controles internos devem ser exercidos seguindo os principios
fundamentais, e moldados a realidade da organizagao, para que as informacgdes geradas através
dos mesmos sejam integras e transmitam ao gestor fidedignidade das informac¢des (RESKE
FILHO; JACQUES; MARIAN, 2005).

Cabendo a administracdo o estabelecimento das diretrizes e principios para a otimizagao
dos processos da organizagdo, devendo implementar as acdes diretivas necessarias para o
cumprimento dos respectivos principios e diretrizes estipulados (BERGAMINI JUNIOR,
2005).Em todos os processos a administragdo utiliza-se dos recursos financeiros, técnicos,
humanos e materiais para atingir os objetivos da organizacdo, e com isso, se faz necessario que
o administrador utilize as fungdes de planejar, organizar, dirigir e controlar, para atingir esses
objetivos eficientemente (CASTIGLIONI; TANCREDI, 2014).

Devendo o administrador, em cada uma de suas fungdes por em pratica e se utilizar dos
controles internos possiveis, pois esse € um conjunto de procedimentos € normas que existem
na organizacao, com o objetivo de possibilitar aos administradores um monitoramento perante
todas as tarefas da organizacdo, bem como seus desempenhos. As informagdes extraidas do
controle interno devem possibilitar uma maior seguranga para as tomadas de decisdes durante
todos 0s processos.

Neste sentido, o estudo traz a questdo de pesquisa: de que forma os controles internos
sdo importantes para a gestdo empresarial? Dessa forma, o objetivo da pesquisa concentra-se
em analisar a importancia dos controles internos para a gestdo empresarial, por meio de um
estudo de caso.

O tema proposto objetiva destacar a importancia do controle interno como ferramenta
essencial na gestdo empresarial, auxiliando a gestdo da empresa, possibilitando uma maior
seguranca das informagdes e integridade dos registros e demonstragdes contabeis,
proporcionando apds o estudo a orientagdo da empresa a tomar possiveis mudangas para se ter
uma maior efetividade dos seus controles internos. Em termos teodricos o atual estudo
proporciona mais informagdes e embasamentos cientificos para a ciéncia contabil,
possibilitando também, a utiliza¢do aos demais profissionais da area em suas atividades e, para
que outros estudantes também possam usufruir deste estudo como base tedrica para seus
projetos. Em termos pessoais este estudo se justifica por ser um requisito parcial para a obtencao
do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis, possibilitando também colocar em pratica as
dimensdes tedricas trabalhadas e aprendidas no decorrer da graduacdo. E em termos praticos
justifica-se, devido a utilizagao dos controles internos ser uma ferramenta indispensavel para a
protecdo dos interesses € bens da empresa, e auxilia o administrador para o processo de tomada
de decisdo, tornando os processos ageis e de facil compreensao a todos os usuarios que venham
a usufruir dessas informagoes.

Neste sentido, este trabalho procura demonstrar que a utilizagao de um controle interno
eficaz ¢ primordial para a conservacdo de uma empresa no atual mercado. Estudos analisaram
os controles internos como ferramenta de auxilio a gestdo em diversos segmentos do mercado,
tais como de Maia, Silva, Duefias, Almeida, Marcondes e Ching (2005), Paulo, Fernandes,
Rodrigues e Eidt (2007), Floriano e Lozeckyi (2008), Pereira (2008), Lunkes (2009) e Munarin,
Lopes, Noriller, Santos, Chaebo e Souza Filho (2014), entretanto, ndo observaram os aspectos
quanto a efetividade do uso dos controles internos em empresas revendedoras de maquinarios
agricolas, o qual ¢ analisado no atual estudo, tornando-se como lacuna de pesquisa a analise do
tema neste tipo de segmento, agregando assim contribui¢des informativas sobre os beneficios
dos controles internos para a gestdo dos empreendimentos deste setor.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Ao elaborar um trabalho académico ¢ de suma importancia identificar a literatura que
abrange o assunto abordado. Deste modo, neste capitulo estdo expostas as principais referéncias
sobre os temas abordados, para a consecucao dos objetivos deste estudo, considerando a visao
de diversos autores, a fim de proporcionar um estudo aprofundado para se chegar a resolucao
do problema exposto.

2.1Definicoes, caracteristicas e importancia do controle interno

Ao passo do desconhecimento algumas organizagdes pensam que o controle interno € o
mesmo que auditoria interna. Entretanto, essa concepg¢ao ¢ equivocada, pois a auditoria interna
¢ um trabalho organizado de averiguagdo e apreciacdo dos controles internos, normalmente
realizados por um departamento especializado. J& o controle interno refere-se aos planos
permanentes da empresa, aos seus procedimentos que visam os objetivos da organizagdo
(ATTIE, 2009).

Sendo assim, de acordo com Almeida (2008), o controle interno representa um conjunto
de métodos ou rotinas visando a protecdo dos ativos, € a confiabilidade dos dados contabeis
produzidos, para auxiliar a administra¢ao na execucgao dos negocios da empresa.

A criagdo de controles internos atua para impossibilitar a exorbitancia de poder, os erros,
as fraudes e, primordialmente a ineficiéncia. Sendo essencial para resguardar os bens e direitos
da organizagdo; e para sustentar a veracidade e a imparcialidade dos registros, relatérios e
demonstragdes contabeis. Assim, possibilitando conhecer a realidade da organizagao, para que
os administradores definam e tenham ciéncia das suas responsabilidades com a gestdo,
orientando e estimulando a organizagdo funcional e estrutural da entidade. O controle interno ¢
utilizado como facilitador para o trabalho do profissional de auditoria (BORDIN; SARAIVA,
2005).

Crepaldi (2009) afirma que um sistema de controle interno bem eficiente garante que os
registros e as demonstragdes contabeis foram elaborados cuidadosamente, neste caso o auditor
utiliza-se das evidéncias bases utilizadas pela empresa na aplica¢do dos procedimentos de seus
respectivos controles internos.

A classificagdo dos controles internos, como adequados ou nao pode ser dada
analisando-se a eficiéncia dos fluxos de operagdes e informagdes € 0s seus respectivos custos
ou beneficios. O melhoramento ou a implanta¢do de um tipo de controle ¢ vidvel quando for
positiva sua relagdo custo/beneficio. O apice dessa avaliagdo do beneficio deve ser analisado
com base na importancia e qualidade da informacgao gerada (ATTIE, 2009).

O estabelecimento do sistema de controle interno ¢ de responsabilidade da
administragdo, bem como a verifica¢do de sua utilizagdo por todos os 6rgdos da organizagao, e
no caso de modificacao de algum procedimento dos controles internos, ¢ também incumbéncia
da administragdo a preocupacdo de adaptar todos os membros a essa mudanca (ALMEIDA,
2008).

Desta forma, destaca-se que o sistema de controle interno possui quatro objetivos
basicos, tais como: a salvaguarda dos interesses da empresa; a precisdo e a confiabilidade dos
informes e relatorios contébeis, financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional;
e aderéncia as politicas existentes (ATTIE, 2009).

Os principais procedimentos do controle interno sdo: segregacdo de funcdes, sistemas
de autorizagdes e aprovacdes, determinagdo de fungdes e responsabilidades, rotacdo de
funcionarios, carta de fian¢a, manutencao de contas de controle, seguro, legislacdo, diminui¢ao
de erros e desperdicios, contagens fisicas independentes, e alcadas progressivas (ATTIE, 2009).

Assim, Bordin e Saraiva (2005) ressaltam a importancia da concep¢ao de dados exatos
para suprir os sistemas de controle interno, pois os autores enfatizam que ¢ fundamental para a
preservagdo do sistema de informacgdes, assim como sua confiabilidade. Nesse sentido, um
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controle interno apropriado resulta na seguranga da fidedignidade das demonstragdes contabeis
representando de maneira clara a realidade da empresa.

Desta forma, as Demonstracdes Contabeis precisam que sua fonte de informagdes, ou
seja, os relatorios elaborados, os registros dos atos e fatos, sejam fidedignos, pois ao contréario,
as demonstragdes correm risco de nulidade, uma vez que poderiam nao demonstrar a realidade
das organizagdes.

Neste contexto, verifica-se que as informagdes contabeis e gerenciais exatas, oportunas
e confidveis sao de fundamental importancia ao administrador para a tomada de decisao, € isto
pode ser possivel, por intermédio de um eficiente sistema de controle interno, aliado a meios
informatizados, e a controles adicionais, como conciliacdes e analises.

Diante disso, destaca-se que o controle interno ¢ importante nas atividades
organizacionais, porque colabora para o desenvolvimento do seu negbcio, protecao dos seus
ativos e, por conseguinte, para o resultado de suas operagdes, adicionando valor a entidade
(FLORIANO; LOZECKYI, 2008). Pois na falta de controles internos eficientes, a
administracdo ndo tem conhecimento da disposi¢do da empresa no mercado, conduzindo a
praticar acoes e tomar decisoes equivocadas (FLORIANO; LOZECKYT, 2008).

Sendo assim, Pereira (2008) afirma que um administrador que possui um eficiente
sistema de controle interno tem maior chance de tomar a decisdo correta, e assim chegar a
eficdcia almejada pela organizagdo, seja com vista ao lucro ou simplesmente agregar valor a
sobrevivéncia empresarial. Além disso, um controle interno eficiente possibilita a prevencao de
irregularidades e erros, atestando a transparéncia e fidedignidade nas operacdes da empresa
(FLORIANO; LOZECKYTI, 2008). Bem como, proporciona aos administradores na execugao
de suas fungdes, avaliagdes e andlises com informacdes relativas as atividades operacionais e
administrativas desempenhadas.

2.2 Gestao empresarial e funcoes administrativas

As organizagoes estdo descobrindo as vantagens de aprimorar e cultivar a capacidade
de aprender para se posicionarem a frente dos concorrentes. Para ser um gestor bem-sucedido,
Pereira (2008 a.) afirma que o mesmo precisa ser reconhecido de trés formas. A primeira refere
que o administrador tem que ser um especialista em sustentabilidade, sendo conhecedor de
pesquisas, estudos e meios de sustentabilidades desenvolvidos empresarialmente. Por segundo
deve ser lider, com visdo ampla do futuro da empresa, somado a maturidade emocional. E, por
ultimo, mas ndo menos importante, deve ser empreendedor, que encara o fracasso € o erro como
partes de um processo de evolucdo e aprendizado, e que somard a experiéncia adquirida no
caminho para o sucesso.

Como especialista em sustentabilidade, o gestor deve buscar meios para sempre seguir
um exemplo sustentavel, observando que o desenvolvimento sustentavel busca o equilibrio na
convivéncia entre o homem e o meio ambiente, tendo a premissa de atender as necessidades do
presente, sem comprometer as geragdes. Assim, zela-se pelos aspectos ambientais, economicos
e sociais, buscando sempre alternativas para sustentar e possibilitar a vida na terra (PEREIRA,
2008a).

Em relagdo a lideranca que o gestor deve ter Castiglioni e Tancredi (2014) afirmam que
existem diversas visdes sobre os diferentes estilos de gestdo que seriam a lideranca ativa,
lideranga democratica, lideranga diretiva, lideranca paternalista, lideranca participativa e
lideranca servidora, conforme especificagdes abaixo:

A lideranga ativa ¢ desempenhada por lideres ativos, que atuam pelo exemplo e
estipulam um alto padrdo para seus colaboradores e para si. S3o intensamente envolvidos nas
tarefas do dia a dia e extremamente conscientes do que esta acontecendo no trabalho de sua
incumbéncia (CASTIGLIONI; TANCREDI, 2014).
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A lideranca democratica refere-se ao estilo do administrador, que observa as opinides
de todas as partes envolvidas e procura obter um consenso antes de tomar uma decisdo final.
Apesar de este estilo ser em sua maioria lento, a participacao de todos os envolvidos em uma
decisdo auxilia um meio de realizacdo mais transparente e facil. Esse estilo proporciona
harmonia, confianca, satisfagdo em trabalhar, € como consequéncia aumenta a produtividade
(CASTIGLIONI; TANCREDI, 2014).

Os administradores com lideranga diretiva s3o menos autoritarios do que os executivos
autocraticos, porém nao possuem o habito de considerar a sugestdo dos empregados em suas
decisdes. Eles repetidamente alegam o pouco tempo, o imprevisto com um cliente ou uma
situagdo de urgéncia como argumento para agir sozinho. Em alguns casos, isso se justifica;
porém, em outras situagdes eles simplesmente tém dificuldade em se desapegar do controle, e
tomam a decisao sozinhos (CASTIGLIONI; TANCREDI,2014).

A liderancga paternalista compreende estilo semelhante ao autocratico, com a excegao
dos administradores serem mais receptiveis as perspectivas dos funcionarios. Administradores
que tomam o estilo de lideranga paternalista estdo parcialmente preocupados com as opinides
dos colaboradores € com seu bem-estar. Porém, ndo tem o héabito de compartilhar, com seus
funcionarios, o sucesso da organizacao (CASTIGLIONI; TANCREDI, 2014).

Quanto a lideranca participativa esta ¢ baseada na doutrina de coaching, sendo que esse
estilo estd preocupado em qualificar seus empregados na procura de seus respectivos
conhecimentos e na tomada de suas respectivas decisdes. Esse estilo tende a ser muito eficaz
em ambito de trabalho dindmico e com frequentes modificagdes das prioridades. Uma mais
ampliada versao desse estilo € o estilo de “gestao horizontal”, com pouco nivel de hierarquia
intermediario, onde variados gestores tomam a lideranca em projetos, devido sua especializacao
(CASTIGLIONI; TANCREDI, 2014).

Por fim, a lideranga servidora refere-se a filosofia “pessoas em primeiro lugar”, sendo
que esse estilo ¢ focado em achar as pessoas mais geniais e habilidosas para trabalhar na
empresa, € apoOs capacita-las por em pratica o que de melhor elas fazem. Esse lider se vé como
um “servo” e estimula os funciondrios a tomar essa mesma atitude (CASTIGLIONI;
TANCREDI, 2014).

A terceira caracteristica importantissima para ser um bom gestor, ¢ o
empreendedorismo, que se realiza por meio de outras pessoas que estejam dispostas a identificar
e resolver problemas ou solucionar alguma necessidade desconhecida da sociedade até o
momento. Sendo nesse processo que os reais empreendedores convertem ideias em
possibilidades de negocios (PEREIRA, 2008a).

2.2.1 Func¢oes administrativas — PODCI

Segundo a Teoria Neoclassica, as fun¢des do administrador sdo correspondentes aos
elementos da administra¢do, os quais foram definidos por Fayol no seu tempo como: prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar (CHIAVENATO, 2003).

Para Castiglioni e Tancredi (2014). a administragdo requer a utilizacao dos recursos, do
qual necessita que o administrador execute de forma adequada as fung¢des de planejar,
organizar, dirigir e controlar para se chegar aos objetivos desejados.

Nesse sentido, Coelho (2008) afirma que por planejamento compreende-se como sendo
o estabelecimento de metas e objetivos a serem alcangados pela empresa ou por parte dela, e
que toda vez que se buscar atingir um alvo, estara criando e colocando em pratica uma atividade
de planejamento. Cujo instrumento, compreende-se como essencial para o alcance do sucesso
organizacional, pois serve de base, dando suporte para as demais fungdes de organiza¢ao, como
direcdo e controle (CHIAVENATO, 2003).

Desta forma, de acordo com Castiglioni e Tancredi (2014) destacam-se trés formas de
planejamento, sendo o planejamento estratégico que refere-se as decisdes estratégicas voltadas
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ao periodo de longo prazo, o planejamento tatico que aborda as decisdes taticas concentradas
em periodo de médio prazo de 1 a 2 anos e o planejamento operacional que concentra as
decisdes a nivel operacional que ¢ projetado para o curto prazo, com acdes tomadas de forma
imediata.

Considerando estes aspectos, em relacdo a funcdo de organizar do administrador,
Montana e Charnov (2006) ressaltam que apos definidos os objetivos a administragdo, cabe ao
administrador o dever de elaborar um sistema para reunir todos os recursos humanos e fisicos
indispensaveis. Sendo assim, a fun¢do organizacao ¢ dependente do planejamento, da direcdo
e do controle para juntar e interligar, todas as fun¢des administrativas, e assim as organizar,
chamado também de processo administrativo (CHIAVENATO,2003).

A funcdo de dire¢@o tem o objetivo de manter o alinhamento dos objetivos definidos no
planejamento (CASTIGLIONI; TANCREDI, 2014), do qual exige que se tenha uma lideranga,
voltada a influenciar os outros para alcancar os objetivos e as metas almejadas dentro da
organizacao empresarial MONTANA; CHARNOV, 2006).

E a funcdo de controle que tem por finalidade assegurar de que o resultado planejado,
organizado e dirigido se adequem no que for possivel aos objetivos anteriormente tracados, de
modo que seja realizado a conferencia dos resultados alcangados, sob o qual caso ndo estejam
sendo atingidos surtem a necessidade de medidas saneadoras para corrigir os desvios de metas
e objetivos (CHIAVENATO, 2003).

Como se pode notar o processo administrativo € um sistema ciclico e aberto de planejar,
organizar, dirigir e controlar, essas funcdes ligam-se entre si de maneira que sdo
interdependentes e interagentes (CHIAVENATO, 2003).

2.3 Estudos relacionados

O estudo de Maia et al. (2005) teve como objetivo a verificagdo da contribuicdo de um
adequado sistema de controles internos para a exceléncia corporativa em uma empresa, por
meio de um estudo de caso na companhia General Electric Brasil. Para isto, diversos modelos
internacionais de estruturas de controle interno foram analisados € um deles, o COSO, foi
adotado como referéncia. Nesta empresa, foram analisados o seu sistema de controle interno e
a qualidade da sua estrutura, através de documentos e entendimento pertinente a sua estrutura
de controle interno. A qualidade da sua estrutura foi avaliada a partir das respostas obtidas por
meio de um questionario aplicado em varios setores da empresa. Que confirmou que a atual
estrutura de controle interno da GE Brasil respeita o modelo adotado pela empresa, do COSO,
e atende as expectativas dos padrdes mundialmente aceitos. Conclui-se que uma adequada
estrutura de controle interno contribui para o alcance de um bom nivel de exceléncia
corporativa.

Paulo et al. (2007) apresentou uma sistematica de mensuracao do nivel de controle de
riscos inerentes aos processos de qualquer entidade, a partir do desenvolvimento de um indice
de desempenho definido em fun¢do da capacidade dos controles atenuarem os riscos e da
eficacia dos controles implantados. O modelo viabilizou ao gestor de riscos identificar para
quais riscos sao fundamentais agdes de melhoria de controle, quais possuem niveis de controles
adequados e quais controles em excesso, colaborando, assim, para a otimizagdo da aplicagdo
dos recursos disponiveis para a gestdo de riscos e controles internos nas empresas. A
metodologia foi aplicada a um estudo de caso e mostrou-se satisfatoria do ponto de vista de
avaliacdo e identificagcdo dos niveis de controle.

Floriano e Lozeckyi (2008) desenvolveram uma pesquisa bibliografica com a finalidade
de uma maior compreensao sobre a importancia dos instrumentos de controle interno para a
gestdo empresarial, cuja funcdo ¢ desenvolver agdes pela administragdo para elevar a
probabilidade de que as metas estabelecidas sejam atingidas, uma vez que se trata de uma
ferramenta que influencia diretamente na consecu¢do dos objetivos empresariais. A partir dos
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resultados, os autores evidenciaram que o controle interno e apresentou como um instrumento
gerencial, que funciona através de sistemas informatizados e de técnicas administrativas para
garantir que os processos se desenvolvam exatamente como o planejado, ou seja, com
eficiéncia, eficacia e economia de recursos.

Através de um estudo exploratdrio, Pereira (2008) discutiu a importancia do controle
interno para a gestdo das empresas. A partir de fundamentos conceituais da literatura buscou-
se evidenciar vinculo entre controle interno e gestdo. A partir das informagdes reunidas
observou-se contribui¢cdo informativa importante do controle interno para a gestao empresarial.
Prontamente, a importancia do controle interno representa uma fonte relevante para a gestao
das empresas pelo fornecimento de informacgdes fidedignas.

O aumento da competitividade da rede hoteleira e a necessidade de aperfeicoamento dos
seus sistemas de gestdo, principalmente, os relacionados a controles internos levaram Lunkes
(2009) a apresentar os diferentes elementos de controle interno utilizados em empresas
hoteleiras. Para tanto, fez-se uma breve revisao sobre os principais conceitos, elementos dos
controles internos e uma breve descricdo sobre fraudes. Sendo descritivo quanto ao
delineamento, foi conduzido através de instrumento de levantamento (survey) e amostra por
acessibilidade. Os resultados obtidos indicaram que os hotéis, em geral, utilizam uma
quantidade reduzida de controles internos em seu processo de gestdo.

O controle interno exerce um papel fundamental para qualquer organizacado, servindo
como um mecanismo que auxilia no registro das operagdes, no intuito de alcangar os objetivos
prefixados pelas empresas. Desta forma, o estudo de Munarinet al. (2014) teve como objetivo
avaliar o controle interno das empresas no ramo de autopecas sediadas na cidade de Dourados-
MS, especificamente no setor de estoques, para averiguar se estes sdo eficientes e seguros para
a gestao dos estoques. No desenvolvimento deste trabalho, verificou-se a definicdo de controle
interno e seus elementos fundamentais, como também suas limitagdes e a importancia deste nos
estoques, para melhor definir o objetivo estudo. Teve como conclusdo do estudo que as
empresas possuem um controle eficiente e confiavel para a gestdo de seus estoques.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como objetivo analisar a importancia dos controles internos para
a gestdo empresarial, para tal a pesquisa classifica-se quanto aos objetivos como descritiva, pois
de acordo com Gil (2010, p. 27) sua finalidade remete-se “a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis
relagdes entre variaveis”.

No que tange aos quanto aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como estudo de
caso, por buscar aprofundar-se em uma realidade especifica (GIL, 2010), observando os
controles internos aplicados e utilizados pela empresa PALMITRAC.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, tendo
em vista que possibilita uma profundidade maior na analise do que se pretende estudar,
resultando em um maior conhecimento a respeito do problema abordado (BEUREN, 2009).

Dessa forma, por tratar-se de um estudo de caso, salienta-se que nao ha populacao
previamente definida. De modo que a amostra da pesquisa compreende a empresa
PALMITRAC, que foi escolhida de forma intencional para a realizacao deste trabalho, assim
como pela sua acessibilidade, permissdo e clareza na concessao das informagdes necessarias
para a realizacao do estudo.

Nesse sentido, a coleta dos dados ocorreu mediante aplicacdo de entrevistas e
questionarios semiestruturados, tendo por finalidade identificar os aspectos relacionados aos
controles internos utilizados na organizacdo, o modelo de gestdo adotado, a importancia
atribuida aos controles internos para a gestdo como um todo, focando em questdes especificas



70
IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

de direcdo, planejamento, controle e organizacdo das as agdes da empresa, assim como para a
identificacdao da utilizagao do controle interno de acordo com o modelo de lideran¢a adotado.

Além da entrevista e aplicagdo do questiondrio aos gerentes das unidades da
PALMITRAC, foram observados os fatos que ocorrem na empresa, dos quais foram juntamente
documentados e analisados em consonancia aos dados coletados, com o objetivo de atender ao
pressuposto de triangulagdo de dados em pesquisas qualitativas, realizada por meio da
triangulacdo de entrevista, questionario e observacao.

Nesse sentido, destaca-se que a coleta de dados foi realizada por meio de entrevista e
questionario semiestruturado, respondido por 8 pessoas ligadas direta e indiretamente a
administracao da empresa.

A fase de andlise dos dados foi realizada mediante aplicacdo de andlise de contetido,
que de acordo com Moraes (1999) constitui-se como uma metodologia de pesquisa utilizada
para relatar e interpretar o contetido de toda variedade de textos e documentos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com a finalidade de analisar a importancia dos controles internos para a gestdo da
empresa PALMITRAC, por meio de um estudo de caso, destaca-se que a analise foi subdividida
em trés etapas. A primeira compreende a identificagdo dos controles internos utilizados pela
empresa. A segunda compreende a averiguagdo do modelo de gestdao adotado pela institui¢do.
Finalizando, a terceira etapa apresenta a relacdo entre os controles internos adotados com o
modelo de gestdo da empresa analisada.

4.1 Identificacdo dos controles internos utilizados

Por meio das informagdes coletadas (questionarios e entrevistas), pode-se destacar que
o sistema de informacgdes de dados da organizagao, PALMITRAC, ¢ proprio e contém todos os
modulos de gestdo integrados, podendo ser aprimorado a qualquer momento, conforme as
demandas da organizagdo. Assim, infere-se que o sistema ¢ rico em relatorios de controle que
podem ser extraidos imediatamente, de acordo com as necessidades de informacdes.

Por intermédio do questiondrio, os entrevistados evidenciarem suas opinides quanto aos
controles internos aplicados pela empresa PALMITRAC, indicando até que ponto a
administracao utiliza os seguintes controles internos na organizacao, conforme apresentados no
Grafico 1.
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Grafico 1 — Grafico utilizacao dos controles internos
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Grafico 1, denota-se que a empresa pesquisada utiliza-se
constantemente de registros contabeis, tendo em vista que para gerir o negdcio de acordo com
Attie (2009) torna-se fundamental o uso da contabilidade, no quesito de dispor de informagdes
contabeis e gerenciais para o processo de tomada de decisdo, que nesse sentido engloba as
questdes estratégicas da empresa, como o planejamento.

Considerando, essa informacgao se faz relevancia para este estudo, pois converge com
Floriano e Lozeckyi (2008, p. 7) que afirmam que “ndo restam duvidas sobre a importancia da
eficacia do sistema de controle para o fortalecimento de uma organizagao™.

Em relacdo aos resultados evidenciados a partir das entrevistas, foram obtidas com
relacdo a segregacao de fungdes, que esta comega pela concessao de acessos ao sistema de
acordo com o setor ¢ as fungdes de cada colaborador. Todo colaborador tem um usuario ¢ senha
de acesso a qual ¢ pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido o compartilhamento de senhas
entre os colaboradores conforme estabelecido no regulamento interno da organizagdo. Mas
ressalta-se que a concessao de acessos aos colaboradores ¢ determinada de forma manual pela
administragdo, pois o sistema ndo possui parametrizacdes de verificagdo automatica dos niveis
de acesso concedidos aos usuarios, porém o sistema dispde de relatorios que apresentam todos
os menus liberados para cada usuario, onde se podem analisar as 4reas que podem ocorrer
conflito de interesses. Quem tem acesso ao sistema para emissao de notas fiscais ndo tem acesso
liberado para registro de pagamentos. Todos os acessos realizados ficam registrados com o
usudrio, data, hora e especificacdes de cada movimentacao efetuada.

Também se pode observar a segregacao de fungdes nos fluxos coluna dos de processos
pos-vendas, porém nota-se a auséncia deste padrao de fluxo nos demais departamentos, como
o financeiro, contabil e fiscal, mas a empresa justifica estd auséncia em outros departamentos
devido aos fluxos existentes terem sido desenhados apos a aplicacdo do Programa de Qualidade
no Pds-Venda (QPV). A empresa deixou evidente o interesse em desenvolver os desenhos dos
procedimentos dos outros departamentos.

Sobre o sistema de autorizagdes e aprovagdes a empresa faz a verifica¢do entre as notas
fiscais de compra com os boletos recebidos para pagamento, onde se concilia as informacdes,
tais como os valores e datas a fim de verificar se ambos os documentos estio de acordo, estando
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tudo correto, ¢ feita a verificacdo de disponibilidade de pagamento do caixa e bancos e também
paralelamente ¢ verificado a disponibilidade de cheques recebidos para utilizacao.

No setor de revenda de pegas e servicos os vendedores trabalham com cotagdes e
margens de descontos pré-estabelecidas para as negociacdes, quando o vendedor tenta efetuar
uma venda que fere o valor minimo e a margem de desconto, a cotacdo ¢ bloqueada pelo
sistema, sO podendo prosseguir com a negociagao mediante aprovacao do gestor imediato. Todo
esse processo ocorre via parametrizagcdes do sistema, que automaticamente bloqueia quando
tenta-se utilizar margens superiores nao previstas, somente podendo ser desbloqueado pelo
superior hierdrquico que analisard a situacdo e deferira ou ndo o prosseguimento da operagao.

A empresa disponibiliza de relatorios extraidos do sistema que demonstram a margem
de trabalho utilizada por cada vendedor. Outro meio de controle ¢ o comissionamento. A
comissao estd vinculada a margem utilizada pelos colaboradores ligados aos setores de vendas,
0 que faz com que analisem com maior zelo todas as operagdes, que caso contrario terao
impacto negativo na média da remuneracao sobre as comissdes no final do més. A empresa
acredita que amarrando estas operagdes, as pessoas terdo interesse cada vez maior em acertar.

Outra forma de aprovagao utilizada ¢ o bloqueio automatico do sistema na tentativa de
vendas para clientes inadimplentes por pagamentos em atraso ou clientes com registros no
Serasa, onde o processo sO pode seguir se o superior hierdrquico do vendedor aprovar.

As compras de materiais de escritdrios e outros suprimentos operacionais ocorrem
mediante autorizacdo do setor financeiro por meio de um “bloquinho de autorizagdo de
compras”. O processo de cotagcdo ndo ¢ formal, ocorre por meio de pesquisas de precos feitas
pelos préprios colaboradores, a eficiéncia do processo depende da ética do colaborador
responsavel.

De acordo com a determinacao de fungdes e responsabilidades, a empresa dispde dessas
informagdes no regulamento interno da organizacdo onde consta a fungdo dos departamentos
de forma sucinta, nos contratos de trabalho onde consta uma descrigao breve das atribuigdes de
cada funcao e de forma mais detalhada no plano de cargos e salarios de cada departamento no
qual apresenta a descri¢ao das fungdes de acordo com os niveis hierarquicos.

Quando um gestor ndo estd presente na empresa, pode-se observar a delegacdo de
funcdes, que ¢ quando se ¢ delegado a algum outro colaborador de confianca pré-definido no
nivel hierarquico para responder e auxiliar em algumas atividades na sua auséncia.

A empresa também utiliza de diversos organogramas para expor os niveis hierarquicos
da organizacao, sendo possivel perceber que a segregacdo de funcdes dentro da empresa
PALMITRAC ¢ estruturada em sua forma vertical com base na metodologia Top Down, sendo
a diretoria o topo maximo responsavel pelo processo de tomada de decisao.

Com relagdo ao controle de segregacdo de fungdes observa-se que o indice de rotagdo
de funcionarios ¢ baixo, pois a empresa dispoe de 58 funciondrios em fungdes estrategicamente
estabelecidas, as quais exigem treinamentos e especializagdes, o que acaba diminuindo as
chances de possiveis rotagdes, mas que nao sao impossiveis, pois existe historicos mencionados
pela empresa. O custo e a demanda de tempo para capacitagdo e desenvolvimento na funcdo de
alguns funcionarios ndo compensam em algumas situagdes a aplicacdo da rotagdo entre os
setores.

Dentro da manutencao de contas de controle observamos que a empresa dispoe de um
setor contabil proprio com duas contadoras responsaveis pelos lancamentos contabeis, que
garantem que os registros das operagdes sejam feitos em tempo real o que consequentemente
possibilita a manutengdo das contas de controle com frequéncia regular, diminuindo
significativamente as chances de erros, fraudes e ineficiéncias.

Pode se observar a manutengao de contas de controle no encerramento de balancetes
mensais onde ocorre a verificagdo dos saldos das contas contdbeis, ¢ como exemplo de
monitoramento em algumas delas € possivel fazer verificagdes do estoque de transferéncia entre
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as filiais, onde se verifica itens pendentes entre as unidades, nas contas em transito verificam-
se pecas que foram enviadas para reparo no campo e nao retornaram. Com essas informacgoes
avaliadas mensalmente as acdes corretivas podem ser tomadas a tempo de evitar que as
pendéncias se tornem problemas maiores.

No departamento financeiro existe um moddulo do sistema de gestdo chamado caixa e
bancos, onde sdo realizados os lancamentos das movimentacdes diarias da empresa como
pagamentos de titulos, depositos e transferéncias. No fim dos periodos, estes langamentos tém
seus saldos conciliados, onde no proprio sistema € possivel fazer a conciliacao destes valores.

No modulo de caixas e bancos ¢ feita a verificacdo dos débitos e créditos, onde a
conciliacao dos saldos das contas contabeis com o saldo das contas correntes bancarias ¢ feita
semanalmente e para as operagdes de caixa ¢ feita a conferencia e conciliagdo didria. Para estes
dois casos, apds a realiza¢ao da conferencia dos saldos ¢ feito um bloqueio no sistema onde os
langamentos conferidos até a data ndo podem mais ser alterados.

Quanto a legislagdo, a organizagcdo busca constantemente a atualizacdo com base na
legislagdo, na busca da regularizagdo as exigéncias legais vigentes, para ndo sofrer com
passiveis fiscais e legais.

Para acompanhamento da legislacdo a empresa dispde da assinatura de uma consultoria
fiscal, onde se tem direito de acesso ao portal online, newslatter, consultoria telefonica, e
descontos nos cursos presenciais promovidos pelo consultor. A empresa também participa de
sindicatos e associagdes inerentes a atividade da organizacdo, que dispde de assessoria juridica
pertinente ao ramo de atividade da organizagdo que também disponibiliza de treinamentos aos
seus associados (Exemplos: Fenabrave e Abraforte).

Cada departamento da organizagdo ¢ responsavel por garantir o acompanhamento das
mudancas da legislagdo relacionada as suas atividades, todos possuem acesso as ferramentas
mencionadas no paragrafo anterior. A empresa acredita no custo beneficio oriundo da utilizagao
das ferramentas de controle e acompanhamento da legislacdo utilizadas.

Em relagdo a diminuigcdo de erros e desperdicios, na medida do possivel a empresa
supervisiona os controles utilizados a fim de verificar se estdo sendo aplicados corretamente,
para que consequentemente gere informagdes confiaveis e auxilie na diminui¢do dos erros e
desperdicios, para isso a PALMITRAC trabalha com conciliagdes de varios modulos, através
de emissao de relatorios aonde € possivel confrontar os relatorios gerenciais com os inventarios
e a contabilidade, assim potencializando a minimizagao dos riscos.

Em relagdo as contagens fisicas independentes, ¢ possivel observar que o controle de
estoque de pegas € permanente, com atualizacdes realizadas diretamente no sistema operacional
de gestdao. A contagem do estoque acontece anualmente, exceto para os itens de giro que acorre
quatro vezes ao ano como os filtros, 6leos, maquinas e implementos. Todas as contagens sao
realizadas pelo responsavel do setor acompanhado de algum outro colaborador do setor contébil
que ¢ independente da tarefa. Quanto a contagem dos ativos imobilizados, atualmente a empresa
realiza somente a contagem das ferramentas.

4.3 Modelo de gestio empresarial

Os selecionados para responderem os questiondrios foram o diretor da empresa, a
contadora, o coordenador de RH, os gerentes, inclusive das filiais. Estando eles atuando, em
sua maioria na area administrativa. Podemos observar também que, com base nos entrevistados,
12,50% possui 3° incompleto, 25% possuem 3° Completo, 12,50% possui ensino superior
incompleto, 37,50% possui ensino superior completo, e 12,50% dos entrevistados possui MBA
incompleto. Observa-se que os entrevistados possuem consideravel tempo em suas atuais
funcdes, variando de 3 a 40 anos na atual func¢ao.

Em relacdo ao modelo e aos processos de gestdo, pode-se observar que as tomadas de
decisdes descentralizadas ocorrem em torno de 75% dos casos, e o restante, 25% ocorrem muito
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seguidamente essa descentralizacdo. A empresa também possibilita certa independéncia aos
funcionarios, pois 62,50% afirmaram que possuem muita liberdade para tomar decisdes. Ainda,
87,50% afirmaram que a empresa adota uma postura empreendedora e sustentavel, este mesmo
percentual se chegou para identificar que a gestao da empresa utiliza o planejamento, execucao
e controle para o estabelecimento dos objetivos e metas para atingi-los.

A partir destes resultados pode-se inferir que os funcionarios possuem boa
independéncia dentro da empresa, tendo muita liberdade para tomar decisdes dentro de suas
fungdes e responsabilidades. Sendo o estilo de administrar da empresa participativo,
valorizando a integragdo entre as areas € os colaboradores. A empresa também adota uma
postura empreendedora, sempre se preocupando em buscar medidas sustentaveis, que nao
agridam o meio ambiente para tornar equilibrado a convivéncia do homem com o meio
ambiente. Ainda também se destaca que a empresa aposta em medidas inovadoras, tais como
mudangas nos procedimentos internos, ado¢do de ferramentas tecnoldgicas, entre outras.

Além disso, com base no questiondrio, 87,50% dos entrevistados responderam que os
gestores utilizam em um nivel elevado o processo de gestdo, que envolve o planejamento,
execugdo e controle para estabelecerem seus objetivos e diretrizes a fim de conduzi-las a
situacdo objetivada.

A organizacao considera os controles internos como sendo extremamente importante no
processo de direcao da organizacdo, bem como no processo de planejamento da organizagdo e
no processo de controle da organizacao, sendo que no questiondrio os percentuais para esses
indicadores foram de 50% e 87,50% e 75%, respectivamente. Somado a isso, 62,50%
consideram muito importante os controles internos no processo de organizagao das agdes da
organizag¢do, sendo que os restantes 37,50% consideram extremamente importante esse quesito.

Assim, o controle interno tem grande valia e importancia dentro da PALMITRAC, pois
como podemos observar este vem sendo utilizado em todos os processos e com grande
participagdo, que vai desde as atividades menores, até as mais importantes.

Diante disso, denota-se que a PALMITRAC tem predominancia no estilo de lideranca
ativa e paternalista, possuindo também, tracos dos estilos de lideranca participativa,
democratica e servidora. Sendo uma lideranga mesclada de todos esses estilos, onde o gestor
estd altamente envolvido e consciente de todas as tarefas, se preocupando com a participagao
dos seus funcionarios, € em tornar estes capazes de tomar suas proprias decisoes de fazerem o
que sabem de melhor, promovendo a confianca no ambiente de trabalho, onde
consequentemente vem a atingir uma boa produtividade.

A gestdo da empresa PALMITRAC como um todo, esta passando por um processo de
profissionalizagdo em todos os departamentos, onde, muitas das decisoes sdo tomadas de forma
descentralizadas, mas que necessitam ter o aval da diretoria. A diretoria conta com uma equipe
de gerente separada por setores, os quais caminham em sintonia, tendo liberdade e autonomia
para implementar e ajustar os processos de sua responsabilidade. As decisdes tomadas por estes
gerentes sdao informadas a diretoria, e muitas dessas decisdes tomam como base o apoio da
diretoria.

A empresa possui evidentemente a segregagao de fungdes, dificultando os desvios e
diminuindo os erros, onde tem a contabilidade a responsabilidade de realizar a auditoria interna
da organizacao, verificando o cumprimento e os controles estabelecidos pela diretoria. O setor
contabil também auxilia nas tomadas de decisdes da organizacdo, através de suas analises, por
meio de graficos e planilhas, transmitindo ao gestor a real situagdo da empresa, o que se torna
mais fidedigno e confidvel, pois a empresa faz muito uso dos controles internos.

4.4 Relacio entre o controle interno e o modelo de gestao
Considerando a abordagem apresentada por Chiavenato (2003), que destaca que o
processo administrativo como um sistema ciclico e aberto, no que tange a planejar, organizar,
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dirigir e controlar, de forma unida, essas fungdes se tornam interdependentes e interativas entre
si. De modo que em um processo ciclico, nota-se que surge uma necessidade elevada de manter
o controle, uma das fungdes do administrador, durante o exercicio de todas as outras fungoes.
E com o presente estudo podemos ainda mais denotar a necessidade desse controle, ¢ da
importancia que a este deve ser dado para manter a empresa ativa e competitiva no mercado.

A PALMITRAC possui tragos dos estilos de lideranca ativa, paternalista, participativa,
democriética e servidora, onde o gestor se encontra altamente envolvido e consciente de todas
as tarefas realizadas pela empresa, preocupado com a participagdo dos funcionarios, € em
capacita-los no que sabem fazer de melhor para tomar suas proprias decisoes.

Apresenta tragos de lideranca ativa, em virtude de que o gestor tem necessidade de estar
envolvido e ciente de todas as tarefas, se utilizando do controle interno para conseguir uma
eficiéncia maior em estar a par de tudo o que acontece na empresa € em conseguir uma maior
fidedignidade dos dados contébeis.

Os tragos de lideranca paternalista sao percebidos em razao da identificagdao do carater
afetuoso, respeitoso, que busca evitar os desentendimentos na equipe ¢ do uso do controle
interno, que de acordo com Chiavenato (2003) nos traz que o controle como fun¢do do
administrador, tem por finalidade assegurar que o resultado planejado, organizado e dirigido se
adequem no que for possivel aos objetivos anteriormente tragados, caracterizado como a fase
onde deve ser conferido se as atividades estdo, ou ndo, alcan¢ando o resultado almejado. Pois
caso nao estejam atingindo esses resultados, os gestores devem tomar medidas a respeito do
que ainda pode ser feito para corrigir eventuais problemas.

Ainda, identificou-se que a PALMITRAC também possui tragos do estilo de lideranca
democrética, sendo que os funcionarios dessa empresa possuem alto grau de autonomia, e com
isso estabelecem um intenso uso do controle interno. Embora em contrapartida a essa
autonomia, surge a necessidade de manter controle sobre as decisdes, para ir acompanhando se
estdo agindo corretamente de acordo com o que foi almejado.

Com relagao aos tragos de lideranga participativa e servidora, onde o gestor se preocupa
em qualificar seus empregados para os deixarem mais independente, procurando suas melhores
habilidades, assim como a lideranca servidora de buscar encontrar as pessoas mais habilidosas
e capacitd-las ainda mais para tomarem suas proprias decisdes. E € nesse processo de capacitar
os funcionarios para tomarem suas proprias decisdes que a empresa também faz uso de seu
controle interno, na busca da redugdo de erros, de dificultar possiveis desvios, de salvaguardar
os documentos da empresa, € de corrigir possiveis atitudes que ndo venham a levar a empresa
ao atingimento de suas metas e objetivos.

Nesse sentido, denota-se que o controle interno ¢ o modelo de gestio da empresa
investigada estdo relacionados em razao dos estilos de lideranca abordados, estabelecidos em
prol do alcance do planejamento estabelecido pela organizagdo e aumento da qualidade em
relacdo as informagdes necessarias para auxiliar no processo de tomada de decisdo,
principalmente no aspecto de salvaguardar o patrimdnio da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as conclusdes do estudo em torno dos fundamentos teodricos e
empiricos relacionados a tematica de pesquisa, que teve por objetivo geral analisar a
importancia dos controles internos para a gestdo da empresa PALMITRAC. Assim, o presente
estudo foi realizado por meio de uma pesquisa descritiva, sendo aplicada em um estudo de caso
de forma que os dados foram analisados qualitativamente.

Assim, ao verificar a utilizagdo dos controles internos, destaca-se a partir dos dados
evidenciados que a empresa PALMITRAC apresenta um conjunto de métodos de controles
internos rotineiros que promovem a protec¢ao dos ativos e a confiabilidade dos dados contabeis
produzidos que também atuam impossibilitando a exorbitincia de poder, erros, fraudes e
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ineficiéncias. A empresa dispde de um 6timo sistema de dados informatizado rico em relatdrios,
métodos de bloqueios, permissdes, ferramentas de acompanhamento das legislacdes € manuais
e procedimentos corporativos que proporcionam controles a medida em que a organizagao
carece de informacoes.

No que tange ao modelo de gestdo adotado pela empresa PALMITRAC, identificou-se
que a organizacgao apresenta predominancia no estilo de liderancga ativa e paternalista, possuindo
também tracos do estilo de lideranga participativa, democratica e servidora. Sendo uma gestao
mesclada de todos estes estilos, onde o gestor estd altamente envolvido e consciente de todas
as tarefas, se preocupando com a participag@o dos colaboradores, e em tornar estes capazes de
tomar suas proprias decisoes, e de fazerem o que sabem de melhor, promovendo a confianga
no ambiente de trabalho, onde consequentemente venham a atingir uma boa produtividade.

Em relacdo a avaliacao da relagdo entre os controles internos adotados com o modelo
de gestdo da empresa analisada, observou-se que existe uma forte relagdo entre o controle
interno e a gestao da empresa, que os controles internos representam uma fonte importante de
informagdes para os gestores, que realizam acompanhamento informativo cotidiano para avaliar
o alcance das metas, objetivos e também identificar os fatores internos e externos que podem
vir a afetar os negdcios, para que avaliem os impactos que poderdo ocasionar nas operagdes da
empresa.

A empresa possui processos decisorios adequados suportados por uma boa estrutura de
controles internos, que proporcionam a contabilidade o registro exato dos fatos ocorridos, que
auxiliam na prevencao de erros, desperdicios e fraudes, e contribuem para o alcance dos
objetivos da organizagdo.Desta forma, considerando os principais resultados evidenciados pela
pesquisa, conclui-se que a empresa PALMITRAC utiliza um amplo sistema de controle interno
de suas operagdes desenvolvidas, indo desde a parte operacional de vendas até a parte
administrativa, mais focada no processo de tomada de decisdo. Bem como atribuiu um elevado
nivel de importancia nos controles internos aplicados.

De toda forma, ainda pode-se concluir que a utilizagdo e importancia atribuidas aos
controles internos, estdo relacionados ao modelo de gestdo ativa e paternalista que
proporcionam maior envolvimento dos gestores nas tarefas do dia a dia fazendo com que
estejam interinamente ligados aos resultados da organizagdo, por meio das informagdes
fornecidas pelos controles internos, sendo capazes de promover a otimizagao das suas decisoes
e, em consequéncia obterem o sucesso do empreendimento.

Ainda, destaca-se que a presente pesquisa permitiu observar mais especificamente os
controles utilizados pela organizagdo em estudo, o que contribui para com a literatura
relacionada a tematica estudada e para com a ampliacdo dos conhecimentos e experiéncias
vividas ao longo da realizacdo por parte das académicas, contribuindo em si com mais
constatagoes a serem divulgadas aos usuarios interessados, como proprios pesquisadores e
académicos da universidade, para o desenvolvimento de futuras pesquisas, do qual se sugere a
replicacdo deste estudo, ou a aplicagdo em outras instituicdes/organizagdes, para posterior
comparac¢do dos resultados evidenciados através desta pesquisa.
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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho ¢ avaliar a sustentabilidade ambiental em edificacdes
sustentaveis de um campus de um Instituto Federal de Ensino Paranaense. A metodologia
quanto aos objetivos considera-se descritiva. No que se refere aos procedimentos técnicos,
estudo de caso. Quanto a abordagem do problema, estudo qualitativo. A trajetdria metodologica
divide-se em trés fases. A primeira fase revisdo teorica, onde sdo estudados os temas:
Edificacdes Sustentaveis; Gestdo ambiental; e Sistema Contabil Gerencial Ambiental, inclusive
o Sistema Contabil Gerencial Ambiental - SICOGEA, instrumento de intervengao desta
pesquisa. A segunda fase trata-se da Andlise de Resultados, onde primeiramente tem-se um
breve histdrico da instituicao pesquisada e apos aplicagao do SICOGEA e; na terceira e ultima
fase apresenta-se o Plano Resumido de Gestdo Ambiental — SW2H. No final, constatou-se um
nivel de sustentabilidade global de 61%. Os resultados obtidos indicam que as praticas
ambientais aplicadas atendem a legisla¢do e buscam a valorizagdo do meio ambiente. Também
foi elaborado o Plano Resumido de Gestdo Ambiental que envolve atitudes corretivas e agdes
de melhoria dos pontos deficitarios, posteriormente definindo metas e objetivos, tais como
controle de fornecedores, reaproveitamento e tratamento dos residuos gerados e sistema de
gestdo do uso da dgua. Esta pesquisa visa contribuir com a literatura a cerca de edificios
sustentaveis e sustentabilidade em instituicdes de ensino, além de servir como um ponto de
partida para institui¢des que visam a sustentabilidade de edificios.

Palavras-chave: Avaliagdo de sustentabilidade; Edificagdes sustentaveis; Instituto Federal de
Ensino Paranaense.

1 INTRODUCAO

Na busca de diferenciais competitivos, as organizagdes tém se voltado a valores
relacionados a responsabilidade social e valoragao de agdes de preservacao do meio ambiente
e sustentabilidade. A reducdo dos impactos socioambientais, em um cendrio de exigéncias,
aumenta a credibilidade da organiza¢ao demonstrando valores morais e éticos.

O desenvolvimento sustentavel ¢ um objetivo coletivo para a sociedade visando o
equilibrio entre a protegdo ambiental e o desenvolvimento economico. Nesse sentido, as
instituicdes de ensino devem contribuir com as discussdes que abordam o desenvolvimento
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sustentavel, por se tratar de um ambiente educativo que impulsiona a formacao de opinides € o
despertar da consciéncia social e ecologica.

Para o controle da organizagdo, a gestdo da informagado exerce papel fundamental na
tomada de decisdo, tendo os sistemas de informag¢do como uma ferramenta para o apoio das
organizagdes com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre as mesmas.

Por outro lado, tem-se a questdo da construg¢dao civil, pois as universidades estdo
constantemente sendo ampliadas ou modificadas, pois devido ao grande fluxo de pessoas, ha
também, um elevado nimero de constru¢do ou reforma. Os edificios t€ém um impacto
significativo e crescente no meio ambiente, pois exigem recursos naturais tanto na constru¢ao
quanto na utilizacdo, e ainda, geram residuos. Por isso, a construgdo civil ¢ responsavel por
elevado nimero de emissodes de carbono (CASTRO-LACOUTURE et al., 2009).

De acordo com Nunes (2012), € notorio que as Institui¢des de Ensino Superior — IES,
como quaisquer outras estruturas que atendem milhares de pessoas diariamente, provocam
varios impactos socioambientais positivos € negativos. O consumo de energia, de recursos
naturais, de produtos industrializados, geracdo de residuos so6lidos e efluentes, promovem
impactos negativos ao meio ambiente.

Reforgando o fundamento para o presente estudo, Bernardes (2012) também utiliza
como instrumento de pesquisa o SICOGEA geragdo 3 com o objetivo de verificar a
sustentabilidade ambiental com a aplicagdo de uma lista de verificacdo buscando identificar o
indice de sustentabilidade ambiental de empresas. Diversos estudos realizados demonstram a
importancia da utilizagdo de um sistema de gestdo ambiental com o objetivo de garantir a
sustentabilidade em edificacdes. Rodrigues (2016) utiliza o SICOGEA geragao 3 para
identificar a sustentabilidade ambiental em edificios de um Centro de Ensino em uma
Instituicao Publica Federal.

Conforme Adams (2013), a sociedade espera que as universidades, alunos e professores
estejam na vanguarda de projetos que possuem impacto positivo para as pessoas € as
organizagdes. As universidades t€ém uma influéncia significativa sobre os futuros lideres e
professores. Além de influenciar através da educagdo, investigacdo e transferéncia de
conhecimento, motivam indiretamente pelo exemplo de gestdo e desempenho de
sustentabilidade.

A sustentabilidade ¢ um tema interdisciplinar, que aponta para a inovagao de processos,
englobando uma dindmica de participagcdo e compreensdo das potencialidades e caréncias da
sociedade, criando uma perspectiva interativa que viabiliza a sua aplicacao. Assim, o papel da
educacdo ¢ transformar a sociedade e adequar as condi¢des de vida, criando espirito critico e
visao global.

A Responsabilidade Social e Ambiental deve ser vista e entendida em uma perspectiva
multidimensional, devido as varias possibilidades de uso. Trés dimensdes que podem ser
consideradas importantes: a primeira ¢ o envolvimento das questdes politicas, no sentido da
postura ética dos legisladores em seus diferentes niveis federativos. Segundo, esta ligado as
questdes econdmicas com os envolvimentos dos agentes, tanto os produtores como o0s
consumidores. O terceiro passo estd interligado a questdes sociais, definidas pelas
desigualdades (LIMA et al., 2014).

O termo universidade sustentavel tem sido utilizado para nomear uma universidade que
visa a sustentabilidade em todos os seus aspectos, isto €, ensino, pesquisa e extensdo.
Entretanto, este termo engloba diversas caracteristicas, como a estrutura ¢ a gestdo da
universidade. De acordo com Boca Santa e Pftischer (2016), edificagdes sustentaveis sao
caracteristicas para que uma universidade seja considerada sustentavel.

Portanto, a partir dessas informagdes, a problematica desta pesquisa fica resumida na
seguinte questao-problema: como esté a sustentabilidade ambiental de edificios em um Instituto
Federal de Ensino Paranaense? Nesta perspectiva o objetivo geral desta pesquisa ¢ avaliar a
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sustentabilidade ambiental em Edificacdes Sustentdveis de um campus de um Instituto Federal
de Ensino Paranaense, utilizando um sistema de gestdo ambiental. Para atender este objetivo
tém-se os seguintes objetivos especificos: analisar o indice de sustentabilidade ambiental em
edificacdes da instituicdo baseado em uma lista de verificagdo; identificar e sugerir medidas
que auxiliem na minimiza¢do de danos causados pelo processo de prestacdo de servigos da
institui¢ao de ensino a0 meio ambiente ¢ a sociedade.

2 REVISAO DA LITERATURA

O referencial tedrico da presente pesquisa € composto pelos seguintes temas:
Edificagdes Sustentaveis; Gestao Ambiental; Sistema Contabil Gerencial; e SW2H: Plano
Resumido de Gestado Ambiental.

2.1 Edificacoes sustentaveis

Conforme a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(2008), para que um empreendimento seja sustentavel, deve ter em vista quatro principios
basicos:

e Ser ecologicamente correto;
e Ser economicamente viavel,;
e Ser socialmente justo;

e Ser culturalmente aceito.

A construgdo sustentdvel tem como objetivo aplicar esses mesmos principios ao
processo de planejamento e execugao de obras, propondo solugdes aos principais problemas
ambientais de nossa época, buscando explorar menor quantidade de matéria e energia, causar
menos polui¢do e produzir menos residuos, respeitando e zelando pelas pessoas envolvidas
(SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE, 2008).

Ressalta-se que o conhecimento sobre construgdo sustentavel deve estar presente desde
o estudo de viabilidade técnica, quando ja devem ser considerados aspectos interdisciplinares
do processo de projeto, de execugao da obra, de utilizagdo, manutengdo e principalmente da
conservacdo da construgdo durante todo o seu ciclo de vida 1til - os quais garantirdo a sua
sustentabilidade (SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE, 2008).

Segundo Sousa (2012), a construcdo sustentavel surge como sendo um processo pelo
qual o setor da construgdo responde a necessidade de satisfazer os requisitos do
desenvolvimento da sociedade através da redu¢do do consumo de recursos, da produciao de
residuos e das emissdoes de gases poluentes. Portanto, o setor de constru¢do tem uma
importancia significativa no atendimento as metas de desenvolvimento sustentavel
estabelecida, por ser considerado um gerador de residuos em todas as fases de um
empreendimento.

Mourdo e Pedro (2012) apontam que a arquitetura ecologica tem sido uma resposta
multifacetada a necessidade de tornar os edificios menos vulneraveis a situacdo de crise
ambiental e menos prejudiciais ao ambiente.

Para Medeiros (2012), uma construcao sustentavel pode elevar seus custos de execucao
em média de 5 a 8% do que ¢ gasto normalmente, porém em beneficio dos requisitos
sustentaveis implantados na edificagdo em longo prazo, tem-se uma economia e qualidade de
vida em fungdo de fatores como, por exemplo, reducdo de uso de recursos ndo renovaveis;
diminui¢cdo de custos de manutencdo operacional; reducdo da pegada ecologica da obra;
eficiéncia energética e redugdo do desperdicio de materiais.

Na literatura internacional hd umas diferenciacdes entre os termos edificios sustentaveis
e edificios verdes. Edificios sustentaveis sdo edificios com técnicas construtivas amigas do
meio ambiente, visando a sustentabilidade em todo ciclo de vida do edificio, porém, sem
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certificagdo ambiental. J4 edificios verdes abrangem todas as caracteristicas citadas
anteriormente, porém, com certificagdo (NILASHI et al., 2015).

Assim, o conhecimento necessario para a constru¢do sustentavel estimula a busca por
novas tecnologias e promove o surgimento de oportunidades de mercado com a pratica da
inovagdo como estratégia. Além disso, gera uma série de beneficios para os envolvidos, tanto
para usuarios quanto para empreendedores, o meio ambiente e a populagdo em geral.

2.1.1 Requisitos para a sustentabilidade nos edificios

Construir sustentavelmente significa reduzir o impacto ambiental, diminuir o retrabalho
e desperdicio, garantir a qualidade do produto com conforto para o usuario final, favorecer a
reducdo do consumo de energia e agua, contratacio de mado de obra e uso de materiais
produzidos formalmente, reduzir, reciclar e reutilizar os materiais (LEITE, 2011).

Leite (2011) afirma também, que € preciso pensar a constru¢ao no que diz respeito a trés
campos, questdo econOmica, social e ambiental de forma conjunta, s assim se atinge a
sustentabilidade. O aproveitamento da energia solar e 4gua de chuva, utilizagdo de ventilagdo e
luz natural € boas praticas sustentaveis que estao relacionadas com os trés campos.

De acordo com Leite (2011), o primeiro ponto necessario para que se produza uma
construgdo sustentavel ¢ a adesdao de todos os envolvidos, fazendo com que em cada um dos
parametros exigidos sejam atendidos no maior grau possivel. Mas ¢ necessario também que a
industria de apoio, que alimenta a constru¢do com materiais € bens também esteja envolvida,
produzindo materiais ecoldgicos que reduzam o impacto gerado na sua producao e distribuicao.

Uma construgdo sustentavel deve reunir uma série de caracteristicas, que dependendo
do nivel de eficiéncia de cada uma delas, sera definido o grau de sustentabilidade adotado
(SILVA, 2010):

e Economizar energia e agua: para isso existe uma grande diversidade de recursos e
tecnologias;

e Assegurar a salubridade dos edificios: maximizando a ventila¢ao e ilumina¢@o natural
onde for possivel;

e Maximizar a durabilidade dos edificios: com pequenos investimentos na fase de
concepgdo e construgdo € possivel ampliar bastante o ciclo de vida dos edificios.
Quanto maior for o ciclo de vida de um edificio, maior serd o periodo de tempo,
durante o qual, os impactos ambientais produzidos durante a fase constru¢ao serdo
amortizados;

e Utilizar materiais ecoeficientes: os materiais ecoeficientes sao todos que durante o
ciclo de vida, desde a fase de extrac@o até a devolugdo ao meio ambiente, possuem
baixo impacto ambiental;

e Minimizar a producao de residuos: a diminui¢ao da producao de residuos pode ser
conseguida através de um correto acondicionamento e armazenagem dos materiais, e
com a utilizacao de sistemas pré-fabricados;

e Ser econdmica: uma construgdo so pode ser sustentavel se depois de integrados os
principios anunciados nos itens anteriores, se consiga compatibilizar o seu custo com
os interesses do dono da obra e dos potencias utilizadores.

Carvalho (2013) afirma que para a edificagdo ser considerada sustentavel, deve focar
nas seguintes questoes: tratamento dos residuos da construcao, operacao e demoligdo; eficiéncia
na utilizac¢do dos recursos como minimizag¢ao dos impactos da mineracao e redu¢do do consumo
de solo e dgua; conservagdo e consumo eficiente de energia; e disponibilizacdo de um ambiente
interno saudavel.
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2.2 Gestao ambiental em edificios

A sustentabilidade envolve cuidados com o processo produtivo, tanto na entrada (uso
de energia, agua e demais insumos) quando na saida (produto final e seu consequente impacto
no meio ambiente). A organizagdo deve se responsabilizar por todo ciclo de vida dos produtos
ou servigos, desde a concepcdo até o descarte final, visando impedir que materiais nao
reutilizaveis se convertam em agentes poluidores.

O gerenciamento do impacto ambiental implica conhecer a sua dimensdo. Além disso,
¢ necessario manter um relacionamento ético e dindmico com os orgaos de fiscalizacdo e
trabalhar a conscientizagdo como base para a atitude proativa, disseminando-a por toda a
institui¢ao.

O relatorio de sustentabilidade ¢ resultado de um processo colaborativo que visa auxiliar
na gestdo da sustentabilidade da institui¢do. A disponibilidade do relatério ao publico gera
transparéncia as metas, acdes definidas e areas de fraco desempenho identificadas. Relatorios
que indicam desempenho desfavordvel podem aumentar a confianga na instituicao, desde que
sejam identificadas medidas para melhorar as condi¢des apontadas (ADAMS, 2013).

A gestdo ambiental inicia-se quando se ¢ possivel a organizacdo implantar um
planejamento, promovendo agdes com adaptagcdes ou modificagdes no ambiente natural, de
forma a ajustd-lo as necessidades individuais ou coletivas de uma determinada comunidade.
Assim, o elemento humano ¢ o grande transformador do ambiente natural, provendo adaptagdes
nas mais variadas localizagdes climaticas, geograficas e topograficas (PHILIPPI JR et al.,
2014).

Portanto, a incorporagdo da Gestdo Ambiental nas organizagdes permite a assimilagdo
de praticas ambientais sustentaveis, a elaboragdo de produtos e servigos tecnologicamente
limpos e a compreensao, por parte de todos que a compdem, de que a polui¢do resultante de
suas atividades agride a qualidade de vida das pessoas, gera custos para as institui¢cdes, para o
meio ambiente e para a sociedade (BRITO, 2015).

Rodrigues (2016) avaliou a sustentabilidade ambiental em um centro de ensino de uma
instituicdo publica federal catarinense. O método utilizado foi o SICOGEA geracdo 3 e
posteriormente aplicado o Plano Resumido de Gestdo Ambiental — SW2H, constatando um
nivel de sustentabilidade global regular de 44%, demonstrando que atende somente a legislagao.
Os resultados obtidos com a aplicacado do SW2H indicam que o centro de ensino precisa
desenvolver um programa de gestdo ambiental e agdes na area de sustentabilidade ambiental.

2.3Sistema Contabil Gerencial Ambiental —- SICOGEA

O Sistema Contabil Gerencial Ambiental - SICOGEA, foi inicialmente aplicado e
testado em uma cadeia produtiva de arroz, como resultado da tese de doutorado de PFITSCHER
(2004). E uma ferramenta de gestdo ambiental, que une a Contabilidade, através de controles,
ao meio ambiente. O objetivo deste sistema ¢ gerar informagdes ao gestor sobre os impactos
das suas agoes sobre o meio ambiente, social € econdmico.

Pfitscher (2004) afirma que a adog¢do de um sistema de gestdo ambiental busca o estilo
mais adequado de equilibrio e sustentabilidade para a organizacao, que ¢ o comprometimento
de todos os envolvidos nos processos. O sistema ocorre em trés etapas: interacdo da cadeia
produtiva ou de prestacdo de servigos, gestdo de controle ecoldgico, e gestdo da contabilidade
e controladoria ambiental.

Coelho et al. (2011) descreve as trés etapas do SICOGEA. A primeira, que se refere a
interagdo da cadeia produtiva, procura identificar o processo de producdo, as necessidades e
verificar possiveis danos ao meio ambiente em cada atividade. Na segunda etapa, gestao de
controle ecoldgico, identificam-se os setores do processo de produg¢do que possam causar
impactos ambientais. A terceira etapa corresponde a gestao da contabilidade e controladoria
ambiental, onde sdo investigados e mensurados aspectos financeiros, econdmicos e



84
IT Congresso de Gesto e Controladoria (COGECONT) — Chapecd — SC/Brasil — 04 a 06 de setembro de 2017

operacionais, gerando informagdes para se obtiver novas formas que contribuam com o meio
ambiente.

De acordo com Belan (2015), o Sistema Contébil Gerencial Ambiental permite a analise
da gestdo da sustentabilidade subsidiando a tomada de decisdes e gerenciando aspectos
ambientais, sociais e econdmicos para a melhoria do nivel de sustentabilidade institucional.
Assim, a institui¢do pode proporcionar a sociedade melhorias na qualidade de vida e dos
servigos prestados aos cidadaos, contribuindo para o desenvolvimento organizacional, face aos
resultados que poderao ser observados apos sua aplicacao.

2.4 Plano Resumido de Gestio Ambiental — SW2H

O 5W2H ¢ concebido para servir como uma ferramenta de qualidade e para estruturar
suas sugestoes de melhorias, indicando responsaveis, formas de atuagdes, prazos e locais a
serem introduzidas as contribui¢des, conforme ordem de prioridade encontrada ao longo do
estudo (PFITSCHER, 2004).

Assim, para cada aspecto considerado deficitario, sdo aplicadas questdes da ferramenta
5SW2H conforme Quadro 1:

Quadro 1 - SW2H: Plano resumido de gestio ambiental

What? O qué? Qual a questdo que se deseja melhorar

Why? Por que? O motivo pelo qual a mudanga de atitude ¢ necessaria

When? Quando? O prazo para que as mudancas efetivem-se

Where? Onde? Em qual parte da organizagdo as medidas sdo aplicaveis

Who? Quem? Quem deve ser o responsavel pelo novo plano

How? Como? Como operacionalizar as mudangas de atitude

HowMuch? Quanto? Consiste em um orgamento inicial da quantidade de capital que
serd necessario para que as novas atitudes sejam postas em pratica

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004)

O 5W2H baseia-se em um plano de acdo que busca a solugdo de problemas através de
questdes relacionadas a uma determinada atividade do processo produtivo. E uma ferramenta
que considera todas as atividades a serem executadas a fim de que sejam implantadas de forma
organizada. Através dessa técnica o gestor pode realizar o monitoramento das atividades,
visualizando rapidamente o status das tarefas bem como os responsaveis e demais informagdes
sobre determinada acdo (PEREIRA, 2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Neste topico ¢ apresentado o enquadramento desta pesquisa e a trajetoria metodoldgica,
que descreve o SICOGEA.

3.1 Enquadramento metodologico

A metodologia quanto aos objetivos considera-se descritiva. As pesquisas do tipo
descritivas t€ém o proposito de descrever as caracteristicas de uma determinada populagido ou
fenomeno (GIL, 2010).

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa ¢ realizada através de estudo
de caso. Conforme Gil (2010) ¢ o método de pesquisa mais utilizado pelos pesquisadores e deve
ser usado em estudos profundos e exaustivos de um ou poucos objetos, de maneira que permita
seu amplo e detalhado conhecimento. Pode ser definido como um método de investigacao de
fendmenos contemporaneos dentro de um contexto real, onde ndo sdo perceptiveis os limites
entre o contexto e o fendmeno.

Considerando as caracteristicas da pesquisa, optou-se pela abordagem qualitativa que
de acordo com Creswell (2010), emprega diferentes concepgdes filosoficas, estratégias de
investigacdo e meétodos de coleta, analise e interpretacdo de dados. Os procedimentos
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qualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, tem passos singulares na analise dos dados
e se valem de diferentes estratégias de investigacao.

3.2 Trajetoria metodologica

A trajetéria metodoldgica divide-se em trés fases. A primeira fase aborda a revisao
tedrica, contemplando a defini¢do de edificagdes sustentaveis, gestao ambiental, SICOGEA e
o SW2H.

Os dados e informacdes utilizados foram obtidos com a coleta no local com a aplicagao
de questionarios, fornecendo informacdes significativas com relagdo a dados dificeis de
adquirir mediante pesquisas documentais. Antes da aplicacdo dos questionarios, foi informado
aos entrevistados que os dados coletados seriam utilizados exclusivamente para fins académicos
e permaneceriam confidenciais. Essa acdo amplia a confianca de que as respostas representam
informagdes verdadeiras dos respondentes.

Os participantes envolvidos na pesquisa foram selecionados tendo em vista a atuacao
na gestdo do campus, pelo conhecimento com relagdo ao funcionamento e caracteristicas da
institui¢ao. O questionario foi respondido por uma servidora da coordenadoria administrativa e
um engenheiro responsavel em fevereiro de 2017.

A segunda fase trata-se da andlise de resultados para identificacdo do nivel de
sustentabilidade da institui¢do, verificando os aspectos com potencial de impactar
negativamente o meio ambiente.

Na terceira e ultima fase ¢ apresentado o Plano Resumido de Gestao Ambiental - SW2H
como instrumento para direcionamento de alternativas e correcdo de desvios ambientais e
sociais. A ferramenta SW2H auxilia no planejamento da gestdo ambiental, pois contribui para
a implantagao de solugdes para as questdes consideradas deficitarias.

3.2.1 Aplicaciao do SICOGEA

Para o presente estudo foi aplicado parcialmente a primeira fase da terceira etapa do
SICOGEA geragao 3. Como instrumento para coleta de dados, foi utilizando uma lista de
verificacdo estruturada com questionamentos separados em grupos e subgrupos.

O questionario aplicado contém 94 questdes ordenadas em quatro grupos e oito
subgrupos. Os grupos sao divididos em: Prestacdo do servi¢o, Recursos humanos, Marketing e
Finangas e Contabilidade. Os subgrupos sdo: Fornecedores, Ecoeficiéncia do Processo,
Atendimento aos Académicos, Gestao Estratégica, Responsabilidade Social, Indicadores
Contabeis, Indicadores Gerenciais e Auditoria Ambiental.

O Quadro 2 ilustra 0 modelo de planilha utilizado para obtengao da pontuagdao em cada
grupo e subgrupo:
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Quadro 2: Modelo de planilha: SICOGEA — Geragao 3
Lista de Verificacao SICOGEA - Geragao 3

0% | 20% | 40% | 60% | 80% | 100% Pontos
0 I > 3 4 5 Possiveis

Escore Pontos

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.14
1.1.5
Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004); Nunes (2008) apud UHLMANN (2010); Rodrigues (2016)

Fornecedores

Depois de obtidos os pontos de cada grupo e subgrupo realiza-se o calculo para
identificacdo do indice de sustentabilidade global, que consiste em um percentual geral de tudo
que foi analisado. Para esse calculo ¢ utilizada a formula apresentada no Quadro 3:

Quadro 3: Calculo do Indice de sustentabilidade

Indice de sustentabilidade

Pontos possiveis X
Pontos alcangados v
Escore (Y/X) * 100 =Z%

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004); Nunes (2008) apud UHLMANN (2010); RODRIGUES (2016).

O célculo do indice de sustentabilidade tem o objetivo de demonstrar qual o desempenho
de cada grupo e o indice de sustentabilidade global da instituicdo. O Quadro 4 mostra os
parametros utilizados para avaliagao da sustentabilidade, que ¢ calculada confrontando os
pontos alcancados com os pontos possiveis, sendo aplicada individualmente em cada grupo e
subgrupo.

Quadro 4: Avaliacio da sustentabilidade e do desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho: Controle, incentivo, estratégia
Inferior a 20% Péssimo Pode estar causando grande impacto

Entre 20,1% a 40% Fraco Pode estar causando danos, mas surgem poucas iniciativas
Entre 40,1% a 60% Regular Atende somente a legislagao

Entre 60,1% a 80% Bom Além da legislagdo, busca valorizar o meio ambiente
Superior a 80% Otimo Alta valorizagdo ambiental

Fonte: Pfitscher (2004); Nunes (2008) apud UHLMANN (2010).

O resultado encontrado pelo calculo do indice de sustentabilidade indica a classificacao
e desempenho da institui¢do, obtendo o grau de sustentabilidade e desempenho ambiental da
institui¢ao estudada.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Com base nos procedimentos de coleta e tratamento dos dados apresentados foram

obtidos os resultados e posteriormente apresentado o Plano Resumido de Gestao Ambiental —
SW2H.
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4.1 Breve historico da instituicao

A 1nstituicao analisada possui ensino publico e gratuito, voltada a educagdo superior,
basica e profissional. Foi criada no ano de 2008 e possui 21 campi no estado do Parana.
Atualmente, a institui¢do contempla mais de 23 mil estudantes nos cursos de modalidade
presencial e a distancia.

O campus analisado fica na cidade de Foz do Iguacu, oferecendo 5 cursos técnicos e 3
cursos superiores, atendendo 700 alunos de cursos presenciais € 220 da modalidade de Ensino
a Distancia.

4.2 Aplicacao do SICOGEA

O indice de sustentabilidade global da institui¢cao apresentou resultado de 61% conforme
0 Quadro 5. Esse indice ¢ considerado bom, atendendo além da legislacdo e buscando a
valorizagdo do meio ambiente.

Quadro 5: indice de sustentabilidade por grupos-chave e subgrupos

Indice de sustentabilidade por grupos-chave e subgrupos
Grupos-chave e subgrupos Pontos possiveis Pontos alcancados Escore
1 Prestacdo do servi¢co 89 55 62%
a) Fornecedores 11 7 64%
b) Ecoeficiéncia do processo 78 48 62%
2 Recursos humanos 9 4 44%
3 Marketing 20 14,6 73%
¢) Atendimento aos académicos 14 8,8 63%
d) Gestdo estratégica 6 3,2 53%
¢) Responsabilidade Social 5 2,6 52%
4 Financas e Contabilidade 18 9,2 51%
f) Indicadores contdbeis 6 4,2 70%
g) Indicadores gerenciais 6 2,4 40%
h) Auditoria ambiental 6 2,6 43%
Total 136 82,8 61%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

O grupo-chave “Prestagdo do servico” obteve grau de sustentabilidade de 62%. Esse
resultado ¢ considerado bom demonstrando que a institui¢do possui bom comprometimento
com o meio ambiente.

De acordo com Souza et al. (2015), a institui¢ao deve adotar critérios de sustentabilidade
buscando a contratagdo mais vantajosa, gerando menos impactos ambientais, utilizando
materiais reciclaveis e que consumam menor quantidade dematéria-prima e energia. Assim, a
aplicacdo de licitagdes sustentaveis visa a integragdo das necessidades ambientais esociais em
todos os estagios do processo de licitagdo.

Nesse sentido, o subgrupo “Fornecedores” apresentou grau de sustentabilidade de 64%,
apesar da maior parte dos fornecedores ndo possuir pratica de coleta de materiais usados para
reciclagem, alguns oferecem alternativas para tratamento dos residuos. A adogdo de critérios
para compras sustentaveis bem como a avaliagdo do ciclo de vida do produto adquirido
contribuempara minimizar os impactos causados pelos produtos e servigos contratados.

Com o objetivo de melhorar o indice observado neste subgrupo, a instituicdo pode
coordenar andlises técnicas nos procedimentos de compras paraelaborar critérios de
sustentabilidade de modo especifico e pratico, que podem ser implantados na forma de manuais
proprios.
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O estudo de Rodrigues (2016), que avaliou a sustentabilidade ambiental em um centro
de ensino de uma instituicao publica federal catarinense, demonstrou indice de sustentabilidade
de 31% para o subgrupo “Fornecedores”. O baixo desempenho reflete a utilizagdo do critério
de menor custo na decisao de selecao dos fornecedores excluindo outros métodos sustentaveis,
demonstrando falta de iniciativas relacionadas aos preceitos de sustentabilidade.

Ja o subgrupo “Ecoeficiéncia do processo” possui peso 2 devido aos itens que o compode
serem indispenséaveis para que um edificio possa ser considerado sustentavel. Neste item sdo
abordadas questdes referentes a energia, residuos, preservagao do meio ambiente, entre outros.

O grau resultante foi de 62%, com destaque para algumas pontua¢des maximas, como
exemplo, a institui¢ao possuir 6rgao proprio para edificagdes auxiliando em todo planejamento
e execucao necessaria @ melhoria continua dos processos na instituicdo. Outro destaque ¢ a
conservagao de areas verdes no campus e preservacao de espécies nativas, auxiliando na
manutencdo da qualidade térmica.

Observa-se uma preocupacao da instituicdo em solucgdes locais como a utilizagdo de
lixeiras para coleta seletiva, para auxiliar na redu¢do da quantidade deresiduos que seriam
coletados e encaminhados aos aterros sanitarios. Apesar disso, ainda ¢ necessdaria a criagao de
areas para disposicdo dos residuos como containers para armazenamento para o lixo seco
(material reaproveitavel) e para lixo molhado (organico).

De acordo com Garlet et al. (2015), deve ser realizado planejamento para o projeto de
iluminacao natural sob o aspecto da sustentabilidade desde a elaboracdo do empreendimento,
diminuindo assim custos e gastos com recursose auxiliando na criagdo de ambientes
economicamente viaveis.

Observa-se que a iluminacdo natural dentro da edificacdo ¢ promovida por janelas
grandes e altas, auxiliando na sensa¢ao de bem-estar, diminuindo o uso de iluminagao artificial
durante o dia e contribuindo para a redu¢do do consumo de energia elétrica.

Além do edificio principal, a biblioteca da instituicdo possui o hall de entrada em sua
totalidade envidragado propiciando uma distribuicdo mais uniforme da luz natural em seu
interior. Nas areas proximas ao hall de entrada ficam as areas de convivéncia da biblioteca com
espacos de leitura e atendimento ao publico. O uso de fontes naturais de iluminagdo contribui
para o avancgo na eficiéncia energética das edificagdes publicas.

O indice encontrado no grupo “Recursos humanos” foi de 44%, o menor indice entre os
grupos, considerado regular e atendendo somente a legislacdo. Portanto, ¢ necessaria uma
valorizacao e conscientizacdo dos servidores pela questdo ambiental, focando na reducao de
impactos ambientais e a gestdo de residuos.

Com relagdo ao comprometimento do corpo gerencial, observa-se que apesar dos
gestores da instituicdo ser responsaveis pela coordenacdo da politica ambiental, ainda faltam
acOes de suporte para a equipe de profissionais envolvidos. O gestor precisa auxiliar na
definicdo das estratégias e investimentos necessarios para o desenvolvimento das atividades
relacionadas.

O grupo-chave “Marketing” obteve grau de sustentabilidade de 73%, sendo o maior
indice entre os grupos. O resultado do grupo € considerado bom, atendendo além da legislagdo
e buscando a valorizagio do meio ambiente. O grupo ¢ composto pelos subgrupos
“Atendimento aos académicos”, “Gestado estratégica” e “Responsabilidade social”.

A instituicdo em estudo obteve um resultado satisfatorio nas questdes relacionadas a
sinalizagdes e informagdes adequadas, acessibilidade envolvendo rampas, portas e passagens
com larguras adequadas para cadeirantes e banheiros apropriados para portadores de deficiéncia
fisica. Essas acOes auxiliam a atingir a inclusao social, melhorando as condi¢des de igualdade
e diminuindo a discriminagao.

Observa-se que o grupo “Marketing” teve resultados distintos entre o presente estudo e
o indice obtido por Rodrigues (2016). Na institui¢do catarinense foramatingidos 32%,
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influenciando no resultado a inadequacdo das areas de circulacdo para atendimento dos
académicos e¢ manobra de veiculos. Além disso, ndo possui instalagdes adequadas para
atividades culturais e de espaco de convivéncia.

Finalmente, o grupo-chave “Financas e Contabilidade” apresentou indice de
sustentabilidade de 51% considerado regular, atendendo somente a legislagdo. O grupo-chave
compreende os subgrupos “Indicadores contabeis”, “Indicadores gerenciais” e ‘“Auditoria
ambiental”. A contribui¢do negativa para o grupo-chave ¢ relacionada a falta de uma politica
voltada & qualidade ambiental e manuais relacionados ao tratamento de residuos. Também
contribuiram negativamente, a falta de inspe¢ao e manutengdo dos equipamentos da institui¢ao
e medidas preventivas para a qualidade ambiental.

O estudo de Rodrigues (2016), que avaliou a sustentabilidade ambiental em um centro
de ensino de uma instituicdo publica federal catarinense, obteve indice de sustentabilidade
global de 44%, demonstrando que atende somente a legislacdo. Nessa analise, foram
observados critérios semelhantes aos utilizados no presente estudo, possibilitando um
comparativo dos resultados obtidos.

Portanto, pode-se concluir que as particularidades encontradas nos dois estudos sdo
divergentes em varios aspectos, resultando indices diferentes para cada localidade.O indice
global de sustentabilidade da instituicdo obtido para a instituigdo paranaense em estudo ¢ de
61%, considerado bom.Constata-se que o campus atende a legislacdo e busca a valorizagao do
meio ambiente. Porém, alguns pontos comprovam que ainda € necessario aperfeicoar
procedimentos e melhorar a gestdo relacionada aos recursos humanos da instituigao.

4.3 Plano Resumido de Gestio Ambiental - SW2H

O plano resumido de gestao ambiental envolve atitudes corretivas e acdes de melhoria
dos pontos deficitarios, definindo metas e objetivos. O Quadro 6 apresenta a proposta para
implementa¢do de melhorias:
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Quadro 6: Plano Resumido de Gestio Ambiental

When? Quando? HowMu
. | Where ch?
Sub- What? O | Why? Por | Inici | Térmi | Avaliac | Who? | How? Quanto
grupos | que? qué? o no a0 Onde? | Quem? | Como? custa?
Falta de
gestao das Elaborar
compras uma norma
de interna que
produtos e defina os
Servigos Direcdo | critérios
conforme Institui¢ | Geral sustentaveis
Controle de | critérios ao da para as
Forneced | Fornecedores |sustentavei |jun/l pesquis | Institui | compras da | Nao
ores da instituicdo |s 7 out/17 |nov/17 |ada ¢do instituicdo or¢ado
Aprimorar a
gestdo e
tratamento
Reaproveitam Diregdo | dos residuos
ento ¢ Gestdo dos Institui¢ | Geral |com
Ecoeficié | tratamento residuos do da acompanham
ncia do dos residuos | inadequad | set/1 pesquis | Institui | ento de Nao
processo | gerados a 7 mai/l18 |jun/18 |ada ¢do profissional | or¢ado
Elaborar e
Direc¢do | implantar um
Falta de Institui¢ | Geral sistema de
Ecoeficié | Sistema de controle ao da gestdo de uso
ncia do gestdo de uso |dousoda |jun/l pesquis | Institui |racional da | Nao
processo | da dgua agua 7 out/17 |nov/17 |ada ¢do agua or¢ado
Implantar
Capacitagdo e | Falta de técnicas de
comprometim | consciénci Dire¢éo | capacitacio
ento dos a dos Institui¢ | Geral | constante
colaboradores | impactos do da dos
Recursos |com a gestdo |ambientais |jun/1 pesquis | Institui | colaboradore | Nao
Humanos | ambiental gerados 7 fev/18 | mar/18 |ada ¢do S orcado
Desenvolver
Auséncia um sistema
de um de gestao
sistema de ambiental
Melhorar a gestao Direcéo | efetivo para
gestao, ambiental Institui¢ | Geral | melhorar o
Gestdo planejamento | abrangente do da controle da
estratégic | e execugdo para os ago/ pesquis | Institui | sustentabilid | Nao
a dos processos | edificios 17 abr/18 | mai/l18 |ada ¢do ade or¢ado
Utilizacao de
técnicas Melhoria Criagao de
padronizadas | no Diregdo | manual de
para o controle Institui¢ | Geral | procediment
Indicador |tratamento e |dos ao da 0s para
es reutilizacdo | procedime |jun/l pesquis | Institui | tratamento Nao
gerenciais | dos residuos | ntos 7 out/17 |nov/17 |ada ¢ao de residuos | orgcado

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Dessa forma, o plano resumido de gestdo ambiental foi elaborado tendo em vista as
questdes mais deficitarias observadas. Para elevar o indice de sustentabilidade do subgrupo
“Fornecedores” sugere-se a elaboracdo de norma interna que defina critérios sustentdveis para
as compras da instituigao.
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Com relagdo ao subgrupo “Ecoeficiéncia do processo” propde-se o aprimoramento da
gestdo e tratamento dos residuos com acompanhamento de profissional responsavel. Também
relacionado a este subgrupo, ¢ proposto a elaboragdo e implantacdo de um sistema de gestao de
uso racional da agua.

Para o grupo-chave “Recursos humanos” recomenda-se a implantacdo de técnicas de
capacitacdo constante dos colaboradores.

Referente ao subgrupo “Gestdo estratégica” ¢ sugerido o desenvolvimento de um
sistema de gestdo ambiental efetivo para o controle da sustentabilidade. Por fim, o subgrupo
“Indicadores gerenciais” aconselha-se a criagdo de um manual de procedimentos para o
tratamento de residuos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo avaliar a sustentabilidade ambiental em Edificagdes
Sustentaveis de um campus de um Instituto Federal de Ensino Paranaense. Por meio de
questionario aplicado, verificou-se que a instituicdo em estudo atingiu um nivel bom de
desempenho ambiental com indice de sustentabilidade global de 61%. Esse resultado mostra
que as praticas ambientais aplicadas atendem a legislacdo e buscam a valorizagdo do meio
ambiente.

Os grupos-chave e subgrupos analisados apresentaram caréncias que podem ser
melhoradas com a utilizagdo do Plano Resumido de Gestao Ambiental — SW2H. Apesar disso,
a instituicdo em estudo ja esta praticando estratégias ambientais para melhoria do desempenho,
como por exemplo, o reaproveitamento de agua; utilizagdo de torneiras com desligamento
automatico; plantio e preservagdo de espécies nativas; e incentivo a coletaseletiva entre os
colaboradores e alunos.

Existe a necessidade de discutir sobre uma forma de manter o desenvolvimento e a
qualidade de vida sem agredir tanto o meio ambiente. Desta forma, a Contabilidade Ambiental
se apresenta como uma ferramenta importante, com o intuito de auxiliar na gestao dos recursos
referentes ao meio ambiente, permitindo ao gestor uma melhor alocagdo dos recursos para o
atendimento a preservacao ambiental e melhores resultados de suas acdes.

Assim, a sustentabilidade nos edificios ndo possui correlagdo somente com a protecao
do meio ambiente, mas também com o impacto dos edificios nos usuarios. As praticas
sustentaveis possuem influéncia para a mudanga cultural de toda estrutura organizacional de
maneira a incentivar pessoas € organizacoes.

Para futuros trabalhos sugere-se a realiza¢do de um estudo envolvendo os custos or¢cados
para cada melhoria apontada no Plano Resumido de Gestao Ambiental, para verificar os valores
referentes a cada grupo e subgrupo. Além disso, como sugestdo, a realizacdo de estudos em
campus de outras cidades no estado do Parana, a fim de se obter comparabilidade do
desempenho ambiental nessas institui¢des.
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RESUMO

Uma questao observada pela populagdo de modo geral ¢ a utilizagdo dos recursos naturais para
a producdo de bens e servigos e consequentemente causando impactos ao meio ambiente. A
Contabilidade Ambiental surge como uma ferramenta que auxilia e contribui para o crescimento
da empresa com base na sustentabilidade e protegendo o meio ambiente. A protecdo do meio
ambiente se tornou uma preocupac¢ao mundial, ainda mais se tratando de empresas que buscam
0 seu crescimento econdmico sem adotar meios de producao que poderiam reduzir os danos ao
meio ambiente. O presente trabalho tem por objetivo verificar a sustentabilidade ambiental de
uma IES situada em um Polo EAD do estado do Parana. Ja& como objetivos especificos tém-se:
Verificar critérios para serem utilizados para calculo da sustentabilidade; Verificar o indice de
sustentabilidade ambiental de cada critério; Propor um Plano resumido de gestdo ambiental para
a IES e Polo estudado. Através de uma pesquisa bibliografica, descritiva e qualitativa chegou-
se aos seguintes resultados: existem questdes a ser revisadas e pontos a ser melhorados,
precisando de uma atengao especial tanto governamental como dos colaborados, para assim
serem incentivados a lutar por métodos que fortalegam a preservagdo do meio ambiente junto
a institui¢ao.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental; IES; EAD.

1 INTRODUCAO

Devido ao crescimento da economia e o desenvolvimento do mercado, o meio ambiente
esta sendo afetado significativamente e a sociedade busca de alguma maneira intervir ndo
somente nas empresas, mas sim como todo, reciclar o lixo da minha casa de cada um ja ¢
importante, e essa conscientizagdo expande-se também no meio empresarial. A contabilidade
ambiental ndo ¢ exatamente uma necessidade, ndo ¢ obrigatdria, s6 que pode ajudar as empresas
no sentido da sustentabilidade, por isso a necessidade de pensar na sustentabilidade no meio
empresarial, e para isso, pode-se utilizar a contabilidade ambiental.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2011) o uso de bens e servigos oriundos do ambiente
representa um grande declinio da biodiversidade, resultado do uso inadequado dos recursos
naturais por parte dos seres humanos o que representa uma ameaga para a vida. O Brasil possui
de 15 a 20% da biodiversidade do planeta, consequentemente sendo considerado um pais rico
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nesse quesito. E preciso levar em conta que ¢ dessa biodiversidade que virdo novos
medicamentos, alimentos e muitos outros materiais.

A busca por solugdes para a poluicao, desmatamento e a utiliza¢do indevida do ambiente
sdo constantes, atraindo as atengdes para o problema e levando-o a buscar mecanismos para
ameniza-lo. Nos dias atuais vem se criando uma maior consciéncia em relacdo a preservagao
do meio ambiente, mas ainda falta muito para que seja resolvido. Um dos maiores desafios ¢ a
implantagdo da contabilidade ambiental dentro das empresas, auxiliando a gestao sustentavel
aplicada.

Mesmo as IES ndo estando classificadas dentre as atividades altamente poluidoras, ¢
notério que como quaisquer outras estruturas que atendem milhares de pessoas diariamente,
elas acabam provocando varios impactos ambientais negativos, isso devido ao elevado
consumo de energia, de recursos naturais, de produtos industrializados renovaveis e nao
renovaveis, da manipulagdo de reagentes quimicos, do fomento de adensamentos demograficos,
da elevada geragdo de residuos solidos e efluentes, dentre outros. E preciso planejar e
desenvolver metas para minimiza-los.

Viérias declaracdes ja foram dadas com o objetivo nao s6 de definir uma IES sustentavel,
como também promover a incorporacao da sustentabilidade em todas as suas atividades e
fungdes, elas surgiram a partir da Declaracao de Talloires em 1990 na Franga. A conferéncia
reuniu 22 lideres universitarios preocupados com a degradacdo ambiental, a poluicdo e a
deplecao dos recursos naturais. Os lideres consideraram que o papel da universidade era crucial
no aumento da consciéncia, conhecimento, tecnologias e ferramentas para a criagdo de um
futuro ambientalmente sustentavel (MADEIRA, 2008).

O tema Sustentabilidade Ambiental: Estudo Sobre um Po6lo EaD - Ensino a Distancia
do Estado Parand foi escolhido com o intuito de que seja adaptado em seus processos produtivos
e seus servigos a questdo ambiental, sendo a gestdo ambiental uma auxiliadora no controle dos
impactos ambientais causados pelas suas atividades.

Na analise de Sanches (1997, p. 54): “O enfoque da protegao ambiental, desloca, entdo,
a dimensdo ambiental do ambito da funcdo de produgdo para se tornar parte da funcdo da
administracao”. Por ser considerada uma importante ferramenta de gestdo de negocios, os
administradores utilizam a contabilidade como auxilio a gestdo ambiental.

Este trabalho busca promover a inclusao e desenvolvimento da contabilidade ambiental
dentro das Institui¢des de Ensino, evidenciando sua importancia dentro dela, através da Gestao
Socioambiental.

Nesta perspectiva a problematica deste trabalho fica resumida na seguinte questio-
problema: Como se encontra a sustentabilidade ambiental de uma IES situada em um P6lo EaD
do estado do Parand? Visando responder a esta problematica tem-se o seguinte objetivo geral:
Verificar a sustentabilidade ambiental de uma IES situada em um Pélo EaD do estado do
Parana. Os objetivos especificos sdo: verificar critérios para serem utilizados para calculo da
sustentabilidade; verificar o indice de sustentabilidade ambiental de cada critério e; propor um
Plano resumido de gestdo ambiental para a IES e Polo estudado.

E cada vez maior a preocupagio em preservar o meio ambiente e buscar solugdes para
que institui¢des e empresas se adequem ao meio ambiente, mantendo-o preservado, sem causar
nenhum tipo de impacto. O Artigo 225 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988 prescreve que: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder publico ¢ a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Segundo Silva e Conceicao (2012, p. 4): “Através da contabilidade ambiental as
empresas passam a ter uma ampla visdo de como certas preocupagdes podem ser realizadas. O
que antes era sO uma preocupacao isolada de grupos ambientalistas e de organizagdes nao
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governamentais pode-se dizer que a grande populacdo j& se conscientizou de que a
sobrevivéncia de todos depende da preservacao do meio ambiente”.

A sociedade tem priorizado organizagdes que buscam meios de preservar o meio
ambiente. As institui¢des de ensino, tanto publica como privada possuem a obrigacao de dar
exemplo aos colaborados e alunos, precisam se conscientizar em relagdo aos recursos naturais
existentes, onde a maioria ¢ dependente deles e pode ser que o seu uso constante possa causar
a sua diminui¢do ou até mesmo a sua extingdo, sendo prejudicial a todos. Tinoco e Kraemer
(2008) descrevem que ao longo dos ultimos 50 anos, os recursos naturais foram tratados como
insumos no processo produtivo, especialmente no processo produtivo industrial. Hoje, para
muitas instituigdes, ja existe a preocupacao com essa utilizagdo de insumos, ja que 0os mesmos
nao sdo renovaveis.

O governo brasileiro em 1999 instituiu o Programa Agenda Ambiental na
Administragdo Publica (A3P), que, embora ndo tenha obrigatoriedade legal, tem sido difundida
e recomendada para os entes da administracdo publica. Por ser recomendada aos entes da
administragdo publica a A3P pode e deve ser aderida pelas instituicdes, vinculadas a
administracdo publica, por serem, estas, centros de difusdo do conhecimento e, portanto,
entidades credenciadas para transmitir acdes e exemplos de sustentabilidade a sociedade,
através de suas praticas cotidianas.

No primeiro capitulo consta a introdug¢do, onde descreve o tema juntamente com
problema enfrentado, objetivos a ser alcancadas, justificativas do estudo, a metodologia
utilizada e a limitag¢@o da pesquisa. No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacao tedrica
onde se tem como base para analise e a interpretacdo do presente estudo. No terceiro capitulo,
sera feita a analise de resultados obtidos perante IES estudada, bem como um breve histérico
da mesma, e a aplicagcdo da primeira fase da terceira etapa do SICOGEA. Por fim, a conclusao
do estudo, além de recomendagdes para futuras pesquisas, e referéncias.

2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, tem-se por finalidade apresentar conceituagdes tedricas acerca de temas
relacionados ao estudo proposto. A seguir sera apresentada a fundamentagdo tedrica
compreendendo os topicos: Contabilidade Ambiental, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, e Sistema de Gestdao Ambiental.

2.1 Contabilidade ambiental

A luta em defesa do meio ambiente, a tentativa de modificar os padrdes de consumo,
tem sido muito importante na preservagao ambiental. Mas para se alcancar um resultado
significativo € necessario o esfor¢o de todos para atingir o bem-estar coletivo.

Para garantir a continuidade de entidades, a contabilidade ¢ considerada um sistema de
informagdes tendo como objetivo o de auxilid-las em seu gerenciamento. A contabilidade
ambiental surgiu em 1970, quando empresas comecaram a dar uma pequena atencao aos
problemas ocasionados ao meio ambiente.

Para Marion e Iudicibus (2000, p. 53), “o objetivo da contabilidade pode ser
estabelecido como sendo o de fornecer informagdo estruturada de natureza econOmica,
financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e social”. Diante disso € possivel definir
a contabilidade ambiental como andlise do patrimdnio ambiental (bens, direitos e obrigagdes
ambientais), tendo como objetivo fornecer aos usudrios internos e externos informagdes sobre
os eventos ambientais que causam modifica¢des na situagdo patrimonial.

De acordo com Paiva (2003), o homem precisa prestar conta a seus semelhantes, no
presente € no futuro, sobre a utilizagdo dos recursos ndo renovaveis existentes. A ferramenta
que pode prestar-se tal tarefa ¢ a Contabilidade, aqui designada como Contabilidade Ambiental.
Segundo Oliveira (2004, p. 220) “¢ o ramo da contabilidade que trata do reconhecimento de
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todas as transagdes que afetam o meio ambiente e o patriménio de empresas e organizacdes,
sendo esta parte denominada entdo de ativos e passivos ambientais”.

A contabilidade ambiental ¢ definida segundo Zanluca (2008) como o registro do
patrimonio ambiental (bens, direitos e obrigagdes ambientais). Fornecendo informagdes
ambientais, podendo contabilizar os prejuizos ou beneficios que as atividades de uma
instituicao, empresa ou qualquer entidade, possa trazer ao meio ambiente, sendo ela boa ou
ruim.

2.2 Responsabilidade social e sustentabilidade

Ter uma postura responsavel para beneficios da sociedade, onde instituigdes e empresas
visam proteger o meio ambiente diminuindo os impactos negativos. As empresas e instituigdes
nao devem apenas se preocupar com suas atividades ou com os seus processos produtivos, mas
sim, se preocupar se esses processos estdo agindo de forma socialmente responsavel. De acordo
com Kruger et al. (2013, p. 100) “aresponsabilidade social e ambiental deve ser entendida como
um principio de conduta para as praticas empresariais”. Ou seja, nos processos que envolvem
as atividades das entidades, devem ser analisadas e questionadas quanto a possiveis melhorias
de eficiéncia, de desempenho, mas também para que tais processos sejam socialmente
responsaveis.

Responsabilidade Social, segundo a Norma Brasileira 16001 (2004, p. 5): “[...] ¢ a
relagdo €tica e transparente da organizacdo com todas as suas partes interessadas, visando o
desenvolvimento sustentavel. O resultado do desenvolvimento sustentavel ¢ a Sustentabilidade
nas dimensdes ambiental, econdmica e social”. A responsabilidade social ¢ de certa forma ¢ a
responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade
ou no meio ambiente por meio de um comportamento ético e transparente.

Ao mesmo tempo em que se aprofunda o debate na comunidade académica sobre a
questdo da responsabilidade social e da ética, cresce também, na comunidade dos negbcios, o
questionamento sobre a real conexdo entre as praticas de responsabilidade social ¢ o
desempenho econdmico e financeiro das empresas (MACHADO FILHO, 2006).

2.3 Sistema de gestao ambiental

A gestdo ambiental tem como finalidade administrar as atividades econdmicas e sociais
utilizando os recursos naturais de maneira correta, preservando o meio ambiente e amenizando
os impactos ambientais. Quando uma empresa uma instituicdo beneficia o meio ambiente, ela
também esta se beneficiando, atraindo mais consumidores por conta de suas ac¢des sociais e
ambientais.

Segundo Tinoco e Kraemer (2008, p. 114), gestdo ambiental “¢ a forma pela qual a
organizagdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista da qualidade ambiental
desejada. Ela consiste em um conjunto de medidas que visam ter controle sobre o impacto
ambiental de uma atividade”. Gestdo Ambiental ¢ o sistema que inclui a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implantar, atingir, analisar criticamente e manter a
politica ambiental. E o que a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos
provocados no ambiente pelas suas atividades.

A gestdo ambiental segundo Pfitscher (2009, p. 119) tem por escopo garantir que a
empresa mantenha uma politica responsdvel acerca dos problemas ambientais. Tais atitudes
podem trazer beneficios econdmicos para a entidade, uma vez que a imagem da empresa junto
aos consumidores ¢ um fator que afeta a evolugao do fluxo de receitas, tendo em vista a
consideravel conscientizacao ambiental da sociedade. Também ¢é considerada receita ambiental
o ganho de mercado que a empresa obtém pela opinido publica quando do reconhecimento e
preferéncia pelos produtos.
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Segundo Tachizawa (2004, p. 142) “Politica ambiental ¢ o elemento fundamental para
a implementacao e o aprimoramento do sistema de gestdo ambiental da organizagao, permitindo
que seu desempenho ambiental seja mantido e aperfeicoado”. A politica implementada deve
refletir o comprometimento da alta administracdo em relagcao ao atendimento as leis aplicaveis
e a melhoria continua.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ uma estrutura organizacional que permite a
empresa avaliar e controlar os impactos de suas atividades, produtos ou servigos no meio
ambiente.

Albuquerque e Oliveira (2009) apontam algumas vantagens propiciadas pela
implantacao de um SGA:

o Economizar por meio da conservacao de matérias-primas € insumos;

Satisfazer as expectativas ambientais dos clientes;
Satisfazer os critérios para empréstimos bancarios;
Limitar aspectos de operacdes de riscos;

Obter seguros a custo mais baixo; e

Manter boas relacdes com a vizinhanga.

Segundo Pfitscher (2004, p. 53), “a ado¢do de um SGA normalmente encaminha a
empresa para uma melhor estabilidade e sustentabilidade, pois estabelecem um
comprometimento maior entre todos os envolvidos”. O SGA destaca-se por compor praticas de
gestdo operacional destinadas a facilitar a visualizagdo de possiveis falhas operacionais que
influenciem as praticas de gestao ambiental da empresa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho foi elaborado através de procedimentos técnicos bibliograficos, consultas a
artigos cientificos e monografias, sites da internet e livros referentes ao tema. Com a utilizagao
da pesquisa bibliografica tera uma melhor solu¢do da problematica em estudo. Segundo Raupp
e Beuren (2003, p. 80), “a pesquisa bibliografica ¢ parte obrigatdria, da mesma forma como em
outros tipos de pesquisa, haja vista que € por meio dela que se tomamos conhecimento sobra a
producdo cientifica existente”. A pesquisa bibliografica ¢ uma etapa fundamental em todo
trabalho cientifico que influenciara todas as etapas de uma pesquisa. Consistem no
levantamento, sele¢do, fichamento e arquivamento de informagdes relacionadas a pesquisa.

Quanto a abordagem do problema sera de forma qualitativa, Richardson (1999, p. 80)
diz que “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagao de certas variaveis, compreender
e classificar processos dindmicos vividos”. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representacdes numéricas, mas sim, com o aprofundamento da compreensao e esclarecimentos
de um grupo social, de uma organizagdo, de uma instituicao etc. Segundo Vergara (2000, p.
47), “a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populagao ou fenomeno,
estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza”.

O trabalho foi elaborado através de um estudo sobre um Polo de Ensino a distancia no
Noroeste do Parana e o método utilizado foi o SICOGEA, sendo assim, aplicado com o objetivo
de identificar e analisar os dados em relagao ao indice de sustentabilidade da IES estudada. A
partir dos dados alcancados serd possivel destacar onde esta instituicdo necessita de mais
atencao quanto a sua responsabilidade perante o0 meio ambiente fazendo assim uma reflexao
perante o assunto.

Para a aplicacao da primeira fase da terceira etapa do SICOGEA, foi utilizada a lista de
verificagdo para a realizacdo da pesquisa. A lista de verificagdo foi aplicada junto a funcionarios
da institui¢do, sendo assim exposta pela pesquisadora a importancia do trabalho proposto, tendo
algumas questdes fora da realidade da IES. Com os dados obtidos, chegando ao indice de
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sustentabilidade, serd avaliado em quais pontos se faz necessario o investimento € uma maior
atenc¢ao da instituicao, com o intuito de torna-la cada vez mais sustentavel de maneira a reduzir
impactos negativos no meio ambiente. Com pose dos resultados, serd elaborado um Plano
Resumido de Gestdo Ambiental — SW2H.

O Sistema Contabil Gerencial Ambiental - SICOGEA foi desenvolvido por Pfitscher
(2004), em sua tese de doutorado, com o intuito de ajudar os gestores na percepgao das questdes
ambientais e sociais. Além de ser um sistema para gerenciar impactos ambientais com o
envolvimento da Contabilidade e Controladoria Ambiental.

De acordo com Pfitscher (2004, p. 51) “ao realizar um Sistema de Gestdo Ambiental
visa-se uma melhor estabilidade e sustentabilidade, pois ha que se obter um comprometimento
de todos os envolvidos. Para tanto, desenvolve-se um sistema de principios em busca de
vantagens competitivas, organizacionais, entre outras’.

O SICOGEA possui trés etapas: Integracdo da Cadeia; Gestdo de Controle Ecoldgico e
Gestao da Contabilidade e Controladoria Ambiental. Conforme apresentacao no quadro 1:

Quadro 1: Etapas do SICOGEA

Etapas do Sistema Descricio

Integragao da cadeia produtiva Envolvimento da cadeia produtiva. Alinhamento da
cadeia de suprimentos evolvendo a identificagdo das
necessidades dos clientes e fornecedores. Pode
também ser considerado o input para o processo de
gestdo ambiental, ou seja, verificar as degradagoes
causadas em cada atividade e sua formagao como um
evento econémico.

Gestao de Controle Ecologico Implementacdo da gestdo ecologica e dos processos
para a certificacdo e envidar esforgcos no sentido de
reduzir ou eliminar

impactos ambientais.

Gestao da Contabilidade e Controladoria Avaliacdo dos efeitos ambientais capazes de
Ambiental relacionar aspectos operacionais, econdmicos e
financeiros da gestdo (investigacdo ¢ mensuragio);
avaliagdo dos setores da empresa (informago) e
implementagdo de novas alternativas para a
continuidade do processo (decisio).

Fonte: Pfitscher (2004, p. 103).

Neste estudo serd utilizada a primeira fase da terceira etapa do SICOGEA, mais
especificamente, a lista de verificagdo.

A aplicacao do Plano resumido de gestao ambiental - SW2H vem como uma proposta
para os gestores da empresa administrar suas atividades com coeréncia também na area
ambiental.

A ferramenta SW2H contribui para o planejamento de gestdo ambiental, uma vez que
concorre para a implantagao de solugdes. Apresenta-se abaixo um modelo de plano resumido
de gestdo ambiental:
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Quadro 2: Plano resumido de gestio ambiental

What (O qué)? Tratamento e reutilizagdo dos residuos sélidos.

Why (Por qué)? Evitar impacto agravante.

When (Quando)? Um ano.

Where (Onde)? Administrador da empresa e extensionistas.
Who (Quem)? Receita total do arroz ecologico
How (Como)? Acompanhamento da constru¢ao de um silo e pesquisa de mercado

para venda de residuos solidos.
How much (Quanto custa)? Valores nio orgados.

Fonte: Adaptado de Pfitscher (2004, p. 81).

O 5W2H, nao tem a pretensao de sanar todos os problemas ligados a area ambiental
nem ser completamente aceito pelos gestores, mas sim de propor algumas a¢des pontuais que
se revelaram deficitarias dentro do estudo da sustentabilidade juntamente com o auxilio do
SICOGEA.

Acredita-se que adotando este plano resumido de gestdo ambiental a empresa possui
condi¢cdes de melhorar a sustentabilidade ambiental, e consequentemente, melhorar sua
sustentabilidade ambiental global.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste topico abordam-se as caracteristicas do Polo estudado, um breve historico do
Polo pesquisado, os resultados da aplicacao do SICOGEA — Geragao 3 e o Plano Resumido
de Gestao Ambiental.

4.1 Breve historico da IES e do polo estudado

A IES do presente estudo, foi idealizada em 2005/2006, localizada no noroeste do
Parana, sendo criada oficialmente através da Lei 077/2008, atendendo as necessidades da
comunidade para ofertar o Ensino Superior no Municipio através do programa Universidade
Aberta do Brasil, ofertado pelo MEC/CAPES/UAB em convénio com as IES (federais e
estaduais) para ofertar na modalidade em EAD os cursos destinados a formagao de professores,
sendo o Polo uma unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades
didatico-pedagogicas e administrativas, relativo aos cursos e programas ofertados a distancia.

O Polo foi instalado oficialmente em 20/06/2008, para a sua implantagdo a
Administragdo Municipal buscou parcerias com a Itaipu Binacional, Usina Santa Terezinha e
Caixa Economica Federal, com a doagdo de recursos e de equipamentos para a instalagdo do
Polo.

De inicio o Polo funcionou precariamente em prédio locado. Em agosto de 2011 a
administracdo municipal construiu o prédio proprio onde hoje, funcionam as dependéncias do
mesmo, com estrutura adequada para atendimento que se destina, contando hoje com 700
alunos matriculados, oriundos de convénios com diversas IES. O Polo hoje oferta 05
graduagdes em licenciatura, 03 bacharelados, 14 especializa¢des e 03 cursos técnicos.

Esta instituicdo ¢ de Ensino Superior Publico e Gratuito, sendo o mesmo custeado
exclusivamente com recursos proprios pela mantenedora que ¢ poder ptblico municipal.

4.2 Aplicacio da primeira fase da terceira etapa do SICOGEA

A aplicagao da primeira fase da terceira etapa do SICOGEA permitira demonstrar o grau
da sustentabilidade da IES estudada, através de um questiondrio denominado lista de
verificacao.

Para a aplicagdo do SICOGEA, foi utilizada a lista de verificagdo para fazer a avaliacdo
socioambiental da instituicao estudada, sendo assim adaptada de acordo com a realidade da
instituicdo em estudo.
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O nivel de sustentabilidade foi avaliado de acordo com os seguintes critérios: Prestacao
de Servicos (Fornecedores, Ecoeficiéncia do processo), Recursos Humanos, Marketing
(Atendimento aos académicos, Gestdo Estratégica, Responsabilidade Social), Finangas e
Contabilidade (Indicadores Contabeis, Indicadores Gerenciais, Auditoria Ambiental).

O nivel de sustentabilidade e o desempenho ambiental da institui¢do foram obtidos de
acordo com as informagdes fornecidas da mesma. As respostas foram avaliadas conforme os
seguintes critérios do quadro 3.

Quadro 3: Desempenho ambiental

Resultado Sustentabilidade Desempenho: Controle, incentivo, estratégia
Inferior a 20% Péssimo Pode estar causando grande impacto
Entre 20,1% a 40% Fraco Pode estar causando danos, mas surgem poucas iniciativas
Entre 40,1% a 60% Regular Atende somente a legislagao
Entre 60,1% a 80% Bom Além da legislagdo, busca valoriza o meio ambiente
Superior a 80% Otimo Alta valorizagdo ambiental

Fonte: adaptado de PIERI, FREY e PFITSCHER (2010).

A partir dos dados e resultados obtidos com a pesquisa, sera feita a interpretacdo para
um melhor entendimento a respeito do assunto, primeiramente a interpretacao sera do grupo-
chave prestacdo de servigo, em seguida os demais, recursos humanos, marketing, finangas e
contabilidade. Diante das interpretagdes sera possivel observar onde a instituicdo esta
encontrando maiores dificuldades em alguns niveis de sustentabilidade, necessitando assim nao
somente de uma adequacdo do espaco fisico como uma preparacdo maior dos colaboradores
para questdes ambientais.

Tabela 1: Verificacdo dos resultados

Grupo-chave e Subgrupos Pontos Escore Pontos Resultado Sustentabilidade
Possiveis

1) Prestacdo do Servico 88 40% 35 Regular
a) Fornecedores 10 70% 7 Bom
b) Eco eficiéncia do 78 36% 28 Fraco
Processo
2) Recursos Humanos 9 56% 5 Regular
3) Marketing 20 69% 13,8 Bom
c) Atendimentos aos 14 70% 9,8 Bom
Académicos
d) Gestao Estratégica 6 33% 2 Fraco
e) Resp. Social 5 40% 2 Fraco
4) Financas e 35 2% 0,6 Péssimo
Contabilidade
a) Indicadores Contabeis 17 4% 0,6 Péssimo
b) Indicadores Gerenciais 6 0% 0 Péssimo
c) Auditoria Ambiental 12 0% 0 Péssimo

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

O grupo-chave Prestagdo de servico apresenta o melhor grau de sustentabilidade, porém
esta classificado como regular. Os fornecedores possuem um indice bom, ja eco eficiéncia do
servigo prestado possui um indice fraco, a prestacao de servi¢o pode ser prejudicial a instituicao,
¢ preciso buscar alternativas para evitar futuros danos. Diante dos dados conclui-se que nao ha
uma preocupacdo significativa em relacdo a materiais e servigos ecologicamente corretos,
necessitando assim o incentivo a preservacao do meio ambiente.

Ao analisar o grupo-chave Recursos Humanos da institui¢do, observa-se que o corpo
docente estd qualificado e a institui¢do esta atendendo a legislagdo, atingindo uma pontuagao
de 56%, mas a conscientiza¢ao dos profissionais precisa ainda ser mais significativa.
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No grupo-chave Marketing ao analisar os atendimentos aos académicos foi atingido um
nivel bom com uma pontuacdo de 70%, realizado através de pesquisa e consultas a alunos da
instituicdo. A Gestdo Estratégica da institui¢do atingiu uma pontuagdo de 33%, considerada
fraca, faltam iniciativas para a gestdo ambiental. O subgrupo Responsabilidade Social na
institui¢do atingiu uma pontuagao de 40%, também considerado um nivel fraco, faltam a¢des a
serem realizadas pela instituicdo e alunos para poder desperta a conscientizagdo ambiental.

No ultimo grupo-chave Financas e Contabilidade o indice de sustentabilidade
encontrado foi de 2%, considerada péssima. No critério referente a indicadores contabeis, o
indice de sustentabilidade encontrado foi de 4%, Indicadores gerenciais 0%, Auditoria
Ambiental 0%, s3o indices que demonstram que se a institui¢do ndo der uma atencao especial
a contabilidade ambiental podera causar futuros danos ao meio ambiente.

O baixo indice de sustentabilidade indica a necessidade de investimento e recursos para
a instituicao, tendo que priorizar métodos que colaboram o bem-estar no meio ambiente.

O plano resumido de gestao ambiental envolve atitudes corretivas e acdes de melhoria
dos pontos deficitarios, definindo metas e objetivos. O Quadro 4 apresenta a proposta para
implementagao de melhorias:

Quadro 4: Plano Resumido de Gestao Ambiental

When? Quando? How
Inici | Términ | Avaliaga Much?
Why? Por Where? Who? Quanto
What? O que? qué? ° ° ° Onde? Quem? | How? Como? | custa?
Discussdo entre
Melhoria gerentes
na objetivando a
Aperfeicoament | qualidade Dire¢do | melhoria no
o nas questdes | do Geral da | atendimento/Tr
de prestagdo de |atendiment | jan/l Instituicdo | Institui¢ | einamento de Nao
Servigo 0 8| dez/18 jan/19 | pesquisada | ao funcionadrios. or¢ado
Aprimorar a
gestdo e
tratamento dos
Direcdo | residuos com
Gestao dos Geral da | acompanhamen
Gestdo de residuos fev/1 Instituicdo | Institui¢ |to de Nio
residuos inadequada 8| jan/19 fev/19 | pesquisada | do profissional orcado
Elaborar e
implantar um
Falta de Direcdo | sistema de
controle do Geral da | gestdo de uso
Gestdo da uso da mar/ Institui¢do | Institui¢ |racional da Nao
energia energia 18] fev/19 mar/19 | pesquisada | 3o energia or¢ado
Auséncia Implementagdo
Determinar de de sistema de
indicadores indicadores gestao
contabeis para a | para Dire¢do |ambiental
gestdo e controle Geral da | integrado com a
contabilidade financeiro | abr/1 Instituicdo | Institui¢ | contabilidade Nao
ambiental ambiental 8| mar/19 abr/19 | pesquisada | do ambiental orcado
Controle Desenvolver
da um sistema de
qualidade gestao
da ambiental
Realizar informagao Diregdo | efetivo para
periodicamente | ambiental, Geral da | melhorar o
auditoria bem como, | mai/l Instituicdo | Institui¢ | controle da Nao
ambiental dos 8| abr/19 mai/l9 | pesquisada | ao sustentabilidade | or¢ado
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processos , visando
voltados a auditoria.
este item.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Dessa forma, o plano resumido de gestdo ambiental foi elaborado tendo em vista as
questdes mais deficitarias observadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do presente estudo € possivel observar que existem questdes a ser revisadas e
pontos a ser melhorados, precisando de uma atengdo especial tanto governamental como dos
colaborados, para assim serem incentivados a lutar por métodos que fortalecam a preservagao
do meio ambiente junto a institui¢ao.

Algumas sugestoes para futuros trabalhos sdo o interesse por parte das institui¢des, seus
colaboradores e sociedade para com o meio ambiente, € que assim consigam atingir niveis mais
elevados de sustentabilidade. A preocupagdo com o meio ambiente ¢ cada vez maior € as
instituicdes precisam ser de certa forma exemplo para sociedade para um futuro sustentavel,
buscando formas alternativas de utilizagdo do meio ambiente e conscientizando com agoes
politicas e sociais.

A utilizagdo do método do SICOGEA para um futuro trabalho serd de grande
importancia para a verificagdo da sustentabilidade ambiental da institui¢do em relagcdo aos
dados obtidos no presente estudo.

Com aplica¢dao do SICOGEA foi possivel demonstrar o grau de sustentabilidade da IES
estudada, onde algumas praticas estao adequadas, mas em outras, no entanto estao necessitando
de melhorias e agdes positivas. Percebe-se que esses impactos poderiam ser menores se
houvesse conhecimento e maior interesse pela parte dos responsaveis, o que muitas vezes esta
aliada a falta de incentivo, desestimulando assim ac¢des e praticas relacionadas a
sustentabilidade ambiental.

Por mais que as atitudes sejam minimas quanto ao assunto, instituicdes ou qualquer
orgao do tipo com pequenas acdes como, fazer com que a energia € a 4gua sejam economizadas,
os materiais sejam descartados ou doados de forma segura, reaproveitamento de material,
contribui de maneira positiva a preservacao do meio ambiente, garantindo assim um futuro
melhor para todos.

Por fim, havendo um maior interesse por parte de gestores e da sociedade, futuramente
sera possivel atingir um indice mais elevado, sendo exemplo para populacdo e uma precursora
deste processo, incentivando as demais instituigdes da regido.
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